Frﬁherkennuhg und Krisenmanagement, praktische Umsetzung:

FRUOHAUFKLARUNG
MIT PC-UNTERSTUTZUNG

Das Besondere bei Informationen ist, daf es sich nicht um eine Ressource

handelt, die ihre Bedeutung aus ihrer Knappheit bezieht. Ganz im Gegenteil

leidet heute fast jeder Manager eher unter einer Informationsiiberladung. Qua-

litat im Umgang mit der Ressource Information” heiBt also auch, sensibel sein

gegeniiber strategisch relevanten Informationen und Abschottung gegenuber

weniger entscheidungsrelevantéh Nachrichten. Der Beitrag von Prof. Dr. Giin-

ter Miiller-Stewens zeigt, wie vor diesem Hintergrund strategische Fraha"ufk/éi—

rung aufgrund schwacher Signale verbessert werden kann.

llgemein wird argumen-
A tiert, daB innerhalb eines

Informations-Manage-
ments der genauen Ermittlung
des Informationshedarfs eine
besondere Bedeutung zukom-
me, da nur so die Informa-
tionsiiberladung bewaltigt
werden konne. Dem steht aber
entgegen, daB gerade im stra-
tegischen Entscheidungsbe-
reich der Informationsbedarf
gar nicht so genau spezifiziert
werden kann; vielmehr geht es
darum, sensibel und offen zu
sein gegenliber neueren Ent-
wicklungen und Ereignissen
aus dem Umfeld des Unter-
nehmens. Diese Funktion wird
heute mit dem Begriff der
_Strategischen Frithaufkla-
rung” (SF) umschrieben.
Dieser Beitrag soll zuerst ein-
mal kldren, was unter einer
strategischen Friihaufkiarung
zu verstehen ist, um dann
Moglichkeiten aufzuzeigen, wie
{iher die Anlage einer differen-
ziert konzipierten, relationalen
Datenbank eine wesentliche
Hiirde bei der Umsetzung ei-
ner SF genommen werden
kann. Dabei werden hier auch
Erfahrungen aus einem Pilot-
projekt bei Unternehmen aus
der Auto-Leasing-Branche ein-
gebracht.

Vor der Konkurrenz zukinftige
Verianderungen im Wettbe-
werbsumfeld wahrnehmen und
verarbeiten ist eine Manage-
mentqualitdt, die nicht selten
7u Wettbewerbsvorteilen ver-
hilft, welche durch nachziehen-
de Unternehmen meist nur mit
enormen Aufwand wieder ein-
holbar sind. Deshalb liegt es
nahe, die Implementierung ei-
ner solchen Strategischen
Frithaufklarungsfunktion spe-
ziell fiir Unternehmen zu for-
dern, die in turbulenten und
komplexen Umfeldern arbei-
ten.

Konkreter wiirde dies heifien,
daB im Unternehmen systema-
tisch nach zukiinftigen Gefah-
ren und Gelegenheiten Aus-
schau gehalten werden miifite
und daf die dabei zusammen-
kommenden Informationen
iiber entsprechende Gremien
in den organisatorischen Dis-
kurs eingebracht werden miB-
ten. Ziel dieser Prozedur ware
es, die Handlungsféhigkeit des
Unternehmens gegeniiber sol-
chen Umfelddnderungen zu er-
héhen.

Unternehmen mit einer SF set-
zen also Vorhersagen dafiir
gin, um Zeit zu ,kaufen”: Um
die Gefahren aufzusplren, be-
vor sie unhandhabbar werden

und die Gelegenheiten zu er-
fassen, hevor sie verloren
sind.

Wenn hier von Vorhersagen
gesprochen wird, dann handelt
es sich allerdings nicht um die
klassischen Prognosetechni-
ken, die man aus der Statistik
und Okonometrie kennt. Diese
Methoden versagen alle dort,
wo sich die Zukunft losgelost
von den Strukturen der Ver-
gangenheit entwickelt. Gerade
diese Entwicklungen sind aber
Erkenntnisgegenstand einer
SF. Ihre Aufgabe ist die Antizi-
pation von Diskontinuitaten,
d.h. das moglichst friihzeitige
Aufspliren sogenannter
,Schwacher Signale” zu bevor-
stehenden Trendbriichen und
-spriingen. Sind diese Trend-
briiche von Relevanz fiir die
Entwickiung der Potentiale des
Unternehmens, so spricht man
auch von der Identifikation so-
genannter ,strategic issues”.

 Das Konzept der
. schwachen Signale

Der Aufbau einer strategischen
Frithaufklarung stitzt sich auf
die von Ansoff 1976 geprégte
These, daB sich im Prinzip jede
Diskontinuitdt durch schwache
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Signale ankiindigt. GroBe Er-
eignisse treten also im allge-
meinen nicht plotzlich auf,
sondern wachsen langsam
heran. Man empfindet es oft
nur, daB sie unvermutet auf-
treten, da das Management
nicht geniigend sensibilisiert
ist gegeniiber solchen Ent-
wicklungen.

Zu dem, was unter einem
,schwachen Signal” zu verste-
hen ist, kann meist ein intuiti-
ves Vorverstindnis vorausge-
setzt werden: Es handelt sich
um externe Daten, die ein sich
im Kontext einer Organisation
befindlicher und denkender
Empféanger als relevant fir die-
se Organisation betrachtet.
Man kann schwache Signale
auch als spezifische Form
strategischer Informationen
betrachten. Diese sind von ih-
rem Inhalt her meist duBerst
schlecht strukturiert. Ihre Aus-
sage ist sehr vage (,dumpfes
Gefiihl in der Magengegend”).
Oft dhneln sie eher Sympto-
men als (kompletten) Be-
schreibungen von Sachverhal-
ten.

Typisch an schwachen Signa-
len ist, daB man mit ihnen Hin-
weise auf neuartige, zukinftige
Entwicklungen und Ereignisse
verbindet, die {iber eine zumin-
dest vermutete, aber meist
noch nicht spezifizierbare Pro-
blemrelevanz hinsichtlich der
gegenwirtigen und zukiinfti-
gen Erfolgspotentiale des Un-
ternehmens verfiigen.
Schwache Signale sind damit
- wie jede Information — im-
mer auch auf Wirkung ausge-
richtet, also von pragmati-
scher Natur. Der Wirkung
schwacher Signale eigen ist je-
doch, daB sie den Empfénger
in einem relativ hohen Stadi-
um der Ignoranz belassen. Sie
bergen soviel Erstmaligkeit in
sich, daB es dem Empfanger
innerhalb seines subjektiven
Wissens nur bedingt moglich
ist, diese Informationen zu be-
stitigen, das heiBt innerhalb
seiner bisherigen Erfahrungen
und Weltsichten zu verarbei-
ten.

Sicherlich unterliegt ein sol-
ches schwaches Signal auch
einer zeitlichen Entwicklung:
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Anfénglich, in einem Stadium
hoher lgnoranz, existiert ledig-
lich ein Gefilihl, daB etwas
Neuartiges mit Problemrele-
vanz bevorsteht. Man hat aber
noch nicht einmal das Gebiet
identifiziert, welches Quelle
der zu erwartenden Diskonti-
nuitat ist. Nach und nach ent-
steht dann, durch zusétzliche
Informationen zum Problem-
feld, immer mehr Struktur, das
heiBt der ,strategic issue” wird
- unter Riickkopplung zu den
Starken und Schwichen des
Unternehmens -~ permanent
neu und umfassender defi-
niert. Bei dieser ,issue”-
orientierten Aggregation und
Assoziation von Informationen
spricht man auch von der Er-
zeugung von ,intelligence”.
Allerdings heifit dies nicht un-
bedingt, dafl das Problemfeld
auch eine inhaltliche Konkreti-
sierung erfahrt und die damit
verbundene Unsicherheit redu-
ziert wird. Genauso wére es
denkbar, daB die mit zusatzli-
chen Informationen verbunde-
ne vermehrte Komplexitat zu
mehr Irritation fiihrt, als je zu-
vor vorhanden war.
Wachsender ‘[rritation kann
man nun nicht ausschlieBlich
mit neuen Informationen und
Analysen begegnen. Hier ist

isaktivititer

auch eine Erhéhung des strate-
gischen BewuBtseins und der
Erkenntnisfihigkeit des einzel-
nen gefordert. Was niitzen zu-
sétzliche Informationen, wenn
die zur Verfiigung stehenden
Denkrahmen zu ihrer Verarbei-
tung nicht ausreichend sind?
Erst durch die Erweiterung der
verschiedenen Erlebniswelten
und des subjektiven Wissens
(etwa im Diskurs) wird die Ver-
arbeitung von mehr ,Erstma-
ligkeit” mdglich. Die Produk-
tion von Struktur wéchst.
Neue, zukiinftige Welten wer-
den erkennbar,

Eine Strategische Friihaufkla-
rung als Ansatz zur Handha-
bung schwacher Signale ist
deshalb ein System, welches
auf die Organisation von neu-
em Wissen zur Reduktion der
vorhandenen subjektiven und
organisatorischen Ignoranz
ausgerichtet ist. Ausgangs-
punkt ist dabei allerdings, daB
die Strategen (iberhaupt erst
einmal in den Zustand bewuB-
ter Ignoranz gebracht werden
sollen.

DaB unter diesen Gegebenhei-
ten der Umgang mit schwa-
chen Signalen, auch bei aller
Einsicht zu ihrer Frihaufkia-
rungsfunktion, alles andere als
unproblematisch ist, liegt auf

thaufktdrung

der Hand. Nicht selten handelt
es sich dabei allerdings um
Mythen, wo mangeindes Ver-
stdndnis der Zusammenhénge
den ProzeB behindert und den
Entscheidungstréger die Unter-
lassensalternative wihlen 143t

Problem Nr. 1:

Das Konzept der schwachen
Signale nutzt wenig, wenn man
nicht weiB3, ob nun ein Signal
»stark” oder ,,schwach” ist!

in der Tat ist es so, dal man
nicht allgemeingliltig diese Fra-
ge am Ort der Entstehung der
Daten beantworten kann. In
dem Augenblick allerdings, zu
dem diese Daten auf einen
Empfanger treffen, reflektiert
dieser diese Daten vor dem
Hintergrund seines subjektiven
Wissens. Er beurteilt sie auf
Problemrelevanz. Die dabei ge-
wonnenen Informationen stuft
er dann flir sich selbst vor dem
Hintergrund der oben angege-
benen Charakteristika als
schwache Signale ein, oder
auch nicht.

Problem Nr. 2:
Schwache Signale sind zu vage
als Entscheidungsgrundlage!
Fakten werden bendtigt, keine
Vermutungen!
Auch hier ist es so, dafl wohi-

Scanning

(Abtasten)

Ziel und Spéahen; Warnen;

Zweck Aufmerksam machen;
Zeit kaufen

Vorgehens- Aufsplren;

weise Erfihlen;
Ertasten

Féhig- Intuitive

keiten Jfechte
Gehirnhalfte”

Ausrich- Offen

tung

| (Beobachten)

Monitoring

Entwicklung
eines
Verstandnisses

Suchen

Analytische
Jinke
Gehirnhalfte”

Fokussiert

Abbildung 1
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strukturierte Informationen na-
tirlich eine bessere Entschei-
dungsgrundlage bieten als
schwache Signale. Der Ent-
scheidungstriger befindet sich
dabei allerdings in einer Aus-
tauschbeziehung zwischen
dem ,AusmaB an Problem-

- struktur” und dem ihm verblei-

benden ,Handlungsspiel-
raum”. Wartet er auf eine bes-
sere Informationslage, so
schréinkt er damit im allgemei-
nen automatisch seinen Hand-
lungsspietraum ein. Das heifit,
zugunsten des groBeren Hand-
tungsspielraums sallte man
hdufig eine schlechtere Infor-
mationslage in Kauf nehmen.
Wartet man in diesen Féllen ab
und wird dann strategisch
iberrascht, so sind damit of
hohe ,Strafen” fir die fehlende
Wachsamkeit verbunden.
Diese Argumentation sieht
man meist noch ein, findet sie
aber unpraktikabel, weil hohe
Investitionsentscheidungen
nicht auf der Basis von Vermu-
tungen getroffen werden kon-
nen. Dabei wird aber unter-
stellt, daB als Reaktion auf
schwache Signale immer nur
Entscheidungen mit derartigen
Auswirkungen zur Verfiigung
stiinden. Folgt man Mintzberg,
so sind Strategien ,patterns in
a stream of decisions”. In ei-
nem noch hohen Stadium der
Ignoranz und bei geringem
Problemdruck wird man Reak-
tionsstrategien wohl eher so
gestalten, dafl die damit ver-
bundenen Entscheidungen
maglichst geringe Kosten der
Reversibilitdt an sich binden. -
Das heiBt, anfinglich wird man
sich woh! fiir etwas mehr Auf-
merksamkeit zum Problemfeld
entscheiden, etwas spater —
falls die Hinweise sich verdich-
ten — wird man die Flexibilitét
der Organisation zu moglichen
Reaktionen erhohen, und erst
danach kann sich dann auch
die Notwendigkeit zu einer di-
rekten Reaktion ergeben.

Problem Nr. 3:

Schwache Signale begiinstigen
die Politisierung von Entschei-
dungsprozessen!

Auch hierbei handelt es sich
wohl um eine begriindete Ver-



mutung. Werden schwache Si-
gnale in die unternehmenspoli-
tische Diskussion eingebracht,
entsteht ein Bedarf nach ihrer
Interpretation und Bewertung.
Da die offiziellen Wertprdmis-
sen zur Interpretation
schlecht-strukturierter Infor-
mationen nicht ausreichen,
kommen subjektive Werte und
verschiedene Welthilder der
Beteiligten zur Anwendung.
Konsequenz ist die Politisie-
rung des Prozesses.

Dem steht allerdings entge-
gen, daB erst der Diskurs und
die Argumentation eine Erwei-
terung der organisatorischen
Wissenhasis mit sich bringt.
Neue Weltansichten fiihren zu
Verdnderungen in den indivi-
duellen Interessenlagen, er-
-maglichen neuartige Problem-
definitionen und erweitern da-

mit die Problemldsungskapazi-
tat der Organisation.

Basisaktivitite

 bei der Suche
nach schwachen Signalen

Welche Aktivititen kdnnen nun
ergriffen werden, um die Su-
che nach schwachen Signalen
zu verwirklichen? Konkreter ist
das die Frage nach dem
,Was?”, \Wo?", ,Wie?” und
.Wie oft?”.

.Gesucht werden alle Hinweise

auf zukiinftige Ereignisse und
Entwicklungen, die einmal fiir
das Unternehmen von strategi-
schen Relevanz sein konnten.
Hier taucht auch schon das er-
ste Problem auf: Je langfristi-
ger die Perspektive ist, desto
weniger greifen erfahrungs-

orientierte Suchheuristiken.
Die Bereiche und Faktoren, die
bislang Quelle von Gefahren
und Gelegenheiten waren, ver-
dndern sich; die Themenberei-
che, die bistang ausschlagge-
bend fiir die zukiinftige Ent-
wicklung des Unternehmens
waren, werden durch andere
verdringt. Konsequenz ist, daf
im Prinzip das gesamte sozio-
dkonomische Umfeld des Un-
ternehmens nach schwachen
Signalen abzusuchen ist. Si-
cher ist nicht jedes dieser Seg-
mente von gleicher Relevanz;
beobachten 1&8t sich aller-
dings, daB die Bereiche direk-
ter Relevanz zunehmen und
sich in ihrer Zusammenset-
zung haufiger dndern.

Natiirlich kann nicht perma-
nent das gesamte Umfeld nach
allem abgesucht werden. Des-

halb bietet es sich an, die
Suchaktivititen aufzuspalten:
teils erfahrungsgeleitet, teils
offen. Eine mehr von der Er-
fahrung gelsitete Suche wird
zum einen das bislang direkte-
re Umfeld des Unternehmens
als mégliche Quelle schwacher
Signale erfassen. Hier wird
von der gerichteten Suche in-
nerhalb der Domine des Un-
ternehmens gesprochen. Zum
anderen wird man bestimmte
Themen verfolgen, von denen
man weiB, daB ihre inhaltliche
Entwicklung immer wieder fiir
eine Uberraschung gut ist: die
formale Suche. Offen ist dage-
gen die ungerichtete und infor-
male Suche.

Von ganz besonderer Bedeu-
tung ist eine in Abbildung 1
wiedergegebene dritte Unter-
scheidung von Basisaktivitd-
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ten: Scanning und Monitoring.

_ Gliederung der Mikro-Ebenen
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(Gefahren und Gelegenheiten)
werden in Form von zu erstel-
lenden Trendmeldungen erho-
hen. Diese Trendmeldungen
werden entsprechend kodiert
und dann in einer Datenbank
erfafit. Aus der Menge der in
der Datenbank abgelegten
Trendmeldungen werden so-
genannte Trendlandschaften
abgegrenzt. Dies sind Biindel
von Trendmeldungen (im Ex-
tremfall nur eine), die als Ge-
samtheit relativ vage ein stra-
tegisches Problemfeld (,stra-
tegie issue”) heschreiben.

Die so als ,schwache Signale”
erhobenen Gefahren und Gele-
genheiten sind dann an den im
Unternehimen vorhandenen
Starken und Schwachen (rela-
tiv zur Konkurrenz) zu relati-
vieren. Ergibt sich ein Stdrken-
iiberschuB, so handelt es sich

Eingabe von

Trendmeldungen
durch die Spaher

bei der neuartigen Entwicklung
um eine Chance; besteht dage-
gen ein SchwacheniiberschuB,
so liegt ein Risiko vor. Externe
Entwicklungen lassen sich also
nicht im vorhinein als Gefahren
oder Gelegenheiten klassifizie-
ren.

Das Erheben von

Trendmeldungen

Fiir die Organisation einer
Strategischen Frithaufktdrung
empfiehlt es sich, im Unter-
nehmen sogenannte ,Spaher”
(,Scanner”) zu benennen, die
in einer systematischen Form
bestimmte Quellen auf ,schwa-
che Signale” hin sichten und
gegebenenfalls iiber eine
Trendmeldung erfassen. Das
PC-Programm STAR (Strategi-
scher-Trend-Analysen-Report)
generiert hierzu eine Bild-

Dokumentation
und Retrieval der
Trendmeldungen

schirmmaske. Der obere Teil
der Maske katalogisiert die
Quelle der Meldung. Danach
muf der ,Spéher” eine Zusam-
menfassung eingeben und die
Meldung vor allem auch vor
dem Hintergrund des gegebe-
nen Unternehmens kommen-
tieren.

Es folgt eine standardisierte
Form der ,Bewertung”, in der
anhand einer 5er Skala die In-
formationen auf Dringlichkeit,
Problemrelevanz und -ausmaf
beurteilt werden. Dies ist spé-
ter fir eine Moderation hilf-
reich, wenn alle Arbeitsgrup-
penmitglieder diese Bewertung
durchfithren.

Die Mikro-Makro-Matrix

als Dokumentationsraster

Nach einem vorgegebenen Do-
kumentationsraster werden die

::Entzwickl‘ung und Nutzung der Trendmeldungen-Daténbank
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Informationen klassifiziert.
Eine Makro-Dimension klassi-
fiziert nach Umfeld-bezogenen
Themenbereichen, wihrend
iiber die Mikro-Dimension
gher eine unternehmensbezo-
gene Perspektive eingenom-
men wird. Die Abbildungen 3
und 4 ittustrieren dies am Bei-
spiel eines Auto-Leasing-
Unternehmens. Fiihrt man bei-
de Dimensionen in Matrixform
zusammen, so entstehen Do-
kumentationsfelder, die Gber
die Gliederungspunkte der bei-
den Dimensionen benennbar
sind: So wére 41/32 das Abla-
gefeld flr eine Trendmeldung
zum européischen Recht, wel-
che fir das Privat-Auto-
Leasing von Bedeutung ist.

Suchkategorien
Es kann (ber jede in der

Trendletter
— betrieblich
— Uberbetriebl.

individuelles
Retrieval

, Trend-Shop”

Nutzung der
Datenbank

Abbildung 5
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Trendmeldungs-Maske ange-
sprochene Kategorie die Suche
nach Informationen in der Da-
tenbank geleitet werden.

So konnen zum Beispiel alle
Meldungen mit hohem EinfluB
auf die Branche herausgesucht
werden oder alle Meldungen,
die nach einem bestimmten
Datum abgelegt wurden. Eben-
falls kann natiirlich in den
Klassifikationsfeldern der Mi-

- kro-Makro-Matrix gesucht

werden. Hinzu kommt noch
eine Freitextsuche sowie eine
Stichwortsuche, die iiber ginen
sich halb-automatisch aufbau-
enden Thesaurus gestaltet ist.

Die Nutzung der Datenbank

In Abbitdung 5 wird nun ge-
zeigt, wie die Datenbank der
erfaBten Trendmeldungen in
das System einer strategi-
schen Frihaufkldrung einge-
bettet werden kann. Da die
Software grundsdtzlich ver-
netzbar ist, werden die Trend-
meldungen im optimalen Fall
von den verschiedenen Termi-
nals aus eingegeben, die an
den Arbeitspldtzen der betrie-

_blichen ,Spaher” stehen. Na-

30

tirtich kann auch die Stelle,
die dieses System verwaliet,

handschriftfich ausgefillte
Formulare annehmen und ei-
genhindig in das System ein-
geben. Die oft noch fehlende
Akzeptanz moderner Informa-
tionstechnologien darf nicht
zum Hindernis fiir eine strate-
gische Frithaufklarung werden.
Bei der Nutzung sollten drei
Ebenen unterschieden werden:
die erste Ebene ist die Mdg-
lichkeit der Erstellung eines
betrieblichen Trendletters. Im
Softwareprogramm wird ein
Modul angeboten, welches die
Produktion eines sclchen
Trendletters aus der Menge
der bestehenden Trendmel-
dungen unterstiitzt. Vorteil ei-
nes solchen Trendletters ist,
daB seitens der Mitarbeiter der
Organisation Aktivititen der
Systembetreiber erkennbar
werden und auf diesem Wege
wichtig erscheinende Trend-
meldungen kurzfristig in die
betriebliche Kommunikation
gingebracht werden kdnnen.
Nachteil dabei ist, daB der so
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oder so schon vorhandene
Information Overload” noch
weiter {berhdht wird. Eine
zweite Nutzungsebene der Da-
tenbank ist mit dem individuel-

*len Retrieval gegehen. UmfaBt

die Datenbank einmal geni-
gend Trendmeldungen, so ist
sie ein kurzfristig nutzbares In-
formationssystem zur Unter-
stiizung von Analysen. Nicht
selten miissen in nur wenigen
Tagen Entscheidungsvoriagen
erstelit werden. Hier ist ein In-
formationssystem hilfreich,
welches (iber vielfiltige Such-
prozeduren einen schnellen
Zugriff auf ein Datenmaterial
erlaubt, welches knapp gehal-
ten ist, aber fir vertiefende
Analysen auch als Verweissy-
stem funktionieren kann.

‘Besondere Bedeutung kommt
der dritten Nutzungsebene zu.

Hier handelt es sich um ein or-
ganisiertes Forum fiir die Teil-
nehmer an einer strategischen
Friihaufkldrung. Es geht hierbei
darum, die bistang nur mit Hil-
fe des subjektiven Wissens
ausgewihiten, bewerteten und
interpretierten Trendmeldun-
gen in einen prakiischen Dis-
kurs einzuspeisen. Ein solcher
,Trendshop” soll neue Welt-
sichten erbffnen und sukzessi-
ve die vorhandene organisato-
rische Wissenshasis erweitern.
Gelingt dies, so erhéht sich da-
mit auch die Problemlésungs-
kapazitdt der Organisation.
Einer organisatorischen Rege-
lung bei der Nutzung der Da-
tenbank bedarf im allgemeinen
auch die Frage der Exklusivitét
der eingegebenen Trendmel-
dungen. Hier bietet sich eine
stufenweise Zugriffsregelung
an. So kann ein Teil der einge-
gebenen Informationen aus-
schlieBlich fiir den Eingeben-
den zugdnglich sein. Ein zwei-
ter Teil kann exklusiv fiir das
Unternehmen zugdnglich ge-
macht werden, und ein dritter
Teil kann sogar Informationen
giner Uberbetrieblichen Frih-
aufklarung erfassen. Teilweise
wird auch bewuft zur Vermei-
dung von Unternehmens-/
Branchenblindheit noch ein ex-
terner ,Spédher” zur Abgabe
von Trendmeldungen aufgefor-
dert. In den USA handelt es
sich dabei meist um etablierte
Zukunftsforschungsinstitute,
wie das Institute for the Future.
Dabei kann hier der iiberbe-
triebliche Ansatz als ein be-
reichsiibergreifender Ansatz
verstanden werden, wenn in
Konzernen die einzeinen Unter-
nehmenshereiche wie eigen-
stindige Unternehmen operie-
ren.

Als Hindernis fiir einen solchen
{ibergreifenden Ansatz wird
immer wieder die Problematik
des Konkurrenzausschlusses
bei strategischen Diskussionen
aufgeworfen. Hierbei gilt es
aber zu beachten, daB eine
Vielzahl von Trendmeldungen
aufgrund ihrer Unstrukturiert-
heit durchaus auf einer ab-
strakten Ebene fiir den einzel-
nen gewinnbringend diskutiert
werden kdnnen, ohne daB Un-
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ternehmensgeheimnisse preis-
gegeben werden missen. Die
stufenweise Zugriffsregelung
soll die Moglichkeit zu solchen
iibergreifenden Frihaufkid-
rungsforen schaffen. Es wird
ihnen eher eine hohe Bedeu-
tung beigemesssen, da sie sy-
stemfremde Kontexte in den
Diskurs einbringen und somit
neue Problemsichtweisen er-
Offnen.

Mit dieser Darsteliung der
maglichen Computerunterstit-
zung wurde mdglicherweise
der falsche Eindruck vermit-
telt, daB strategische Friihauf-
kldrung prinzipiell automati-
sierbar sei. Dies wire jedoch
gin Irrtum. Gerade der Um-
gang mit schwachen Signalen
erfordert in extrem hohem
MaBe die Kommunikation der
Betroffenen untereinander. Sie

~sind es, die die schwachen Si-

gnale im Umfeld der Organisa-
tion identifizieren, sie auswéh-
len und flr eine spétere Dis-
kussion flr relevant erachten
und Interpretationen hinsicht-
lich ihrer Auswirkungen auf
das Unternehmen liefern. Die-
se Funktionen kénnen niemais
durch den Computer dber-
nommen werden. Das vorge-
stellte Softwareprogramm ist
also lediglich eine Hilfestellung
fiir eine schnelle und flexible
Dokumentation und Wiederga-
be der Trendmeldungen.

Der Einsatz eines solchen Pro-
grammes tragt also nur zu ei-
nem geringen Prozentsatz zum
Gelingen einer strategischen
Frithaufklarung bei. Es nimmt
vielleicht einige Schwellen der
Bequemlichkeit und verbessert
die Qualitdt der Informations-
verarbeitung. Zentraler Er-
folgsfaktor fir eine strategi-
sche Frihaufklarung bleibt
aber die Qualitit des Manage-
ments hinsichtlich seiner Sen-
sibilisierung gegeniber zu-
kiinftigen Umfeldentwickiun-
gen und das Ausmall der in
der Organisation vorhandenen
Problemidsungskapazitét. Die-
se Know-how- und Versténd-
nisentwicklung sollte deshalb
immer Hand in Hand mit der
Verbesserung der EDV-Unter-

stﬂtzun% %ehen. :



