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ENGLISH SUMMARY

Focus: Consumers

How quickly does the transition of today’s energy supply in the Lake Constance region
to a renewable energy system succeed? On the one hand, this depends on the arrange-
ment of political conditions, but is also the result of numerous consumption and invest-
ment decisions of house-owners, electricity customers, heating buyers, voters - citizens.

Starting point of this investigation was the fact that the use of specific renewable
energy technologies (RET) as for example photovoltaics or solar thermal systems has
prospered very differently in the Lake Constance bordering states. In order to enhance
market diffusion of RET, it is important to understand what distinguishes RET-users
from non-users and what investment obstacles remain to be overcome. The central
objectives of this project are therefore to analyse customer needs, attitudes and behav-
iour, and further to transfer the results into practice.

Framework and Main Results

Two Segmentation Approaches

When assessing the market potential of any product or service, it is useful to distin-
guish among customer segments (e.g. Freter 2008). Different approaches exist on how
to define the relevant segments. In the present project, two approaches were employed.
The lifestyle segmentation approach is based on socio-demographic information. The
second approach feeds into geomarketing strategies, where customers are segmented
depending on their living area.

Research Questions

In particular, the research questions are the following:

+ Who are potential RET customers?

+ What are motives and obstacles to invest in RET?

+ How do energy policies influence investments in RET and how are policy instruments
perceived?

+ Which customer segments are likely to support communal renewable energy pro-
jects (e.g. wind parks, geothermal, PV on public buildings), and who is likely to oppose
them?

+ What are perceived problems related to communal renewable energy projects?
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Method

In order to assess citizens’ attitudes toward renewable energies, two surveys have been
conducted in 2011. The first survey took place in all four Lake Constance bordering coun-
tries in February 2011 with a final sample of 600 interviewees. This data was used for the
socio-demographic segmentation as well as segmentation based on countries. The sec-
ond survey was conducted in Switzerland in July 2011 in order to have a reliable data-
base for a refined geomarketing approach based on spatial categories. The 200 inter-
viewees of the second survey were segmented by cantons, too.

Results

Market potential of RET in buildings was measured by asking if respondents intended
to invest in RET, and if so, in which RET in particular. The market potential of RET turned
out to be greatest for photovoltaics and solar thermal systems, followed by other tech-
nologies such as heat pumps and wood pellet stoves. Combinations of RETs are also
popular; a typical investing strategy is to start with solar thermal and then, on average
four years later, add photovoltaics in order to cover electricity needs from renewable
sources, too. The idea of using sunlight to generate energy for the own house is inspir-
ing, as several respondents mentioned. Furthermore, the measured market potential is
consistent with policy instruments implemented in the Lake Constance region.

With respect to the segmentation approaches, the one based on socio-demographics
turned out to reveal the most significant differences among interviewees. For house
owners, the life phase is decisive for the investment in RET, because the latter requires
financial resources and time to bridge the payback period of the investment. Young
families with children are a promising target group — provided that the financial situa-
tion permits an investment in RET in this intensive life phase.

Once decided to invest, policy instruments have a guiding impact on the decision
which RET in particular to choose. Primary investment obstacles are the restricted
financial possibilities of respondents, often combined with an aversion to ask for credit.
Besides the financial hurdles, other problems are architectural obstacles in combination
with tedious permission procedures.

As for acceptance of communal renewable energy projects, photovoltaics enjoyed
the greatest support among interviewees, followed by wind parks and then geothermal
projects. A clear trend has been found in that interviewees tend to favour the option
that is already the most prominently implemented in their respective region. Respond-
ents from Germany showed the greatest acceptance of wind energy parks, whereas
respondents living in St. Gallen - the city where a large scale geothermal project is in
preparation — favoured geothermal far more strongly than the rest of the sample. Resist-
ance against RET may be overcome by positive real life-examples and a soft step-by-
step implementation.
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Impact of Policy Instruments

With regard to financial policy instruments, interviewees were asked what would be
their preferred financial incentive. Furthermore, knowledge on implemented policy
instruments was assessed.

The question for the preferential financial policy instruments revealed a strong ori-
entation toward the status quo; respondents from Germany most often favoured low-
interest loans, which are actively promoted in Germany by the Kreditanstalt fir Wie-
deraufbau (KfW). Swiss interviewees most often chose tax deductions as their favourite
support instrument, which is what is already being promoted at the cantonal and munic-
ipal levels.

Knowledge on RET policy instruments turned out to be rather low. No correlation
was found between currently implemented support measures at the communal level
and respondents’ perception of their community; interviewees living in communities
with four or even more policy instruments do not perceive their community to be more
active than interviewees living in communities without specific support offerings to
invest in RET.

Conclusion for Decision Makers

These results convey a clear message to decision makers: Knowledge on energy poli-
cies needs to be enhanced. Clear and simple communication has to be putin place, and
the effect of policy instruments should be illustrated through specific examples. Fur-
thermore, many interviewees showed great interest for renewable energies, but this of
course does not apply to everyone. To Do-lists are often long and changing energy con-
sumption behaviour is not on top of it for the average citizen. Furthermore, a small, but
significant share of about 5 percent of interviewees is clearly opposed to renewables,
be it for the own house or as community projects. Concerns of these people should be
taken seriously and addressed via personal communication.

ZUSAMMENFASSUNG

Wie viel des technischen Potenzials der erneuerbaren Energien in der Bodensee-Alpen-
rhein-Region tatsdchlich genutzt werden wird, hdngt letzten Endes von den Investi-
tionsentscheidungen von Hauseigentiimern und anderen potenziellen Investoren so-
wie vom Wahlerverhalten der Biirgerinnen und Birger ab.

Meinungsumfragen unter Bewohnern des Bodensee-Alpen-Raums im Friihjahr 2011
zeigen ein hohes Marktpotenzial der erneuerbaren Energien. Insbesondere Solarther-
mie und Photovoltaik stehen bei Hauseigentiimern hoch im Kurs. Die Befragungen in
den Anrainergebieten in Deutschland, der Schweiz, Osterreich und Liechtenstein offen-



baren jedoch auch regionale Unterschiede, die mit dem vor Ort vorhandenen Férder-
angebot zusammenhdngen. Auch bei kommunalen Erneuerbare-Energie-Projekten
variiert die Akzeptanz je nach Region: Ein Windpark in der Wohngemeinde beispiels-
weise wiirde von den deutschen Befragten am meisten unterstiitzt. Moglicherweise
spiegeln sich hier positive Erfahrungseffekte wider. Vergleicht man die jeweiligen unter-
suchten Gebiete in der Schweiz, Osterreich, Liechtenstein und Deutschland, so sind
die deutschen Anrainergebiete Bayern und Baden-Wirttemberg jene Gebiete mit den
meisten bereits installierten Windkraftanlagen - dies lasst den Schluss zu, dass die
Unterstlitzung in der Bevolkerung fiir weitere Anlagen desto hoher ist, je mehr bereits
installiert ist.

Die Befragungen zeigen aber auch, dass rund fiinf bis zehn Prozent den erneuerba-
ren Energien kritisch gegeniliberstehen - seien es nun Anwendungen fiir das eigene
Haus oder kommunale Projekte.

Dieses Kapitel zum Kundenverhalten zeigt Entscheidungstragern, wie verschiedene
erneuerbare Energietechnologien in verschiedenen Bevolkerungsschichten wahrge-
nommen werden und was Motive und Hindernisse zur Unterstiitzung sind. Dies ermdg-
licht zielgruppengerechte Kommunikationsmassnahmen und gibt Hinweise zur Verbes-
serung der Wirksamkeit von Forderprogrammen.

Wie schnell die Umstellung von der heutigen Energieversorgung zu einer Energiever-
sorgung, basierend auf erneuerbaren Energien (EE), in der Bodensee-Alpenrhein Ener-
gieregion gelingt, hangt ab von politischen Rahmenbedingungen, ist aber auch die
Folge zahlreicher dezentraler Entscheidungen von Hauseigentiimern, Energiekonsu-
menten, Wahlern - Blirgerinnen und Birgern.

Ziel dieser Untersuchung ist es, mehr Uber die Einstellungen dieser individuellen
Akteure zu erneuerbaren Energien zu erfahren. Dies, um Aussagen zu treffen, wie Rah-
menbedingungen zu gestalten sind, die ein nachhaltiges Energienutzungsverhalten
ermoglichen. Zu diesem Zweck wurden mehrere Kundenbefragungen in der Bodensee-
region durchgefiihrt.

Ausgangspunkt war die Feststellung, dass die Nutzung spezifischer erneuerbarer
Energien, wie etwa Photovoltaik oder Solarthermie, in den Bodenseeanrainerstaaten
sehr unterschiedlich gediehen ist. Um erneuerbare Energien weiterzuverbreiten, ist
wichtig zu verstehen, was Anwender von Nichtanwendern unterscheidet und was Hin-
derungsgriinde bei der Investition sind. Die Zielsetzungen waren somit, Kundenbedirf-
nisse, Einstellungen und Verhalten zu analysieren, aber auch die Ergebnisse in die Pra-
xis zu transferieren.
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Um die Einstellung der Bevdlkerung zu erneuerbaren Energien zu messen, wurden Be-
fragungen durchgefiihrt. Die erste Umfrage in den vier Bodenseeanrainerstaaten er-
folgte im Februar 2011 online. Die finale Stichprobe umfasste 600 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer. Diese Stichprobe diente der Lebensstilsegmentierung und wurde zudem
separat nach Land ausgewertet. Die zweite Befragung wurde im Juli 2011 mittels Papier-
fragebogen durchgefiihrt. Diese aufwendigere Erhebungsmethode wurde gewahlt, um
die geografische Herkunft der Teilnehmer besser zu kontrollieren und so eine fir Geo-
marketing geeignete Stichprobe zu erlangen. Diese Befragung wurde im Schweizer An-
rainergebiet durchgefiihrt und erzielte eine Stichprobe von 200 Befragten. Diese wurde
separat nach Raumtypen und nach Kantonen ausgewertet.

Zusammenfassend wurden die Umfrageresultate auf fiinf verschiedene Arten aus-

gewertet:
fur die Gesamtstichprobe, nach Kantonen,
nach Zielgruppen, nach Raumtypen.

nach Léandern,

In dieser Kurzzusammenfassung finden sich jene Resultate der Befragungen, die statis-
tisch signifikant waren und flr Entscheidungstrager verldssliche Hinweise geben, wie
sie die Kommunikation und das Férderangebot fiir erneuerbare Energie an die Kunden-
bedirfnisse anpassen kénnen.

Fir Details zum methodischen Vorgehen sowie die tabellarische Auflistung aller
Umfrageresultate siehe Chassot & Wiistenhagen (2012).

Umfrageteilnehmerinnen und -teilnehmer, welche ein Haus besitzen oder planen, eines
zu bauen, wurden aufgrund ihres Energienutzungsverhaltens sowie demografischer
Angaben mittels statistischer Verfahren in Zielgruppen unterteilt.

Ziel bei der Bezeichnung der Zielgruppen waren pragnante, passende Benennun-
gen, die einen Bezug haben zur Einstellung der Befragten zu erneuerbaren Energien. Es
ergaben sich folgende sechs Zielgruppen: Liberale, Ungebundene, Preisbewusste, Mo-
tivierte, Gesattigte, LOHAS.

Die liberale Haltung der ersten Gruppe dusserte sich zum einen in den Antworten zu
den politischen Préferenzen, da diese Gruppe am haufigsten «liberal» oder «grinlibe-
ral» wahlt. Zudem stimmte diese Gruppe am seltensten der Aussage zu, der Staat sollte
erneuerbare Energien starker fordern.

Die «Ungebundenen» bilden die jlingste Gruppe, sie befinden sich am haufigsten
noch in der Ausbildung. Beinahe die Halfte dieser Gruppe hat keine Kinder, jede/r flinfte
Befragte wohnt in einer Wohngemeinschaft.



Die «Preisbewussten» achten relativ zu den anderen Zielgruppen besonders stark
auf den Preis der Energieversorgung und nannten das Hindernis «fehlende finanzielle
Moglichkeiten» am haufigsten als Hinderungsgrund zur Investition in erneuerbare Ener-
gietechnologien (EET).

Die «Motivierten» erhielten ihren Namen aufgrund der Tatsache, dass sie schon EET
zu Hause nutzen und am starksten entschlossen sind, weiter zu investieren. Auch bei
Fragen zur Unterstilitzung von kommunalen EE-Projekten zeigte diese Gruppe im Durch-
schnitt das hochste Mass an Unterstiitzung.

Die «Gesattigten» wiederum nutzen zwar bereits eine oder mehrere EET, sind jedoch
zu 100 Prozent negativ entschieden, weiter zu investieren. Auch kommunalen EE-Pro-
jekten stehen sie eher skeptisch gegeniber. Diese Zielgruppe besteht mehrheitlich aus
Befragten aus Liechtenstein und der Schweiz.

Die «LOHAS» (Lifestyle of Health and Sustainability) haben mit 71 Prozent Universi-
tatsabschluss zumeist eine gute Ausbildung und legen Wert auf einen nachhaltigen
Lebensstil. Im Bezug auf EET sind diese Befragten dhnlich positiv eingestellt wie die
Gruppe der «Motivierten», haben jedoch eine etwas geringere Intention, weiter in EET
zu investieren. Elektroautos dagegen hétten in dieser Zielgruppe die besten Absatzaus-
sichten.

Die Stichprobe gibt ein umfassendes Bild der an Energiefragen interessierten Bevol-
kerung in den Bodenseeanrainerstaaten, beansprucht jedoch wie andere Onlineum-
fragen keine vollstandige Reprasentativitat. Die Abweichungen vom Durchschnitt der
Gesamtbevolkerung — Manner sind mit 75 Prozent (ibervertreten, ebenso griine Wah-
ler (die Stichprobe der ersten Umfrage umfasst 17 Prozent Griine und 16 Prozent Griin-
liberale) und Personen mit Berufen im technischen Bereich - sind typisch fiir Meinungs-
umfragen zum Thema Energie (siehe z.B. Hlibner et al. 2012). Die Teilnahme an der
Meinungsumfrage war freiwillig, was dazu fiihrte, dass sich Gberwiegend Personen mit
einem erhohten Interesse am Thema dazu bereiterklarten.

Rund die Hélfte der Stichprobe nutzt eine oder mehrere EET fiir die Energieversorgung
des eigenen Hauses. Zum einen wurden durch die breit gefacherten Antwortméglich-
keiten von Photovoltaik liber Holz bis Warmepumpen mehrere Arten von EET abge-
deckt. Zum anderen hangt die hohe Nutzerzahl aber auch mit der oben diskutierten
Zusammensetzung der Stichprobe zusammen.



Am haufigsten genutzt werden in der Gesamtstichprobe die Solarthermie (68 Pro-
zent der befragten Hauseigentiimer) und Photovoltaik (31 Prozent). Die landerspezifi-
schen Unterschiede spiegeln zum Teil die jeweils implementierten Forderangebote
wider; die Stadt St. Gallen beispielsweise unterstiitzt die Investition in Erdwdarmepum-
pen aktiv mit finanzieller Unterstiitzung, aber auch Beratung und Begleitung bei der Ins-
tallation. Dies erklart den hohen Anteil an Erdwdarmepumpenbesitzern in der Schweizer
Teilstichprobe (38 Prozent gegeniiber 18 Prozent Erdwdrmenutzern in der Gesamtstich-
probe). In Vorarlberg erhielten Solarthermieanlagen bislang den Vorrang in der Férder-
politik gegeniiber anderen EET. Entsprechend ist der Anteil der Solarthermienutzer in
der 6sterreichischen Teilstichprobe besonders hoch (89 Prozent).

Das analoge Phdnomen ist in der deutschen Stichprobe bei der Photovoltaik zu
sehen, welche 47 Prozent der deutschen Befragten nutzen; tGber die Einspeisevergi-
tung wird Photovoltaik in Deutschland sehr effektiv geférdert. Weiter unten wird ge-
zeigt, dass die Gesamtstichprobe der Befragten generell Giber wenig spezifisches Wissen
zu einzelnen Fordermassnahmen verfligt. Die Resultate zur Nutzung der Technologien
zeigen jedoch auch, dass gezielte Férderprogramme geeignet sind, um die Nutzung in
eine beabsichtigte Richtung zu lenken. Férderprogramme kénnen zudem eine Entwick-
lung in Gang setzen, die spater durch «Peer-Effekte» (Rode & Weber 2012) selbstverstar-
kend wirkt.

Die Befragten hatten vier Optionen, um die Frage nach ihrer Absicht, in EET zu inves-
tieren, zu beantworten. Diese lauteten: «Ja, ich habe mich entschieden und werde (wei-
tere) erneuerbare Energietechnologien in meinem Haus installieren; «Ich habe schon
dariiber nachgedacht, aber mich noch nicht entschieden»; «Das habe ich mir noch nicht
Uberlegt»; und «Nein, das habe ich nicht vor».

Insgesamt zeigen die Antworten ein hohes Marktpotenzial auf; mit 48 Prozent sagte
knapp die Halfte der Befragten aus, sie wiirden Uber eine Investition nachdenken,
19 Prozent waren zur Investition entschieden. Das grosste Marktpotenzial fur EET be-
steht in der Zielgruppe der «Motivierten». Es folgen die «Preisbewussten», die «Libera-
len», und auch bei den LOHAS haben mehr als 50 Prozent zumindest schon tber eine
weitere Investition in EET nachgedacht. Eine Investition hdngt stark mit der personli-
chen Lebenssituation zusammen - Personen missen im geeigneten Alter sein, Uber
die finanziellen Mittel verfligen und in familidrer wie auch beruflicher Hinsicht in stabi-
len Verhaltnissen leben, um die Amortisationszeit der Investition abwarten zu konnen.

Auch Uber die Lander hinweg zeigen sich Unterschiede, die vor allem mit den unter-
schiedlichen politischen Rahmenbedingungen zusammenhdngen diirften. Zudem ist
beispielsweise in Bayern und Baden-Wirttemberg Photovoltaik inzwischen so stark ver-



breitet, dass in gewissen Gemeinden der bereits erwdhnte Schneeballeffekt einsetzt -
der eine tut’s, weil’s der Nachbar schon hat.

Sind landerubergreifende Kommunikationsmassnahmen zu erneuerbaren Energien
geplant, lohnt es sich, diese den jeweiligen Rahmenbedingungen anzupassen. Eine re-
gionale Anpassung der Kommunikation ist auf kleinerer geografischer Ebene - Kantone
oder Raumtypen - hingegen weniger vonnoten.

Gesamthaft zeigte sich in der Stichprobe aus Umfrage | das grosste Marktpotenzial fir
Photovoltaik und Solarthermie. Der Grund, dass nicht Warmepumpen die Liste anfih-
ren, kdnnte darin liegen, dass gerade Luft-Warme-Pumpen fiir den Betrieb relativ viel
Strom bendtigen, und Erdwarmepumpen hohere Anfangsinvestitionen erfordern und
in manchen Gegenden aus Griinden des Grundwasserschutzes Beschrankungen unter-
liegen. Die Schweiz ist am ehesten ein traditionelles Warmepumpenland, wahrend in
Deutschland aufgrund des hohen Anteils von Kohlestrom das Heizen mit elektrischen
Warmepumpen als weniger umweltfreundlich galt. Zudem wurde in Gesprachen immer
wieder deutlich, dass die Vorstellung, die Energie der Sonne zu nutzen, besondere Be-
geisterung zu entfachen vermag. Die Umfrage zeigt, dass Anwender gern tiber Kombi-
nationen mit weiteren EET nachdenken, wobei eine Warmetechnologie wie Solarther-
mie oder Warmepumpen gerne mit einer Photovoltaikanlage kombiniert wird. Somit
kénnen Solarthermie und die Erdwdarmepumpe als Einstiegstechnologien bezeichnet
werden und die Photovoltaik als spatere Ergdnzung. Welcher Einstieg gewahlt wird, kor-
reliert in der Stichprobe mit der im jeweiligen Land angebotenen Férderung.

Auffallend und zugleich typisch fiir derartige Befragungen ist die Haufigkeit, mit der
das Motiv des Umwelt- und Klimaschutzes genannt wird; 85 Prozent der Befragten wahl-
ten es aus einer Liste von 13 moglichen Investitionsmotiven als eines der drei wichtigs-
ten aus.

Neben dem Bediirfnis des Umwelt- und Klimaschutzes sind Motive der Unabhangig-
keit stark prasent. «Grossere Unabhangigkeit von Energielieferanten» nannten 58 Pro-
zent als Investitionsmotiv.

Ein weiterer Faktor, der von den Befragten jedoch typischerweise unterschatzt wird,
ist der Einfluss des personlichen Umfeldes. Das Motiv «gute Erfahrungen von Freun-
den/Bekannten» wurde relativ selten (8 Prozent) genannt. Experimentell angelegte
Studien haben jedoch gezeigt, dass das persdnliche Umfeld einen sehr starken Einfluss
haben kann. Erzahlt jemand aus dem persénlichen Umfeld von der EET-Anlage, ist dies
oft der Ausldser, um sich selbst mit dem Thema zu beschéftigen (Bolliger und Gilling-
ham 2010; Nolan et al. 2008).



Die beiden meistgenannten Investitionshindernisse bezlglich einer erneuerbaren Ener-
gietechnologie fiirs eigene Haus sind finanzieller Natur: «Fehlende Wirtschaftlichkeit»
hindert 33 Prozent an einer Investition, «fehlende finanzielle Méglichkeiten» 28 Prozent.
Zu beachten sind hierbei die Feinheiten in der Formulierung; das Hindernis «fehlende
Wirtschaftlichkeit» sagt aus, dass jemand das Kosten-Nutzen-Verhaltnis einer (weiteren)
Investition in EET kritisch beurteilt, wahrend «fehlende finanzielle Moéglichkeiten» aus-
sagt, dass jemand sich die hohe Anfangsinvestition nicht leisten kann.

Im Zusammenhang mit den finanziellen Hindernissen ist weiter zu erwahnen, dass
die Notwendigkeit, einen Kredit aufzunehmen, am flinfthdufigsten genannt wurde. Das
Hindernis der unglinstigen Kreditbedingungen kénnte mit dem Phdnomen der «Debt
Aversion» (Prelec & Loewenstein 1998) zusammenhangen, also dem generellen Unwil-
len, fur eine Investition Schulden zu machen und damit unter Umsténden eine langjah-
rige Rickzahlungsverpflichtung einzugehen. Bargeldzuschiisse als Investitionshilfen
sind ein Ansatz, diesem Problem entgegenzuwirken.

Bei den Ldanderunterschieden ist zudem interessant, dass «zu komplizierte Forder-
strukturen» klar am haufigsten von Schweizer Befragten genannt wurde. In der Tat ist
das foderalistische System mit Férderprogrammen auf kommunaler, kantonaler sowie
nationaler Ebene sehr komplex. Die Internetseite bauférdergelder.ch verzeichnet fir
die Schweiz insgesamt rund 2.000 verschiedene Forderprogramme rund um EET.

Bei den Unterschieden nach Raumtypen sticht hervor, dass bauliche und technische
Griinde am hdufigsten von Befragten aus ldndlichen Gemeinden genannt wurden.

Nebst EET fir das eigene Haus befasste sich ein Teil des Fragebogens mit der Einstel-
lung zu kommunalen erneuerbaren Energieprojekten. Mit der sozialen Akzeptanz sol-
cher Projekte steht und fallt deren Erfolg. Entschliessen sich Anwohner zum Einspruch
etwa gegen eine neue Windenergieanlage, verzdgern sich die Bewilligungsprozesse um
Jahre, was Investoren in EE-Projekte substanziell betrifft und viele davon abhalt, Gber-
haupt erst zu investieren. Beispielhaft wurde die soziale Akzeptanz kommunaler EE-
Projekte fiir eine Windturbine, ein Geothermiekraftwerk und eine Photovoltaikanlage
erfragt.

Bei der Frage der Akzeptanz kommunaler EE-Projekte sind die Landerunterschiede be-
merkenswert: Wind wiirde von den deutschen Befragten am meisten unterstiitzt, fur
Geothermie gilt dies fiir die Schweizer Teilstichprobe. Méglicherweise spiegeln sich
hier positive Erfahrungseffekte wider. Vergleicht man die jeweiligen untersuchten Ge-
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Tabelle 1: Hindernisse zur Investition in EET nach Land. Griine Felder zeigen den hachsten Wert fiir das jeweilige
Hindernis an, orangefarbene den tiefsten (nur bei statistischer Signifikanz).

Table 1: 20 Obstacles to invest by country. Green fields show highest values of the respective variable, orange fields
show lowest values. Only statistically significant differences are market this way.

Iltem  Frage Auspragung Gesamt- Lander
stich- . .
probe D A CH Li Chi2
Hinder- »Warum N=303 N=85 N=47 N=95 N=76
nisse  mdchten Sie ‘
keine (weiteren) ~ Fehlende 32,67% 34,74% 35,53% chi2=6.67,
erneuerbaren Wirtschaftlichkeit p=0.083
Er'leral"etle’fhzolo- Fehlende finanzielle 2739% 32,94% 19,15% 29,47% 23,68% chi2=3.65,
(AL Maglichkeiten p=0.301
erwerben, bzw.
was erschwert(e)  Investition 23,76% 24,71% 21,28% 22,11% 26,32% chi2=0.62,
Ihnen diesen zu langfristig p=0.892
Schritt? Bitte X —
nennen Sie die Bauliche bzw. 21,12% 14,89 % 21,05% chi2=9.20,
drei wichtigsten ~ technische Grinde, p=0.027
Hindernisse.« 2.B. Denkmalschutz/
Platzmangel /
ungiinstiger Standort
Notwendigkeit, einen 18,48% 24,71% 19,15% 15,79% 14,47 % chi2=3.47,
Kredit aufzunehmen p=0.325
Unausgereifte Technik ~ 13,53% 11,76% 8,51% 13,68% 18,42% chi2=2.79,
(stor-und p=0.424
verschleissanfallig)
Optimale Energie- 11,55% 11,76% 10,64% 9,47% 14,47% chi2=1.08,
effizienz des Hauses p=0.782
bereits erreicht
Zu komplizierte 1023% 11,76% 6,38% chiz=7.44,

Forderstrukturen

;

p=0.059

biete in der Schweiz, Osterreich, Liechtenstein und Deutschland, so sind die deutschen
Bundeslander Bayern und Baden-Wirttemberg jene Gebiete mit den meisten bereits
installierten Windkraftanlagen - dies lasst den Schluss zu, dass die Unterstiitzung in der
Bevolkerung fur weitere Anlagen desto héher ist, je mehr bereits installiert ist. Analog
gilt dies fiir Geothermie - in St. Gallen ist ein grosses Geothermieprojekt in Bearbeitung.
Durch eine Volksabstimmung und intensive Offentlichkeitsarbeit der Gemeinde hat sich
die Schweizer Teilstichprobe - die in Umfrage | Giberwiegend aus St. Gallern besteht —
bereits intensiv mit dem Thema befasst und dusserte in der Befragung die starkste Zu-
stimmung fir ein Geothermieprojekt. Daraus folgt, dass konkrete Information, was ein
solches Projekt genau bedeuten wiirde, sehr wichtig ist. Ist diese Information durch be-



reits bestehende Projekte sogar sichtbar, steigt die Akzeptanz. Statt des oft beklagten
NIMBY-Phd@nomens («not in my backyard») zeichnet sich aufgrund solcher Erfahrungs-
effekte eher ein PIMBY-Phd@nomen ab («please in my backyard», van der Loo 2001). Dies
gilt besonders, wenn EE-Projekte fiir eine Gemeinde identitatsstiftend sind.

Zu beachten sind aber auch die jeweils rund fiinf Prozent, die sich konstant gegen
ein solches Projekt aussprechen. Sind dies Leute, die in der Gemeinde gut sozialisiert
sind und ihre Meinung gerne kundtun, kann dies ein EE-Projekt durch Einsprachen ver-
zdgern - obwohl eine breite Mehrheit der Bevolkerung eigentlich dafir ist. Wichtig ist,
skeptische Personen von Anfang an in den Kommunikationsprozess miteinzubeziehen
und ihre erwarteten Probleme ernst zu nehmen. Was diese Probleme sein kdnnten, wird
im folgenden Abschnitt gezeigt.

Fiir die Gesamtstichprobe zeigt die Auswertung, dass die Hauptsorge dem Landschafts-
bild gilt. Die darauffolgenden zwei Punkte betreffen Larmfaktoren, und an vierter Stelle
steht die Sorge sinkender Immobilienpreise in der Wohnregion. Die Punkte «Beein-
trachtigung des Landschaftsbildes» sowie der «Larm der Turbine» wurden jedoch mit
Abstand am haufigsten genannt.

Je kleinflachiger ein Land, desto grosser die Sorge um die Landschaft. Dieses Resultat
durfte mit einem generellen Sich-eingeengt-Fiihlen der Befragten zusammenhangen -
insbesondere in den dicht besiedelten Regionen Liechtenstein und Schweiz. Bemer-
kenswert sind die Nennungen zum Schattenwurf. Aufgrund der hdufigen Nennung bei
den offenen Antworten scheint diese Sorge besonders in Liechtenstein stark verbreitet
zu sein. Hierbei gilt es, klar zu kommunizieren, in welchen Fallen — bei welchen Abstédn-
den der Anlagen - dieses Problem tatsachlich eintreffen kdnnte.

Erderschiitterungen bei einem Geothermieprojekt wurden von jenen Befragten am
haufigsten genannt, in deren Umgebung dies zum Befragungszeitpunkt bereits gesche-
hen war — in Deutschland und der Schweiz. Die Befragten sind sich also mdglicher Pro-
bleme bewusst, gerade fiir die Schweiz zeigt sich aber, dass die Akzeptanz trotz dieses
Wissens um konkret vorhandene Probleme grosser ist als in Liechtenstein und Vorarl-
berg, wo die Erde bisher nicht bebte wegen eines Geothermieprojekts. Dies deutet dar-
auf hin, dass Gefahren nicht um jeden Preis vermieden werden wollen, aber mégliche
Betroffene wollen genau dariiber Bescheid wissen. Diffuse Sorgen etwa um das Land-
schaftsbild korrelieren starker mit einer negativen Haltung gegeniiber einem EE-Projekt
als konkret vorhandene und bereits aufgetretene Probleme.
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Photovoltaikanlage auf Gemeindeschulhaus — erwartete Probleme

Gesamthaft am haufigsten wurde im Bezug auf erwartete Probleme einer PV-Anlage auf
dem Gemeindeschulhaus «keine» gewahlt. An zweiter Stelle folgt «Beeintrachtigung
des Ortsbildes» und schliesslich «andere». Hinsichtlich der Akzeptanz in der Bevolke-
rung sind PV-Anlagen auf grésseren Gebauden innerhalb der Gemeinde damit die aus-
sichtsreichsten Vorhaben. Es gibt bereits einige PV-Anlagen auf 6ffentlichen Gebauden,
wie etwa jene auf dem reformierten Kirchgemeindehaus in St. Georgen (St. Gallen) oder
der Gewerbeschule in Uberlingen (Baden-Wiirttemberg), um nur zwei von zahlreichen
Beispielen zu nennen.

7.3 Rechtliche und finanzielle Massnahmen

7.3.1  Wahrnehmung des Férderangebots

Die Verfligbarkeit von EET-Fordergeldern wurde von lediglich jedem achten Befrag-
ten als Motivation zur Investition genannt. Dies dirfte mit der geringen Bekanntheit
von Forder- und Unterstiitzungsmassnahmen zusammenhéangen. Die Umfrageresultate
zeigen, dass viele Befragte unabhdngig vom tatsachlich implementierten Angebot im
jeweiligen Wohnort gar nicht wissen, wie sie das Angebot an Unterstiitzungsmassnah-
men beurteilen sollen.

Férderprogramme — Angebot und Wahrnehmung

Fazit aus dieser Analyse ist, dass selbst Bewohner in sehr aktiven Gemeinden wenig
Bescheid wissen Uber das Unterstlitzungsangebot. Kennen Befragte dieses nicht, wer-
den sie es auch nicht als Motivation zur Investition in EET betrachten.

Die vergleichbare Untersuchung bei deutschen Hauseigentiimern von Hiibner et al.
(2012) hat zudem gezeigt, dass Befragte eher die fordernde Institution als das konkrete
Forderprogramm kennen. Als Antwort auf die offen gestellte Frage, welche Unterstiit-
zungsmassnahmen den Befragten spontan einfielen, wurden in der Befragung von Hiib-
ner et al. mehrheitlich Institutionen wie die KfW oder das Bundesamt flir Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle (BAFA) genannt und erst an dritter Stelle ein spezifischer Forderansatz
(das Erneuerbare-Energien-Gesetz EEG). Moglicherweise wird der Inhalt von Forder-
programmen zu abstrakt kommuniziert und entsprechend wenig Interesse geweckt.
Ein Ansatz kdnnte sein, anhand einer Familie, die gerade in EET investiert und dabei von
einem Forderprogramm profitiert, ein Beispiel aufzuzeigen, wie ein Férderprogramm
wirkt.
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Bevorzugte Forderinstrumente

Die Frage zu den bevorzugten Finanzierungshilfen zeigt eine starke Orientierung der
Antworten am Status quo; Befragte aus Deutschland nannten am hdufigsten zinsgiins-
tige Darlehen, was durch die KfW aktiv propagiert wird. Schweizer wédhlten am haufigs-
ten Steuerabzige als ihr liebstes Forderinstrument, was bereits auf nationaler, teilweise
auch kantonaler und kommunaler Ebene aktiv angeboten wird. Bargeldzuschiisse wer-
den in Liechtenstein bei Investitionen in Photovoltaik sowie Solarthermie relativ gross-
zUigig gesprochen — und sind entsprechend das, was Liechtensteiner Befragte sich am
haufigsten wiinschen. Gesamthaft gesehen, sind Bargeldzuschiisse das praferierte Ins-
trument, was wiederum an das oben besprochene Investitionshindernis der Kreditaver-
sion erinnert.

7.3.2 Einstellung zur Rolle des Staates

Forschungsergebnisse haben gezeigt, dass nicht jedermann der Idee staatlicher Férder-
gelder positiv gegenlibersteht. Dieses Phanomen der «Politikaversion» wurde bislang
vor allem fir institutionelle Investoren in erneuerbare Energien nachgewiesen (Biirer
und Wistenhagen 2009, Lithi und Wiistenhagen 2012, Chassot et al. 2013). Jedoch zei-
gen verwandte Studien, dass dieser Effekt auch im Segment der Privathaushalte rele-
vant sein kdnnte (Hardisty et al. 2010).

Generell beflirwortet eine Mehrheit von 81 Prozent der Befragten eine aktive Rolle
des Staates bei der Férderung erneuerbarer Energien — dies im Unterschied zu Studien

Tabelle 2: Bevorzugte Art der finanziellen Unterstiitzung nach Lindern. Griine Felder zeigen den hichsten Wert
fiir das jeweilige Firderinstrument, orangefarbene den tiefsten.

Table 2: Preferred type of financial aide to invest in RET by space type. Green fields show highest values
of the respective variable, orange fields show lowest values.
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mit institutionellen Investoren, welche staatlicher Férderung gegeniiber skeptischer
sind. Die Zielgruppe der «Liberalen» ist jene, welche sich hierzu am kritischsten dussert.
Forschungsergebnisse haben in Bezug auf Privathaushalte gezeigt, dass die Art, wie
Staatseingriffe kommuniziert werden, entscheidend ist: Werden beispielsweise Umwelt-
abgaben als «Steuern» auf fossile Energien bezeichnet, stossen sie auf bedeutend weni-
ger Zustimmung, als wenn diese «Zertifikate» genannt werden (Hardisty et al. 2010).

Dieses Kapitel fasst die umfassende Dokumentation der Studie
zum Thema Erneuerbare Energien und Kundenverhalten zusammen.
Die vollstandige Fassung ist auf www.baernet.org zuganglich.



