Belz Notizen
. ¥ Weiterbildungslandschaft im Marketing
My - Die Nachfrage nach Weiterbildung in Marketing ~ Marketing fiir die eigene Person und das Unter-
‘c” und Management scheint sich zu polarisieren: nehmen zu bestimmen. Heute sind die Manager
\ . Einerseits gewinnen Abendveranstaltungen in  durch zahlreiche Projekte und neue Aufgaben
Prof. Dr. Christian Belz Wirtschaftszentren mit 'small talk'. Andererseits  gefordert. An mehreren Schauplitzen sollten sie
3;:'21':’:!{;;::;:; sind aufwandige MBA-Ausbildungen im Vor-  sich gleichzeitig stirker engagieren. Die Fith-
St. Gallen, Geschafis- marsch. Verlierer sind Seminare im Mittelfeld, die rungskrifte bewegen sich, versuchen das Notwen-
;lf:::if:f:;ii?j;:::;r?f nur etwa 15-25 Tage dauern. digste zu packen und jeder neue Schauplatz 6ff-
_und Handel und Mit. 9 Die Entwicklung ist kritisch, denn der Bedarf  net auch wieder neue Lernfelder. Gelingt es schon
herausgeber von Thexis, der Fahrungskrifte ist differenziert. Unterhalten-  kaum, den bestehenden Anforderungen zu genii-
SR de Fachabende kénnen wenig bewirken, schaden gen, so fillt es schwer, eine zusitzliche Weiterbil-
aber auch kaum. MBA-Ausbildungen entwickeln dung aufzugreifen.
sich hiufig zu 'Diplomschulen’, der Abschluss der Die Weiterbildung muss sich verindern. So kann
Teilnehmer steht im Vordergrund. Sie haben ihre  die Entwicklungszusammenarbeit zwischen Unter-
Berechtigung, passen aber haufig nicht fir Fih-  nehmen und Forschungsinstituten die gemeinsa-
rungskrifte, die bereits Karriere machten und die  me Arbeit am relevanten Fortschritt im Marketing
Verantwortung fiir Marketingabteilungen tragen.  férdern und den Transfer sichern. Projektseminare
Diese brauchen eher intensive Weiterbildungen,  sowie neue Kombinationen von Schulung und
die nach der 80/20-Regel in 20 % der Zeit das Beratung sind gefordert, aber aufwindiger als bis-
Wichtige vermitteln, auf dem mit eigenen The- herige Formen. Seminare miissen sich an innovati-
men und Projekten aufgebaut werden kann. Auf  ven Gesamtansitzen orientieren, die wirksame Ver-
diesen Bereich konzentriert sich das Institut fiir dnderungsprozesse im Marketing unterstiitzen und
Marketing und Handel (www.imh.unisg.ch/  einer Hektik, Zersplitterung und Oberflichlichkeit
Weiterbildung). entgegenwirken. Die laufende Zersplitterung der
Generell verindert sich die Arbeit der Fith- Weiterbildungslandschaft in spezialisierte Fachse-
rungskréfte im Marketing. Frither hatten die Ver-  minare ist dabei kaum niitzlich. Informationen fiir
antwortlichen nach einigen Jahren im (gleichen) Spezialthemen lassen sich nimlich effizienter
Unternehmen oft das Bediirfnis, den Standort im  beschaffen als in Schulungen.
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Uie Autoren zeigen, wia i.é*xtef;}e%ameﬁ gin wirksames mﬁ werlschiplendes Lorporate
Brand Management als marktorientiertes Fiihwungskonzept etablisren konnen. Im Mittel
punkt steht dabej die Entwickiung, Gestalung und’ Umsetzung der Beziehung zwischen
der Unternehmensmarke snd ihren Kunden, Mitarbeitern, Shargholdern, Stakeholdern
sowie den Produkt- und Famiienmarken, Das Fiibrungskonzept wird anhand zahirgicher
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