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Nutzung der Swissness
= die Marke Schweiz
als Go-Brand

Aktuell wirbt Apple mit dem Slogan «Designed by
Apple in California» um die Gunst des Publikums.
Volkswagen hat bereits vor Jahren den Golf GTI
prominent mit «Pre-tuned by German engineers»
promoted und die Zahl der Schweizer Unternehmen,
die in den letzten Jahren mit ihrer Herkunft werben,
ist fast unilberschaubar. Sogar die amerikanischste

aller Marken — Coca-Cola ~

Swissness ihrer Produkte.

lle Ansadtze beruhen da-

rauf, dass die Authenmizi-

tdat von Produkien - hier
mit der Herkunlt als Indikator -
¢in grosses und im Zeitalter der
Globalisicrung immer wichtiger
werdendes Kundenbediirfnis ist
und olfenbar bei den Kunden
cine crhohte  Zahlungsbereit-
schalt auslést.

In der Schweiz ist die Nut-
rung der Herkunlt besonders
attraktiv, da die Schweiz als
cines von wenigen Lindern als
cigene Marke betrachtet wer-

betont unablissig die

den kann. Die Nutzung der
Swissness in der cigenen Mar-
kenstrategic  ¢ines  Unternch-
mens ist damit cin Co-Branding
der eigenen Marke mit der Mar-
ke Schweiz. Die Ausprigungen
sind bekannt: in der Regel wird
auf die Schweizer Herkunft ver-
bal oder bildhaft hingewiesen.
Beispicle liir eine verbale Integ-
ration sind etwa die Marken
Cailler, Bally, Juvena oder Trisa,
die ihre Marke jeweils um ein
«ol Switzerland» erginzen, oder
Unternchmen, dice die Schweiz

im Namen oder einer Namens-
erginzung fiilhren wie Nationa-

le Suisse, Liderach Chocolatier
Suisse oder auch die Swiss In-
ternational Airlines.

Bei einer bildhaften Integra-
tion wird ¢in Schweizerkreuz -
das heisst ¢in weisses Kreuz auf
rotem Grund, nicht zwingend
in den  Originalproportionen
und Formen der offizicllen
Flagge ~ oder ¢in anderes Sym-
bol wie das Matierhorn oder Al-
penblumen in das eigene Mar-
kenlogo  integriert.  Beispicle
hierfiir sind wiederum die Swiss
International Airlines, Emmen-
taler Kise, Toblerone, Swaich
oder Wenger (Bild 1).

Andere Symbole wie ctwa
die Armbrust werden internati-
onal kaum als schweizerisch er-
kannt und daher auch nur sehr
selten verwendet, Aktuell nut-
zen von den  bedeutsamsien
Schweizer Marken immerhin
31 Prozent die Schweiz als Co-
Brand (www.markenplakat.ch).
Dies ist cin sehr hoher Wert,
insbesondere wenn man  be-
denkt, dass die Verwendung des
Schweizerkreuzes auf Produk-
ten bis zur Annahme der Re-
form des Wappenschutzgesetzes
im Juni 2013 im Grunde unter-
sagl war,
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Blid 2: Beurteilung Schweizer Maschinen, Anfagenbau und Ingenieursproditkte.

Allerdings muss man  fest-
stellen, dass es kaum Unterneh-
men aus «harten» B2B Bran-
¢hen, insbesondere dem Ma-
schinenbau gibt, die in der Mar-
ke explizit auf die Schweizer
Herkunft hinweisen, So stellen
klassische B2B-Unternchmen
wie Schindler zwar implizit
durch dic Farbwah! cinen pe-
wissen Bezug zur Schweiz her,
verzichten aber weitgehend auf
dic Nennung der Schweiz als
Country of Origin.

Grundsatzlich ist die Verbin-
dung der eigenen Produkte
und Dienstleistungen mit der
Schweiz  schr  attraktiv.  Dic
Schweiz hat ein klares und dif-
[erenziertes Profil. Sie steht lir
schéne Landschalten, hohe
Lebensqualitit,  Zuverldssigkeit
und Vertrauenswirdigkeit. Dic
Schweiz wird international so-
wohl rational als auch emotio-
nal positiv bewertet und das
Image der Schweiz ist entgegen
der wahrnehmung im eigenen
Land in den letzten Jahren in-
ternational eher noch besser,

Auch Schweizer Produkie
und Dienstleistungen fithren
auch 2013 den internationalen
Benchmark Vergleich vor deut-
schen Produkten an und konn-
ten di¢ puen Beurteilungen
ausbauven. Sie werden als ver-
trauenswiirdig.  luxuriés und
exklusiv sowic traditionell im
positiven  Sinn  wahrgenom-
men, was sich in ¢inem hohen
Status liir die Besitzer nieder-

schlagt.
Maoglicherweise gibt es zwei
Wermutstropfen.  Zum  ¢inen

wird die Schweiz und auch
Schweizer Produkte nicht als

filhirend hinsichtlich Technolo-
gic und Innovativitit wahrge-
nommen - aber hinsichtlich
dieser Attribute immer noch ab-
solut gesehen als gut beurteilt,
Zum anderen werden Schwei-
zer Produkte auch immer als et-
was teurer gesehen - dies aller-
dings im Inland noch akzenwu-
ierter als im Ausland.

im Maschinenbau ist

alles anders?!

In diesem Wissen wurden in
dem Projekt «Swissness World-
wides in der Befragung 2013
explizit auch nach der Wahr-
nehmung von «Maschinen, An-
lagenbau und Engineering» aus
verschiedenen Lindern gelragt.
Weltweit wurden  iiber 4000
Personen aus 14 Lindern be-
fragt. Speziell zum Maschinen-
und Anlagenbau wurden nur
Personen befragt, die sich in
ciner Selbstdeklaration eine sol-
che Bewertung zugetraut ha-
ben. Befragte, dic dies verneint
haben oder unentschieden wa-
ren, haben diese Fragen iiber-
sprungen.

Im Ergebnis liegen in der Ka-
tegorie  «Maschinen, Anlagen-
bau und Engincering» Schwei-
zer Produkte Kopf an Kopf mit
solchen aus Japan auf Platz 2,
hinter Produkten aus Deutsch-
land. Nach dem Spitzentrio [ol-
gen mit einigem Abstand Pro-
dukte aus den USA, Frankreich,
Russland und China. Dies ist
keine Leistungsbewertung im
ingenieurtechnischen Sinn, son-
dern dic Wahrnehmung der Be-
[ragten. Bild 2 ist kongruent mit
unserer Erhebung aus dem Jahr
2008.
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Schaut man in die Details so
zeigt sich, dass die Schweiz in
vielen Bereichen nur mit gerin-
gem Abstand auf Deutschland
folgt (Bild 3). Japan kann vor
allem hinsichulich Innovation
und Technologie punkten und
wird dariiber hinaus erst noch
als glinstig beurieilt. Nichisdes-
totrotz kann das Schweizer
Image als sehr gut beurteilt
werden.

Daneben ist noch ein Blick
aul die unterschiedliche Wahr-
nehmung von Schweizer Ange-
boten in der Schweiz selbst und

Blld 3: Images Schweizer Maschinen, Antapenbau und Ingenleursprodukte im Linderverglelch.

im Ausland wertvoll (Bild  4),
Hiufig ldsst sich cin Home-
Country-Bias [eststellen: Dies
bedeutet, dass Produkie im Hei-
matland von den Einwohnern
in der Regel besser beurweilt
werden als im Ausland. Dies ist
auch im Bereich «Maschinen,
Anlagenbau  und Ingenieurs-
produktes der Fall in dem
Schweizer Produkte beispiels-
weise hinsichtlich  Vertrauen,
Qualitdt und Langlebigkeit in
der Schweiz etwa 0.5 Punkte
auf der 5er Skala besser bewer-
tet werden als im Ausland.

Gleichzeitig zeigt sich, dass dies
bei Design und hinsichtlich des
Preises genan umgekehrt st
Das bedeutet, dass man in der
Schweiz bel diesem Punkten of-
fensichtlich Defizite sieht, die
im Ausland nicht so wahrge-
nommen werden. Im Ausland
sicht man das Design Schweizer
Produkte auf Augenhohe mit
deutschen Produkten und beur-
1eilt es als etwas besser als jenes
von US-amerikanischen und ja-
panischen Produkten. Beziig-
lich des Preises werden Schwei-
zer Produkte zwar generell als

teurer eingestuft, im Inland ist
diese Wahrnehmung allerdings
noch wesentlich starker als im
Ausland. Es kann gefolgert wer-
den, dass hohere Preise Schwei-
zer Angebote im Grundsatz ak-
zeptiert werden = dies legt auch
eine Abfrage der Zahlungsbe-
reitschaft nahe, die wir [Gr an-
dere Branchen durchgefihrt
haben - dass dies aber auch
Grenzen hat und am Ende na-
tiirlich Preis und Leistung abge-
wogen werden. Dies bedeutet.
dass ein Preis-Premium iy
Swissness  verdient  werden
muss durch bessere Leistung
zum Beispiel bei Qualitdt und
Zuverldssigkeit. Letztlich sind
die Kunden aber bereit, Schwei-
zer Anbietern solche Verspre-
chen zu glauben und bringen
Schweizer Angeboten auch eine
gewisse Sympathie entgegen.

Mangeinde Bekanntheit
Schweizerischer Maschinen-
bauer im Ausland

Quasi als Nebeneffekt wurde er-
hoben, welche Unternehmen
als dem Bereich Maschinen,
Anlagenbau und Ingenicurs-
produkte die bekanntesten sind,
Bei den Antworten {dllt auf, das
«echte B2B» Unternchmen erst
an dritter Stelle genannt wer-
den und das Unternehmen aus
der  Uhrenindustrie beziiglich
Bekanntheit klar dominieren.
ABB fiibrt die Rangliste klar an,
Allerdings ist die verhilinismis-
sig geringe breite Bekanniheit
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Biid 4: Innen- und Aussensicht auf Schweizer Maschinen, Anlagenbau und tngenieursprodukte.

Schweizer Unternchmen auch nicht wirk-
lich fiberraschend, weil = wice oben gezeigt
- nur die wenipsten als schweizerisch aul-
treten. Somit gibt es so ecitwas wie cin
Henne-Ei-Problem, dass Unternehmen im
Bereich Maschinen, Anlagenbau und Inge-
nicursprodukie zu wenig in der Schweiz
gesucht werden, und deshalb  wenige
Unternchmen  in einem  akzentuiernten
schweizerischen Auftrint einen Voneil se-
hen, was wicderum der Bekanntheit nicht
hillt (Bild 5).

Problemfeld Swissness-Verordnung?

Eine gewisse Rolle diirfte mindestens in
den letzten Jahren auch die Unsicherheit
durch die diskuticrie Swissness-Verord-
nung gespich haben. Diese ist nun ausge-
raumt. Schweizerische Unternehmen diie-
fen als solche auftreten und ihre Produkte
als Schweizerisch vermarkten, wenn 60
Prozent der Herstellungskosten eines Pro-
dukies in der Schweiz anfallen. Dabei diir-
[en alle Herstellungskosten sowic F&E,

Uhren 719 ABB 105
Food 274 Sulzer 29
Maschinenbaw/ 280 Gerllkon 28
Engineering Liebherr 21
Gebrauchsgiter 118 Schindler 21
Pharma 35 Stadler Rall 16
Slemens 13
Bobst 12
Hitti 12
Rieter 12
Bosch 1
Bild 5.

Qualitdtssicherung usw. mitgerechnet wer-
den, nicht allerdings Werbung und Ver-
rieh. Ausserdem muss ein wesentlicher
Produkitionsschritt in der Schweiz erfolgen.
Bei der Berechnung der Hersiellungskos-
1en diirfen weiterhin in der Schweiz nicht
vorhandene Rohstolfe wie beispielsweise
Diamanten oder Stabl ausgeklammert wer-
den.

Sicher ist die Anforderung, 60 Prozent
der Herstellungskosten in der Schweiz be-
legen zu konnen, in der heutigen arbeits-
1eiligen Wirtschaft anspruchsvoll, Nichts-
destotrotz  erscheint ¢s  prinzipiell sehr
wertvoll, den Goodwill gegeniiber schwei-
zerischen Produkien zu nutzen und auch
in Bereiche wie dem Maschinenbau eine
entsprechende «Swissness-Primic» zu ver-
rechnen.
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