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VII

Das K ompetenzzentrum Data Warehousing Strategie (CC DWS)

In grosseren Unternehmen existiert eine Vielzahl verschiedener und haufig sehr heterogener
Informationssysteme. Neue Problemstellungen und sich dynamisch verandernde Geschéfts-
modelle machen es jedoch erforderlich, dass vorhandene Datenquellen auch integriert, d.h.
unabhangig von ihrem operativen Einsatzzweck genutzt werden konnen. Die Zidvorste lun-
gen reichen von ener enhetlichen Kundensicht bis hin zu schndl verflgbaren Fihrungsin-

formationen.

Waéhrend im technischen Bereich des Data Warehousing in den vergangenen Jahren erheb-
liche Fortschritte erzidt worden sind, fehlt es noch immer an gesicherten Erkenntnissen in
folgenden Bereichen:

Wirtschaftlichkeitsanalyse,
Organisationskonzepte,
Metadatenmanagement,
Datenschutz/Datensicherheit,
Fachkonzeptentwurf.

Im Rahmen des Kompetenzzentrums Data Warehousing Strategie (CC DWS) entwickelt das
Ingtitut fur Wirtschaftsinformatik der Universitét St. Gallen (IWI-HSG) zusammen mit zwol f
Partnerunternehmen

AGI IT Services AG (CH) - Winterthur-Versicherungen (CH)

ARAG LebensversicherungsAG (D) - Wirttembergische Versicherung AG (D)
Deutsche Post AG (D) - Eidg. Departement fur Verteidigung, Bevol-
plenum AG (D) kerungsschutz und Sport (CH)
Rentenanstalt/Swiss Life (CH) - UBSAG(CH)

Sanitas Krankenversicherung (CH) - Credit Suisse (CH)

Swisscom AG (CH)

Methoden und Referenzlésungen fur die genannten Bereiche. Durch das entstehende inte-
grierte Vorgehensmodell kann Data Warehousing a's wichtige Komponente langfristig und in
wirtschaftlicher Weise in das betriebliche Informationsmanagement integriert werden.

Der vorliegende Arbeitsbericht zum Thema ,Entwicklung einer integrierten Metadaten-
management-L 6sung fur das Data Warehousing“ dokumentiert Ergebnisse zum Themen-
bereich des M etadatenmanagement.
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Einflhrung 1

1 Einfdhrung

1.1 Ausgangslage

Hat sich ein Unternehmen zur Errichtung eines Data Warehouse entschieden, ergibt sich dar-
aus zwangdaufig der Bedarf zur Errichtung einer geeigneten Metadatenmanagement-L 6sung.
Grundsétzlich stehen eéinem Unternehmen im Bereich der Softwareunterstiitzung drei Basis-
strategien zur Auswahl:

1. Integration vider spezidiserter Metadatenmanagement-Losungen, die als Standardsoft-
ware angeboten werden

2. Einsatz von monolithischen Metadatenmanagement-Systemen
3. Eigenentwicklung adaquater Metadatenmanagement-L dsungen

Jede dieser Alternativen weist in Tellagpekten und unter bestimmten Umstanden Vortelle ge-
genuiber den anderen auf. Allerdings miissen vice versa die Nachtelle jeder Alternative beach-
tet werden.

Als wesentliche Vorteile der ersten Alternative sind die schnelle Einflhrung z.T. hoch spezia-
liserter Losungen und der Erwerb von in der Software manifestiertem Know-how zu nennen.
Massiv nachteilig wirkt sich in der Praxis haufig die schwierige Integration der spezialiserten
Werkzeuge aus. Die ersten Austauschformate und -protokolle wurden spezifiziert. Allerdings
exigieren noch Defizite in deren Detaillierungsgrad und beziiglich der enheitlichen Umset-
zung in der Mehrzahl der Werkzeuge.

Monoalithische Systeme weisen oft einen hohen Integrationsgrad der in ihnen verwalteten Me-
tadaten auf. Allerdings existieren nur wenige Systeme, die tatsachlich das Data Warehousing
von der Anbindung der operativen Systeme bis zum Business Intdligence abdecken. Weliter-
hin weisen fast alle monolithischen Systeme Schwéchen in Telbereichen auf, die z.T. zu Sg-
nifikanten funktionellen Einschrénkungen fuhren.

Die Eigenentwicklung von Metadatenmanagement-Losungen stellt in der betrieblichen Praxis
eine bedeutende Alternative zu den beiden oben erlauterten Vorgehensweisen dar. Sie vereint
die Vortelle ener adaguaten Spezialiserung in bestimmten Telbereichen mit der Moglichkeit
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2 Einflhrung

eines hohen Integrationsgrads der Metadaten. Nachteilig ist die vergleichsweise lange Ent-
wicklungsdauer.

1.2 Aufgabenstellung

Wahrend im vorangegangenen Arbeitsbericht dieser Reithe (Frie, Strauch 1999) mit der Auf-
sellung von Kriterien zur Auswvahl von Metadatenmanagement-Standardsoftware Entschel-
dungshilfen fir die erste und zweite der oben aufgefihrten Alternativen systematisiert wur-
den, untersucht dieser Arbeitsbericht massgebliche Aspekte der Eigenentwicklung einer integ-
rierten Metadatenmanagement-L6sung (vgl. dritte Basisstrategie in Abschnitt 1.1).

Generdl geht dieser Arbeitsbericht davon aus, dass die langfristige Zidrichtung der Data Wa-
rehouse-Einfiihrung die Informationsversorgung des Gesamtunternenmens (auf allen hierar-
chischen Ebenen, Uber alle Sparten) ist. Besonders die hierdurch hervorgerufene sowohl soft-
waretechnische als auch organisatorische Komplexitéat wirkt sich z.T. erheblich auf die Art
und Weise der ProblemlGsung aus. Dieser Erkenntnis wird besonders durch die Wahl eines
eilgenen Vorgehensmodells fir das Metadatenmanagement entgegengekommen. Die Entkopp-
lung von einem globalen Vorgehen fir die Data Warehouse-Einfuhrung dient der Reduktion
der Komplexitét. An gesigneten Stellen werden alerdings die Wechsdwirkungen zum globa-
len Vorgehen genannt.

1.3 Adressaten des Arbeitsberichts

Dieser Arbeitsbericht wendet sich an drei Adressatengruppen:
1. Mitarbeiter in grossen Data Warehouse-Projekten

Sollte im Rahmen des Data Warehouse-Projekts die Eigenentwicklung einer integrierten
Metadatenmanagement-Losung eine Gestaltungsalternative darstellen, bietet dieser Ar-
beitsbericht den Projektmitarbeitern Hinweise in den einzelnen Phasen der Entwicklung.
Es werden Problemfalle und geeignete Ldsungsalternativen aufgezeigt.

2. Data Warehouse-Berater

Data Warehouse-Berater nehmen haufig fuhrende Funktion in grossen Data Warehouse-

Projekten war. Ihre Aufgabe ist daher zum einen zu der Entscheidung beizutragen, welche
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Einflhrung 3

der in Abschnitt 1.1 beschriebenen Gestaltungsalternativen gewéhlt werden soll. Zum an-
deren muss der Berater bel Wahl einer Strategie mit Eigenentwicklung der Metadatenma-
nagement-Ldsung die Gefahren- und Nutzenpotentiale korrekt einschétzen konnen.

3. Wissenschaftler

Data Warehousing ist ein Thema, das an der Schnittstelle zwischen Informationstechnik
und Betriebswirtschaft anzusiedeln ist. Wissenschaftlern, die aus dem Blickwinkel des
Data Warehousing angewandte Forschung im Bereich Metadatenmanagement betreiben,
bietet dieser Arbeitsbericht eine strukturierte Plattform, die diese beiden Sichten integriert.

1.4 Aufbau des Arbeitsherichts

Fur das detaillierte Verstandnis aller wissenschaftlichen Ausfihrungen ist eine definitorische
Festlegung grundlegender Begriffe unerlésdich. Aus diesem Grund wird im folgenden Ab-
schnitt kurz das Metadatenverstandnis dargestellt, welches diesem Arbeitsbericht zugrunde
liegt (Abschnitt 1.5). Es zeichnet sich besonders dadurch aus, dass es die oft anzutreffenden
enumerativen Metadatendefinition hinausgeht und e ne deskriptive Abgrenzung anbietet.

Nachfolgend wird in Kapitd 2 kurz das Wasserfallmodd | beschrieben, das die Grundlage fur
die Entwicklung einer Metadatenmanagement-Losung bilden soll. Der weitere Aufbau des
Arbetsberichts orientiert sich an den Phasen des Wasserfallmodells.

Fur die Phase der Vorstudie (Kapitel 3) richtet sich das Hauptaugenmerk dieser Arbeit auf die
Identifizierung der Metadaten. Hierzu werden anhand von Ebenen einer Data Warehousing-
Architektur Ubersichten Uber verschiedene Erscheinungsformen von Metadaten angeboten.
Fur die ebenfalls zum Bereich der Vorstudie gehdrenden Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
wird ein kurzer Uberblick angeboten, ansonsten aber auf die zu diessm Thema erschienenen
Publikationen innerhalb des CC DWS hingewiesen.

In Kapitel 4 widmet sich der Arbeitsbericht der Anforderungsanayse. Der Schwerpunkt wird
hierbel auf die konzeptionelle Moddlierung einer Metadatenmanagement-L dsung gel egt.

Anhand der konkreten Umsetzung des konzeptiondllen Datenmodells in eine DV-technische
Beschreibung werden in Kapitel 5 Implikationen aufgedeckt, die sich aus dem konzeptione-
len Modell ergeben. Da auf der Grundlage des in diesem Kapitel dargestellten Datenbankmo-
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4 Einflhrung

dedlls bereits praxistaugliche Prototypen entwickelt wurden, kénnen diese Erkenntnisse in ei-
nem ersten Schritt al's erprobt angesehen werden.

Die technische Umsetzung wird in Kapitd 6 beschrieben. Zusétzlich wird eine Vorgehens-
empfehlung fur das Fullen der Metadatenmanagement-L6sung gegeben. Auch dieses Kapitel
ist durch Praxiserfahrung gepréagt.

Kapitel 7 beschéftigt sich mit dem Testen der Metadatenmanagement-Losung. Da ein Testen
im urspringlichen Sinn kaum zweckméssg erscheint, werden alternative Vorgehensweisen
zur Uberpriifung der Daten vorgeschlagen und deren Vor- und Nachteile diskutiert.

Nach der Diskussion von Aspekten des Betriebs einer Metadatenmanagement-LGsung, wie
bspw. dem Kommunikationsmanagement, rundet das Kapitel 9 in Form ener Zusammenfas-
sung mit Ausblick diesen Arbeitsbericht ab.

1.5 Metadatenverstandnis

Wahrend der Begriff ,,Data Warehouse" fir die architektonische Beschreibung einer Informa-
tionsversorgungsinfrastruktur steht, wird im allgemeinen unter dem Begriff ,,Data Warehou-
ang”“ die am Informationsprozess orientierte Betrachtungswe se themenorientierter, integrier-
ter, nicht volatiler und zeitvarianter Informationsgewinnung und -versorgung verstanden (vgl.
Inmon 1996, S. 33 ff.). Das Data Warehouse umfasst im wesentlichen die Komponenten
,operative Systeme, ,Bass-Data Warehouse®, ,Data Marts’, ,Business Intdligence-
Applikationen* (vgl. Schwarz 1999, S. 2). Alle Prozesse, die innerhalb dieser Komponenten
ausgefuihrt werden bzw. diese verbinden, bilden in ihrer Gesamtheit das Data Warehousing
(vgl. Haley 1991, S. 5; Gardner 1998, S. 54). Wéhrend es sich beim Data Warehouse um ein
architekturorientiertes System handelt, stellt das Data Warehousing ein Prozesssystem dar.

Sowohl das Data Warehouse als auch das Data Warehousing stellen schon separat betrachtet
sehr komplexe Systeme dar. Gerade jedoch das integrative Zusammenwirken beider Systeme
erhoht die Komplexitédt Uberproportional. Dies gilt insbesondere aufgrund des verschiedenar-
tigen Charakters der Systeme.

Ohne eine addguate Beschreilbung aller Komponenten und deren Zusammenwirken ist en
derartiges System nicht effizient zu errichten bzw. zu verwalten (vgl. Mucksch, Behme 1997,
S. 268). Diese Beschreibung muss vollsténdig, integriert, widerspruchsfrel, flexibel in der
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Einflhrung 5

Erweterung und effizient zu verwalten sain. Das Mittel hierzu sind Metadaten (vgl. Darling
1996).

In der Literatur werden Metadaten haufig plakativ - aber wenig aussagekraftig - as ,Daten
Uber Daten* definiert (vgl. Seiner 1999, S. 8; Kimball et al. 1998, S. 435). Fur den Bereich
des Data Warehousing ist diese kurze Charakteriserung ebenfalls richtig, jedoch nicht voll-
sténdig. Tatsachlich stellen auch die Daten den zentralen Ausgangspunkt fur die Definition
von Metadaten dar. Fir jedes einzelne Datum werden eine Vielzahl von beschreibenden Me-
tadaten festgehalten. Dies reicht von Domain-Beschreibungen und Feldnamen bel dementa-
ren Datenfeldern in den operativen Systemen bis hin zu betriebswirtschaftlichen Erléuterun-
gen be verdichteten Kenngréssen. Dartiber hinaus wird mit Hilfe von Metadaten auch fest-
gehalten, wie Daten transformiert wurden, aus welchen Quellen sie ssammen, welchem Trans-
formationgpfad sie folgen und welche Beziehungen zwischen den Daten existieren. Diese
Aufzdhlung erhebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit, da diese in algemeiner Form
nicht moglich ist und sehr vom spezidlen Redliserungsfall abhangt.

Er gilt festzuhalten, dass der Umfang von Metadaten im Kontext des Data Warehousing sehr
gross ist. Die daraus folgende Komplexitdt wird durch die zusdtzliche Abbildung der Dyna-
mik erheblich gesteigert.

Folgende Abgrenzung des Themas Metadaten soll den definitorischen Rahmen fur diesen
Arbetsbericht bilden:

Metadaten im Rahmen des Data Warehousing sind all digenigen Daten, die geeignet sind,
Fragen Uber die im Data Warehouse enthaltenen Daten, deren Transformation und des sie
umgebenden Systems zu beantworten.

An dieser Stelle soll noch auf eine Besonderheit hingewiesen werden, die in der Literatur hau-
fig wenig Beachtung findet. Die selben Daten kdnnen kontextabhangig sowohl als Metadaten
genutzt werden, als auch eine inhaltliche Datenbasis bilden. Informationen Uber den Benutzer
bspw., welcher bestimmte Daten erzeugt hat, werden im allgemeinen in Bezug auf diese Da-
ten als Metadaten klassifiziert. Bilden die Benutzerdaten jedoch die Grundlage fur eine Aus-
lastungsanalyse der Mitarbeiter, verlieren se in diesem Kontext ihren Metadatencharakter und
bilden eine inhaltliche Datenbasis. Diese Erkenntnis hat insb. Auswirkungen auf die Modd-
lierung der Metadaten. Eine strikte Unterscheidung von Metadaten und inhaltlich genutzten
Daten kann nicht konsequent und vollstandig vorgenommen werden.
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6 Methodische Vorgehensweise

2 Methodische Vorgehensweise

Aufgrund der Verschiedenartigkeit der gespeicherten Daten im Unternehmen und der Vid-
zahl moglicher Arten ihrer Verwendung ist es zwingend erforderlich, die Daten und ihre
Verwendung formalisiert zu beschreiben. Dadurch wird sichergestellt, dass die gespeicherten
Geschéftsdaten in vollstandiger und konsistenter Art und Weise genutzt werden kénnen (vgl.
Devlin 1997, S. 52). Metadaten werden diesem Bedirfnis gerecht, denn erst in Verbindung
mit Metadaten gewinnen die gespeicherten Daten an Bedeutung. Deshalb gehort zu den ideal-
typischen Komponenten eines Data Warehouse auch eine Metadatenmanagement-Losung, in
welcher Informationen Uber alle Data Warehouse-Komponenten gehalten und verwaltet wer-
den (vgl. Holthuis 1998, S. 96).

J Betrieb und ]_

]
Vorstudie |j L Wartun
g
Anforderungs- |<
analyse | |
L‘ Entwurf ]‘

L[ Implementierung }‘—‘7
L‘ Systemtest ]"

Abbildung 1: Life Cycle-Modell

Die Beschreibungen einzelner Problembereiche und Lésungen innerhalb dieses Arbeitsbe-
richts sind weitgehend unabhéngig von einem konkreten Vorgehensmodell. Mit dem Zid eine
strukturierte Erlauterung vornehmen zu kénnen, schien es den Autoren jedoch sinnvoll, den
weiteren Erdrterungen ein konkretes Vorgehensmodel zugrundezulegen. Zusétzlich zu die-
sem Strukturierungskriterium erleichtert dies die Konkretisierung der Erérterungen von Inter-
dependenzen zwischen einzelnen Problembereichen. Aus diesen Griinden wird das Vorgehen
zur Ergtelung einer Metadatenmanagement-Ldsung im folgenden anhand des Wasserfallmo-
dells beschrieben. Dieses Vorgehensmodell besitzt den Vortell einer sehr weiten Verbreitung
sowohl in der Praxis als auch in der Wissenschaft. Dariiber zeichnet es sich — in der hier ver-
wendeten Grundform — durch eine wohl definierte Struktur und einen fir diesen Kontext gut
geeigneten Komplexitatsgrad aus. Das hier vorgestellte Wasserfallmoddl wird in Anlehnung
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Methodische Vorgehensweise 7

an Schonthaler, Németh (vgl. Schonthaler, Németh 1992, S. 21) als idealisertes Life Cycle-
Moddll (vgl. Abbildung 1) bezeichnet. Die einzelnen Phasen werden im weiteren kurz erklart.
Dabel wird erst in den folgenden Kapiteln spezifisch auf Belange des Data Warehouse bzw.
des Metadatenmanagement eingegangen.

Vorstudie

In der Vorstudie wird die Ausgangssituation im Umfeld des zu entwickelnden Informati-
onssystems erfasst. Es werden Stérken und Schwachstellen des Ist-Zustands identifiziert
und daraus Ziele abgeleitet. Aufgrund dieser Zielsetzungen kénnen erste Anforderungen
an das Informationssystem entwickelt werden. Anschliessend folgt die Erstelung alterna-
tiver Grobkonzepte, die auf ihre Durchfiihrbarkeit hin untersucht und verglichen werden
sollen. Fir die bevorzugte Alternative wird daraufhin ein Projektplan erstellt.

Anforderungsanalyse

Im Rahmen der Anforderungsanalyse werden Eigenschaften und Einschrankungen des zu
entwickelnden Informationssystems ermittelt und moglichst prézise spezifiziert. Es han-
ddlt sich dabel ausschliessich um fachliche Anforderungen, die noch unabhéngig von As-
pekten der spateren Implementierung betrachtet werden. Die Anforderungsspezifikation
wird haufig auch als Fachkonzept bezeichnet (vgl. Schonthaler, Németh 1992, S. 22).

Entwurf

Das Fachkonzept wird im Entwurf von der fachlichen Ebene auf eine DV-technische Be-
schreibungsebene transformiert. Ergebnis dieser Phase ist das DV-Konzept, das Beschrei-
bungen der Datenstrukturen, Funktionen, Organisation und Steuerung des zu entwickeln-
den Informationssystems aus Sicht der zur Realiserung benutzten Datenbanksysteme,
Programmiersprachen etc. beinhaltet (vgl. Alpar et a. 1998, S. 215).

Implementierung und Systemtest

Das DV-Konzept wird in die Kongtrukte der jeweiligen Hard- und Softwareumgebung
umgesetzt. Die als Ergebnis dieser Phase realisierten Systemkomponenten kénnen inner-
halb einer Testumgebung verifiziert werden. In der Praxis erweisen sich Implementierung
und Test haufig als die aufwendigsten Aktivitaten.
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Betrieb und Wartung

Diese Phase ist im allgemenen die langste Phase des Lebenszyklus enes Informations-
sysems. Sie beginnt unmittelbar nach Installation und Ubernahme des Informationssys-
temsin den laufenden Betrieb (vgl. Schonthaler, Németh 1992, S. 28).
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3 Vorstudie

Die Ausgangshasis einer Vorstudie ist ein Projektvorschlag, in dem die zur Lésung anstehen-
den Probleme skizziert und das Entwicklungsprojekt begriindet werden. Das Projektteam er-
mittelt auf der Basis einer Machbarkeitsstudie die detaillierten Winsche der Fach- und Infor-
matikbereiche. Insbesondere wird an der Formulierung der Ziele, der Abgrenzung des Prob-
lembereichs, ener Ist-Aufnahme und an Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen gearbeitet (vgl.
Oderleet al. 1992, S. 286).

3.1 Zielsetzung und Abgrenzung des Problembereichs

Die Fachbereiche benutzen oft andere Definitionen as der Informatikbereich. Auch zwischen
den einzelnen Fachbereichen bestehen oftmals unterschiedliche Auffassungen der betriebs-
wirtschaftlichen Konzepte und Begriffe (vgl. Frie, Strauch 1999, S. 12). Unternehmerisches
Wissen Uber Kennzahlen und Begriffe im Unternehmen sind zudem nicht jedem Mitarbeiter
auf einfache Weise zuganglich. Mit Hilfe der zu entwickelnden Metadatenmanagement-
Losung soll entsprechend eine Vereinhetlichung der verwendeten Begriffe in Berichten und
Reports des Unternehmens herbeigefiihrt werden. Diese Metadatenmanagement-L6sung soll
allen Mitarbeitern zur Verfiigung stehen und komfortabel aufgerufen werden kénnen.

Zwischen den im Unternehmen verwendeten Begriffen bestehen semantische Zusammenhén-
ge. Diese sollen mit Hilfe der Metadatenmanagement-L6sung erfassbar und grafisch darstell-
bar sein. Hingchtlich FHexihilitét und einfacher Wartung stellt dies hohe Anforderungen an
die zu entwickel nde M etadatenmanagement-L dsung.

Der grosste Tell des Nutzenpotentials liegt jedoch hauptsachlich darin, zu wissen, welche
Informationen im Data Warehouse tberhaupt verfigbar sind (vgl. Frie, Strauch 1999, S. 19).
Dies kann durch die Erfassung in ener einheitlichen Metadatensammlung erzielt werden.

3.2 Ist-Aufnahme

Fur die Erstelung einer Metadatenmanagement-Losung ist es wichtig, dass die zu speichern-
den und zu verwatenden Metadaten identifiziert werden. Daraus ergeben sich die weiteren
Strukturen fur die in den nachfolgenden Phasen des Life Cycle-Modells zu erstellenden Da-
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Vorstudie

tenmodele. Anhand der in Abbildung 2 dargestditen Aufteilung wurden einige haufig auftre-
tende Metadaten wéhrend des CC DWS-Workshop in Luzern kategorisiert. In diesem Zu-
sammenhang wurde der Schwerpunkt der Betrachtung auf Metadaten gelegt, die - laut den
Erfahrungen der Partnerunternehmen des CC DWS - potentiell einen besonderen Einfluss auf
die Qualitéat eines Data Warehouse haben.

?

Losung fur Endbenutzer

BI-L ésung

Data Mart-L6sung

Losung fur Selektion/Aggregation

Basis-DWH-Ldsung

ETL-L6sung

Losung im Bereich operativer Systeme I

v

Abbildung 2: Ebenen einer Data Warehouse-Architektur

Ebene , L 6sung im Bereich operativer Systeme”

Metadatum

Erklarung

Tabdlenstrukturen,  Attri-
bute und Felder

In diesen Kontext fallen technische Beschreilbung der den ope-
rativen Systemen zugrundeliegenden Datenbanken.

Betriebliche Beschreibun-
gen der operativen Qudll-
systeme

Einersaits ist eine Beschreibung der Funktionen gemeint, die
das operative System im Unternehmen erflillt, z.B. Auftrags-
verwaltung, anderseits gilt es auch, technische Aspekte zu be-
schreiben. Bspw. kann ein operatives System wahrend eines
bestimmten Zeitraumes nicht zur Verfigung stehen, da eine
Datens cherung durchgefihrt wird.

Data Owner

Fur jedes Datum (bzw. Datencluster) sind organisatorische
Verantwortlichkeiten (Rollen, Organisationseinheiten, etc.)
festzulegen.

Datenqualitatsaspekte

In diesem Kontext gilt es (moglichst operationell) festzulegen,
welche aktudle und redlistisch erreichbare Datenqualitdt die
entsprechenden Daten besitzen sollen (bspw. kann angegeben
werden, zu wievie Prozent ein bestimmtes Attribut Gberhaupt
ausgefullt worden ist).

Datenmengen, Wachstum
der Datenmengen €tc.

Metadaten, die das Wachstumsverhalten der Datenmengen
beschreiben, erleichtern die Wartung (insh. die Fehlersuche im
Rahmen der ETL-Prozesse) erheblich.

Mutationsstelle

Die Mutationsstelle beschreibt, welcher Sachbearbeiter bzw.
welche Organisationseinheit fur die Pflege der operativen Da-
ten verantwortlich ist. Im Gegensatz zum Data Owner wird
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Ebene , L 6sung im Bereich operativer Systeme”

Metadatum

Erklarung

durch die Mutationsstelle die Organisationseinheit beschrie-
ben, die (t&glich) mit den Daten arbeitet.

Semantische Beschreibung
der Attribute/Entitétstypen

In diesem Rahmen werden Informationen gespeichert, die Gber
ene technische Beschrebung der enzenen Attribu-
te/Entitétstypen hinausgehen.

Sengtivitét/-
Sicherhatsstufen

In den Metadaten sind auch Informationen abzuspeichern, die
Auskunft Uber sie Sengitivitdt von Daten geben. Diese Metada-
ten konnen im spéteren dazu genutzt werden, um den Zugriff
auf Ableitungen dieser Basisdaten zu beschranken.

Tabelle 1. Metadaten der Ebene,, Losung im Bereich operativer Systeme"

Ebene, ETL-L 6sung"

Metadatum

Erklarung

Verenhetlichungsregen

Im Rahmen von Verenhetlichungsregeln werden Konventio-
nen festgelegt, wie mit unterschiedlicher Formatierung der
Daten zu verfahren ist. Auch konnen in diessm Zusammen-
hang Anweisungen festgehaten werden, die sich auf die en-
heitliche Verwendung von Berechnungsgrundlagen beziehen.

Periodizitat

Die Periodizitét legt fest, in welchen Zeitintervallen welche
Daten ins Basis-Data Warehouse tiberspielt werden.

Organisationsstelle

Die Organisationsstelle gibt an, welche Organisationseinheit
fur welchen Abschnitt des ETL-Prozesses verantwortlich ist.

Transformationsregeln

Durch Transformationsregeln wird sowohl auf technischer als
auch auf semantischer Ebene festgelegt, wie operative ,, Rohda-
ten" transformiert werden, so dass sie fur das Data Warehou-
sing nutzbar sind.

Aggregationsregeln

Aggregationsregeln geben auf technischer und semantischer
Ebene an, auf welche Weise Daten aus den operativen Syste-
men zusammengefasst werden.

Prifregeln

Prifregeln erlauben, die Richtigkeit der Daten im Data Ware-
house (zumindest stichpunktartig) zu kontrollieren. Es wird
kontrolliert, ob die Daten der operativen Systeme den ETL-
Prozess korrekt durchlaufen haben. Hierzu sind ebenfalls ge-
eignete Metadaten fur den ETL-Prozess zu hinterlegen.

Kons stenzregeln

In einer Data Warehouse Umgebung muss zwischen dem Ba-
ss-Data Warehouse und den operativen Systemen Konsistenz
herrschen. In den Metadaten des ETL-Prozesses sind die zuge-
horigen Kons stenzbedingungen zu spezifizieren.

Tabelle 2: Metadaten der Ebene,, ETL-L6sung®
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Ebene , BassDWH-L 6sung*

Metadatum

Erklarung

L ogisches Datenmode |

Ein Grossteil der Metadaten im Bereich des Basis-Data Ware-
house bezieht sich auf das logische Datenmodell, das diesem
zugrunde liegt. Durch ene moglichst vollsténdige Beschrei-
bung des logischen Datenmodells in den Metadaten lassen sich
vide positive Effekte erziden, da das Bass-Data Warehouse
en zentrales Element einer Data Warehouse-Architektur mit
viden Verbindungen zu anderen Komponenten darstellt. Diese
anderen Komponenten konnen aus den Beschreibungen des
logischen Datenmoddls des Basis-Data Warehouse oftmals
Ableitungen fur die in ihrem Bereich reevanten Metadaten
erzeugen.

Datenmengen, Wachstum
der Datenmengen

Angaben Uber die Datenmengen im Basis-Data Warehouse und
deren Wachstum erleichtern die Wartung und die Erwete-
rungsplanung des Basis-Data Warehouse. So konnen bspw. die
Anforderungen an die Hardware aus diesen Metadaten abgele-
tet werden.

Tabelle 3:

Metadaten der Ebene,, Bass-DWH-L6sung*

Ebene , L 6sung fur Selektion/Aggregation”

Metadatum

Erkl&rung

Aggregationsregeln

In der Ebene ,LOsung fir Selektion/Aggregation” werden die
Daten aus dem Bass-Data Warehouse extrahiert und daraufhin
evtl. aggregiert, um so enen benutzerspezifischen Detaillie-
rungsgrad zu erreichen. Die hierzu benétigten Aggregationsre-
geln sind in den Metadaten abzul egen.

Auswertungsregeln

Aufgrund von semantischen Restriktionen kann die Verbin-
dung mancher Daten zu Aussagen fuhren, die leicht fehlinter-
pretierbar sind oder Uberhaupt keine relevante Aussage erlau-
ben. Durch die Abbildung derartigen Redtriktionen in den Me-
tadaten wird dem Entwickler eine Unterstiitzung beim Aufbau
eines Data Mart gegeben.

Weitere Metadaten analog der Ebene , ETL-Applikationen” (vgl. Tabelle 2)

Tabelle 4: Metadaten der Ebene ,, Losung fur Selektion/Aggregation®

Ebene, Data Mart-L 6sung*

Metadatum Erklarung

Multidimensionales Da- | Viden Data Marts liegt ein multidimensionales Datenmodd|

tenmodel | zugrunde. Dies ist moglichst vollstéandig in den Metadaten ab-
zubilden (z.B. Dimensionen, Dimensionshierarchien etc.).

(Fachliche)  Begriffsdefini- | Ein schwerwiegendes Problem des Data Warehousing in der

tionen Praxis stellen Homonyme und Synonyme dar. Dieses Problem
kann gdindert werden, wenn die in den Data Marts erzeugten
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Ebene, Data Mart-L 6sung*

Metadatum

Erklarung

Datenkongtellationen mit eindeutigen Begriffen belegt werden.
Dies mussin den Metadaten geschehen.

Glltigkeit, Ladestatus

Da aus verschiedenen Data Marts dhnliche oder gleiche Aus-
wertungen erzeugt werden konnen, die Data Marts aber oft in
differierenden Abstanden aktualisiert werden, sind Informatio-
nen, die den Gultigkeitszeitraum bzw. den Ladestatus anzei-
gen, in die Metadaten des Data Mart zu integrieren.

Erlaubte Sichten

Obwohl Data Marts fur einen eingeschrankten Personenkreis
des Unternehmens konzipiert wurden, konnen auch innerhalb
dieses Personenkreises Einschrankungen beziiglich der erlaub-
ten Sichten auf die Daten dieses Data Mart existieren. Diese
Information sollte ebenfalls in den entsprechenden Metadaten
abgel egt werden.

Datenmengen, Wachstum
der Datenmengen €tc.

Im Bereich der Data Marts erlangt der Aspekt der Datenmen-
gen bzw. des Datenwachstums eine besondere Bedeutung, da
Data Marts haufig auf weniger performanter Hardware bear-
beitet und gespeichert werden (oft auf PC-Arbeitsstationen). In
den Metadaten kann bspw. festgelegt werden, wie gross en
Data Mart maximal werden darf, um so eine optimale Perfor-
mance garantieren zu konnen.

Tabelle 5:

Metadaten der Ebene ,, Data Mart-Ldsung*

Ebene , BI-L 6sung"

Metadatum

Erklarung

Interpretationen zu erstell-
ten Reports bzw. abgeleite-
tes Wissen

Oft werden in eénem Unternehmen gleiche oder sehr &hnliche
Berichte (Reports) von unterschiedlichen Adressaten benutzt.
Diese interpretieren diese Berichte quas jedesmal erneut.
Durch das Ablegen von Interpretationswissen in den Metada-
ten der BI-Ldsungen kann diese Redundanz vermindert wer-
den.

Tabelle 6: Metadaten der Ebene,, BI-LOsung*
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Ebene , L 6sung fur Endbenutzer”

Metadatum Erklarung

Interpretationen zu erstell- | Auch im Bereich der Lésungen von Endbenutzern werden ahn-
ten Reports bzw. abgeleite- | liche Berichte genauso wie im Bereich der BI-Losungen oft-
tes Wissen mals mehrfach interpretiert. Geeignete Metadaten mit Auswer-
tungswissen kénnen hier Abhilfe schaffen. Im Bereich der LO-
sungen fur Endbenutzer ist das Problemfeld jedoch héufig
grosser, da auch redundante Auswertungen selber vielfach oh-
ne gegensaitiges Wissen mehrfach erzeugt werden. Hier kon-
nen zentrale Metadaten ein Hilfsmittel zur Reduktion der Re-
dundanz darstellen.

Tabelle 7. Metadaten der Ebene,, Losung fir Endbenutzer*

3.3 Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

Im Gegensatz zu konventiondlen Investitionsprojekten ist es nicht moglich, den Nutzen eines
Data Warehouse quantifiziert darzulegen. Kosten- und Nutzengrdssen lassen sich zwar ver-
héltnisméssig einfach identifizieren, aber in viden Falen kaum prézise ermitteln (vgl. Frie
1999, S. 5). Dies trifft auch fur die Einflhrung einer Metadatenmanagement-Lésung als
Komponente einer idealen Data Warehouse-Architektur zu. Die Ursachen fur diesen Umstand
liegen hauptsachlich in den Ziden eines Data Warehouse bzw. einer Metadatenmanagement-
Losung. Die Nutzenpotentiale einer angestrebten verbesserten Entscheidungsunterstiitzung
und Informationsversorgung im Unternehmen lassen sich demnach nur schwer quantifizieren
und in monetéren Grdssen angeben. Deshalb bietet es sich an, anstelle klassscher Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtungen einen Business Case' fiir die Einfilhrung einer Metadatenmanagement-

Ldsung zu erstdlen.

Maogliche Nutzeneffekte einer Metadatenmanagement-Ldsung werden im folgenden nochmals

kurz zusammengefasst:

Der grosste Teil des Nutzenpotentials, den eine Metadatenmanagement-Losung erschlies-
sen kann, liegt fur die Fachanwender darin, Uberhaupt zu wissen, welche Informationen
verflgbar sind (vgl. Frie, Strauch 1999, S.19).

! Siehe auch Arbeitsbericht BE HSG/CC DWS/01 zum Thema ,, Data Warehousing — Business Case* (vgl. Frie
1999).
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Durch die Vereinheitlichung der im Unternehmen verwendeten Begriffe und deren Publi-
kation mittels einer Metadatenmanagement-Ldsung lésst sich die Belastung des Informa-
tikbereichs senken. Belspidsweise missen spezifische Anfragen zur Berechnung von
Kennzahlen nicht mehr durch einen Vertreter des Informatikbereichs personlich beantwor-
tet werden, sondern kénnen in der Metadatenmanagement-L6sung komfortabel nachgele-

sen werden.

Entwicklungswerkzeuge im Bereich Data Warehousing greifen auf Metadaten zu. Damit
wird die Entwicklung und Wartung des Data Warehouse erleichtert und durch eine maogli-
che Automatiserung von Entwicklungsschritten vereinfacht (z.B. durch Metadaten ge-

steuerte ETL-Prozesse lassen sich sehr flexibel anpassen).
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4 Anforderungsanalyse

4.1 Konzeptionelle Modellierung

Die Mitarbeit der Fachbereiche ist bei der konzeptionellen Modelierung unerlésdich, da die
gestellten Anforderungen an eine Metadatenmanagement-Ldsung durch den Informatikbe-
reich im Alleingang nicht umsetzbar snd. Im Rahmen der konzeptionellen Moddlierung wird
der Informationsbedarf fur die zu entwickelnde Anwendung ermittelt und mittels eines geeig-
neten Datenmodells formalisiert (vgl. Schonthaler, Németh 1992, S. 116). Konkret verwendet
man heutzutage das Entity Relationship-Mode | zur Moddlierung (vgl. Vossen 1994, S. 50).

4.2 Datenmodell der M etadatenmanagement-L 6sung

Fur das in Zusammenarbeit mit den Partnerunternehmen entwickelte Entity-Relationship-
Schema (vgl. Abbildung 3) wurde die Krahenfuss-Notation gewahlt. Beziehungstypen stellen
in dieser Notation lediglich den Bezug zu einem anderen Entitétstyp dar.

OPERATION
1
1
1 I’---_
' A
REGEL |, | [ FUNKTION DIMENSION
oy 1 - - -OH
_______ 1< DOMAENE
| 1
' '
. ! A
X L g SYSTEM |
SCHRITT [ ?\ N
- i BEGRIFF |, ____ I_ ;o BERECHTIGUNG
1
B,
| [ P
---------- 8 b0 !
! 1
GUELTIGKEITSZEITRAUM & 553535 ' ' Y Y __ ..
- - - 1
V@ SRR — o | ATTRIBUT !
T ‘lr o
v RECHT BENUTZER
_________________________ '
1
! I
1
" 1 4
| - A
ELEMENTAR ZUSAMMENGESETZT INHALT

Abbildung 3: Schema der Metadatenmanagement-Ldsung in Entity Relationship-Notation
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4.2.1 Entitatstyp ,, BEGRIFF*

Aufgrund der Herleitung moglicher Metadaten muss ausgehend von der jeweiligen Unter-
nehmenssituation bestimmt werden, welche Metadaten verwaltet werden sollen. Auspragun-
gen dieser Arten von Metadaten (z.B. Kennzahlen, fachliche Begriffsdefinitionen etc.) werden
durch den Entitétstyp ,BEGRIFF* erfasst. Damit ist es grundsétzlich mdglich, zusammenge-
setzte Begriffe (Entitétstyp ,ZUSAMMENGESETZTER BEGRIFF* as Subtyp des Entitéts-
typs ,BEGRIFF*) darzustellen, ohne rein textbasierte Beschreilbungen zu verwenden. Zu-
sammengesetzte, also aus anderen Begriffen berechnete Begriffe, missen auf schon vorhan-
dene Eintrage zuriickgreifen. Diese Einschrankung bedingt die Konsistenz der Datenbank und
des Metadatenmanagement im besonderen. Fur zusammengesetzte (berechnete) Begriffe kon-
nen sowohl andere zusammengesetzte, als auch e ementare Begriffe (Entitétstyp ,ELEMEN-
TARER BEGRIFF* a's Subtyp des Entitéatstyps ,,BEGRIFF*) verwendet werden.

Homonyme, d.h. gleichlautende Begriffe mit unterschiedlicher Bedeutung, werden nicht zu-
gelassen. Ein bereits definierter Begriff kann deshalb nicht mit einer neuen Bedeutung bzw.
Definition belegt werden. Die Restriktion des ,Verbots® von Homonymen kann in der An-
wendung erhebliche politische Probleme mit sich bringen. Andererseits wird sichergestdlt,
dass im Unternehmen einheitliche Begriffe und deren korrekte Bedeutung verwendet werden.

Die mdglichen Typen unterschiedlicher Begriffe erfordern es, dass entsprechend des Typs
auch die passenden Attribute zugeordnet werden konnen. Dies geschieht mittels Entitétstyp
» ATTRIBUT". Die Ausprdgungen der einzelnen Attribute werden im Entitatstyp ,,INHALT®
festgehalten.

Um Synonyme und verwandte Begriffe zu erfassen, wurde je eine Rekursionsbeziehung ein-
gefuigt. Synonyme sind unterschiedliche Begriffe mit gleicher Bedeutung. Wahrend der Zu-
sammenstellung der Begriffe stdsst man immer wieder auf Synonyme. Diese zu erfassen, ist
wichtiger Bestandteil des Metadatenmanagement. Dadurch lassen sich Versténdnisschwierig-
keiten zwischen einzelnen Abteilungen im Unternehmen vermeden. Unter Begriffsverwandt-
heit sollen verschiedene Sichten, d.h. oft verschiedene Berechnungsarten eines Begriffs ver-
standen werden. Begriffe konnen nach Sichtweisen unterschieden und jewells verschieden
berechnet werden. Dieser Umstand l&asst sich nicht Giber Synonyme abwickeln.
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Beispiel sweise konnen fir den Begriff ,,Beitrag” folgende Sichtweisen existieren:
mit/ohne Nebenleistungen
mit/ohne Versicherungssteuer
brutto/netto
gebucht/verdient
gebucht brutto/netto
verdient brutto/netto
Jahresbestandsbeitrag
Registerbeitrag
etc.

In diesem Falle kann keine algemein gultige Berechnung des Begriffs ,Beitrag” angegeben
werden, da jede Sichtweise fur sich richtig und vollsténdig ist. Deshalb werden solche Zu-
sammenhange verwandter Begriffe durch eine entsprechende Rekursionsbeziehung darge-
sdlt.

4.2.2 Entitatstyp , GUELTIGKEITSZEITRAUM®

Begriffe ahdern mit der Zeit ihre Bedeutung oder werden erst ab einem gewissen Datum im
Unternehmen eingefiihrt. Deshalb sollte die Méglichkeit bestehen, den einzelnen Begriffen
Zeitraume zuzuordnen, wahrend derer sie guiltig sind. Damit kann sichergestellt werden, dass
die Begriffe periodisch auf ihre Bedeutung hin durch eine entsprechende Organisationsstelle
Uberprift werden.

4.2.3 Entitatstyp , SYSTEM®

Syseme snd entweder Quelsysteme dementarer Daten oder  Sammlungen
betriebswirtschaftlicher Kennzahlen und bilden tbergeordnete Sichten der Begriffe ab. Jeder
berechnete oder verdichtete Begriff kann mehreren Systemen zugeordnet werden, falls er
auch an der entsprechenden Stelle verwendet wird.
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4.2.4 Entitétstyp , DOMAENE"

Eine Doméne fasst Systeme zu Ubergeordneten Bereichen zusammen. Es lassen sich ver-
schiedene Systeme zu einer Doméne zusammenfiigen. Doménen sollten spartentibergreifend
oder auf operative Ebenen bezogen erstellt werden kdonnen. Doménen und Systeme sind als
Hierarchiesystem und Filter zu verstehen, die die Einordnung von Begriffen ermdglichen sol-
len. Sie bilden unterschiedliche Sichtweisen auf das unternehmensweite Data Warehouse.

425 Entitatstyp , RECHT"

Der Entitatstyp ,RECHT" beinhaltet verschiedenartige Rechte, die ein Benutzer bezliglich
eines Systems haben kann.

4.2.6 Entitétstyp , BENUTZER"

Der Entitéatstyp ,BENUTZER" enthélt die verantwortlichen Personen fur die entsprechenden
Systeme. Er ist mit den Entitétstypen ,RECHT" und ,SYSTEM* Uber den Entitétstyp ,,BE-
RECHTIGUNG" entsprechend verkntipft.

4.2.7 Entitétstyp , REGEL"

Unter ,Regel” sollen entweder Operatoren oder Funktionen verstanden werden, die es erlau-
ben, Begriffe miteinander zu verknipfen. Mit Operatoren (Entitétstyp ,OPERATION) snd
arithmetische Operatoren wie +, - etc. gemeint. Funktionen (Entitétstyp ,,FUNKTION®) er-
lauben spezifische Selektionen und das Summieren Uber Begriffe, wie z.B. Sdlektion Uber
Vorjahr. Der Entitéatstyp ,REGEL" wird Uber den Entitétstyp ,SCHRITT® mit dem Entitéts-
typ , BEGRIFF verbunden.

4.2.8 Entitétstyp , DIMENSION*

Mit dem Entitétstyp ,DIMENSION® lassen sich die Dimensionen mehrdimensionaler Mode-
le, z.B. sogenannte Snowflake-Schemata, abbilden. Beispid einer Dimension ist die Zeit.
Diese kann hierarchisch aufgeteilt werden in z.B. Tag, Monat, Quartal, Jahr etc. Die Mdglich-
keit, auch hierarchische Aufteillungen abbilden zu kénnen, wird mit einer rekursiven Reation
ausgehend vom Entitétstyp ,,DIMENSION* redlisert. Hauptsachlich fachliche Begriffe aber
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auch eher technisch orientierte Begriffe lassen sich einer oder mehreren Dimensionen und der
entsprechenden Hierarchiestufe zuordnen. In einer moglichen textuellen Beschrelbung der
Begriffe ist die Dimension implizit bereits vorhanden. Diese soll aber auch explizit im Da-
tenmode | umgesetzt werden kénnen.

Analoges gilt fur den Entitétstyp ,,FUNKTION®. Als Beispid dient an dieser Stelle eine Se-
lektion von Daten innerhalb eines Berichtsmonats. Dieser Funktion kann also die Dimension
Zeit (Monat) zugeordnet werden. Auf diese Art missen Begriffe nur einmal definiert werden.
Analoges gilt fur die Funktionen. Durch die Zuordnung von Dimensionen und Hierarchien ist
es maoglich, auch unsinnige Abfragen auf Daten von vornherein auszuschliessen. So kann z.B.
schergestellt werden, dass eine Sdektion innerhalb eines Berichtsmonats auf Quartal sdaten
nicht ausgefihrt wird.
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5 Entwurf

5.1 Relationenschema

Beim Systementwurf werden die fachlichen Spezifikationen der Systemeigenschaften in IT-
bezogene Spezifikationen umgesetzt. Dabei geht die Realiserungsunabhangigkeit teillweise
verloren, da bestimmte Festlegungen getroffen werden missen (z.B. Rediserung der Bild-
schirmmasken). Trotzdem ist der Systementwurf nicht mit der eigentlichen Realisierung zu
verwechseln, denn beim Entwurf wird das Fachkonzept in eéin DV-Konzept Ubersetzt, das erst
in der Implementierungsphase realisiert wird (vgl. Alpar et al. 1998, S. 255).

Abbildung 4 zeigt ein mogliches und vom CC DWS umgesetztes Relationenschema fir das
Metadatenmanagement. Die Attribute der einzelnen Entitétstypen sind im folgenden erlautert,
wobei auf die teillweise spezielle Umsetzung bestimmter Anforderungen aus der Praxis einge-
gangen wird.
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Abbildung 4: Relationenschema der Datenbank der Metadatenmanagement-Ldsung

5.2 Erklarung des Schemas

Im folgenden werden die einzelnen Relationen des oben dargestellten Schemas im Detail er-
lautert. In diesem Zusammenhang wird neben ener Kurzerlduterung der Attribute insh. auf
die Besonderheiten und Pramissen eingegangen, die mit dieser Umsetzung des konzeptionel-
len Schemas verbunden sind.
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521 Reation, BEGRIFF*

BEGRIFF

Attribut Beschreibung

BID PrimérschliissH

Name Der Name des Begriffs

Massainheit Masseinheit des Begriffs; zur Vereinfachung nicht normalisert
Erklarung Der Begriff wird ausfuihrlich beschrieben.

Freigabekennzeichen |Neu angelegte Begriffe werden zundchst nicht freigegeben. Das
Freigabekennzeichen kann nur von der Clearing-Stelle (vgl. Ab-
schnitt 8.1) gesetzt werden.

Elementardatum Unter Umstéanden kann es sinnvall sein, Begriffe aus den operativen
Systemen zu kennzeichnen, die nicht berechnet werden. Dies ist an
dieser Stelle einfacher as en jewelliger Vergleich mit der Relation
,SCHRITT" (vgl. Abschnitt 5.2.5).

Format_des Datums, | Diese Attribute wurden fir den praktischen Einsatz entwickelt und
Laenge des Datums, |sind fir eine allgemeinglltige Metadatenmanagement-Ldsung nicht
Anfangsstele in jedem Fall rdlevant, sollen an dieser Stelle aber weiterfiihrende
Maoglichkeiten aufzeigen.

Tabelle 8: Attribute der Relation ,, BEGRIFF

Ausgehend von eéinem Ansatz eines offenen Systems fir die Anwender, bel dem auf Interak-
tion und Mitgestaltung der Benutzer Wert gelegt wird, soll das Anlegen neuer Begriffe in der
Datenbank fur jeden ermdglicht werden. Alle von Benutzern neu angelegten Begriffe sind
zunachst nicht freigegeben und haben keinen Eintrag in der Spalte , Freigabekennzeichen®.
Dies bedeutet, dass sie noch nicht von der Clearing-Stelle in Zusammenarbeit mit den Fach-
bereichen geprift und anschliessend , freigegeben” wurden. Idee dieses Ansatzes ist, dass die
von den Anwendern angelegten Begriffe auf Richtigkeit, Sinn, Konsistenz, Synonyme oder
Homonyme zunéchst nicht Gberprift werden (kénnen). Dennoch sind fir jeden Benutzer alle
im System befindlichen Begriffe schtbar, die nicht freigegebenen sind hierbei deutlich als
solche gekennzeichnet. Der Anwender sollte mit ihnen vorsichtig umgehen, da sie unter Um-
standen nicht mit der Realitdt im Unternehmen tbereingtimmen. Den Eintrag des Freigabe-
kennzeichens konnen nur die Clearing-Stelle bzw. entsprechend autorisierte Personen der
Fachbereiche vornehmen.

Der Gedanke, zusitzlich zum Freigabekennzeichen ein Feld hinzuzufiigen, in das der Name
der jewells eintragenden Person geschrieben wird und welches durchaus bei der Darstellung
der Begriffe mit angezeigt werden konnte, sei an dieser Stelle erwahnt. In den Projekten des
CC DWS wurde e ne solche Erweiterung angedacht, allerdings bisher nicht umgesetzt.
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5.2.2 Reation, SYNONYM*

SYNONYME

Attribut Beschreibung

SYID Primérschliissd

BID1 Fremdschliissd auf Primarschliissel der Relation ,,BEGRIFF*
BID2 Fremdschliissd auf Primarschliissel der Relation ,, BEGRIFF*

Tabdlle 9: Attribute der Relation ,, SYNONYM*

Synonyme sind unterschiedliche Begriffe mit gleicher Bedeutung. Synonyme sind ein wichti-
ger Bestandtell, da sie inshesondere den Zweck erfillen, Einhetlichket im Verstdndnis der
verwendeten Begriffe zu schaffen und darliber hinaus Verstandnisschwierigkeiten bei Schnitt-
gellen im Unternehmen zu vermeiden hefen. In der Reation sind lediglich die BID der syn-
onymen Begriffe gefiihrt und einander zugeordnet. So bleiben Synonyme fir jede Sichtweise
von verschiedenen Anwendern als vollwertige Begriffe erkenn- und nutzbar. Synonyme mis-
sen inshesondere von der Clearing-Stelle und den Fachbereichen erkannt und als solche be-
handdt werden. Werden die Synonymbeziehungen gepflegt, so ist die Mdglichkeit gegeben,
diese Zusammenhéange darzustellen und fir se im Unternehmen zu sensibiliseren. Eine Ein-
schrankung fur die Verwendung bestehender synonymer Begriffe soll bewusst nicht gemacht
werden, solange diese Beziehungen klar und dokumentiert sind.

Auch trangtive Abhangigkeiten der Synonyme (a syn b, b syn ¢ > a syn c) gilt es zu erken-
nen, well diese nicht direkt als solche identifizierbar sind. Diese Abhéngigkeiten der Syn-
onyme untereinander sind dadurch abgebildet, dass se nur in der Form

BID1 BID2
a b
b c
c d

Abbildung 5: Transitive Abhangigkeiten bei Synonymen

in der Relation ,SYNONYM* aufgeftihrt sind, woraus sich die Zuordnung von lediglich zwel
BID in der Relation ergibt. Eine Darstellung a syn ¢ oder a syn d ist aufgrund des transitiven
Zusammenhangs nicht notwendig, sondern folgt hieraus.
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Ein Begriff eas Synonym zu b wird in der Relation ,, SYNONYM* as

BID1 BID2
d e

Abbildung 6: Einfligepaar bei transitiv abhangigen Synonymen

aufgenommen, also automatisch an das letzte entsprechende Synonym angehangt. Zur Dar-
stellung eines Begriffs wird die Reation ,SYNONYM* vom entsprechenden Begriff aus in
bei de Richtungen ausgelesen.

Ein Automatismus fUr das Herausfiltern gleicher Begriffserklarungen zwecks Erkennen von
Synonymen scheint allein schon aufgrund des notwendigen Vergleichs von Buchstabenketten
umstandlich und schwierig, zumal in der Beschreibung die exakte Ubereinstimmung der Wor-
te kaum auftreten wird. Bel neuem Anlegen von Kennzahlen ist ein automatisches Aufzeigen
vorhandener Begriffe, die sich zu einem gewissen Antell aus gleichen verwendeten Begriffen
und Regeln zusammensetzen (vgl. Tabele 12), allerdings denkbar, um so eventue| vorhande-
ne Paralleen erkennen zu konnen.

5.2.3 Reation , BEGRIFFSVERWANDHEIT*

BEGRIFFSVERWANDTHEIT

Attribut Beschreibung

VWID Primarschllissel

BID1 Fremdschliisse auf Primarschliissel der Relation,, BEGRIFF*
BID2 Fremdschliissd auf Primarschliissel der Relation,, BEGRIFF*
Bemerkung Bemerkungen zu den einzelnen Begriffsverwandtheiten

Tabelle 10: Attribute der Relation ,, BEGRIFFSVERWANDTHEIT*

Im Gegensatz zu der Relation ,SYNONYM* ist das Attribut ,,Bemerkung” hier der Relation
»,BEGRIFFSVERWANDHEIT" hinzugefigt worden, weil fir dargestellte Begriffsverwandt-
heiten durchaus Anmerkungen nétig sein konnen. Das Erkennen transitiver Zusammenhange
entspricht dem fur die Relation ,SYNONY M* (vgl. Abschnitt 5.2.2) erlauterten Ansatz.
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524 Reation, REGEL"

REGEL

Attribut Beschreibung

RID Primérschl s

Regename Bezeichnung der Regdl, wie sie auch auf der Oberflache der Metada-
tenmanagement-L 6sung dargestellt werden soll.

Bemerkung Bemerkungen zu den Regeln

Operator_Funktion | Die Unterscheidung, ob eine Regdl einer Funktion oder einer Opera-
tion entspricht, wird durch das Attribut ,,Operator_Funktion® festge-
legt.

Tabdlle 11: Attribute der Relation ,, REGEL"

Als ,Regelname* wird die Bezeichnung gefuhrt, mit der der Anwender spéter arbeitet. Das
Attribut ,,Bemerkung” beinhaltet eine Erlauterung zur Bezeichnung der entsprechenden Re-
gel. Fur den Operator ,, Addition* bspw. wird also der Name ,,+* und die Bemerkung ,, Additi-
on* vergeben. Ist eine Regel eine Funktion, so kann ihr eine Dimension zugewiesen werden.
Eine Besonderheit bei den Regeln stellen Klammern dar, die zur mathematisch korrekten Dar-
stellung von Berechnungen notwendig sind. Es stellt sich die Frage, ob Klammern sinnvall-
erweise a's Regeln aufgefiihrt oder in einer gesonderten Relation gehalten werden sollten. Die
Antwort hierzu wird unter anderem von der geplanten und umzusetzenden Art des Metada-
tenmanagement abhéngen.

525 Redation, SCHRITT"

SCHRITT

Attribut Beschreibung

ZID Primérschl s

BID Verwe st auf den zu berechnenden Begriff

BID1 Verweist auf einen Begriff innerhalb der Berechnung

RID Verweist auf die jeweilige Regd in der Rethenfolge der Berechnung

Tabdlle 12: Attribute der Relation ,, SCHRITT"

Die Schritte bilden die Verknipfungen von Begriffen und Regeln zu Kennzahlen ab. Durch
das gesonderte Ablegen der einzelnen Bestandteile einer Berechnung lassen sich diese in der
Darstellung direkt angprechen, eine wichtige Voraussetzung, um bspw. Drill Down zu ermég-
lichen und mit den einzelnen Operatoren und Operanden zu arbeiten.
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Die Entwicklung von Applikationen in Partnerunternehmen des CC DWS erforderte eine pra-
xisnahe Losung fur die Darstellung von Begriffen. Die entwickelte Reation ,SCHRITT",
wird fir die Berechnung von bspw.

wie folgt gefullt:

ZID BID BID1 RID
n a b 0
n+1 a 0 +
n+2 a c 0
n+3 a 0 -
n+4 a d 0

Abbildung 7: Schema zum Ablegen einfacher Berechnungsalgorithmen

Zur Darstellung des Begriffs a wird die Relation ,SCHRITT" Zeile fur Zeile ausgelesen und
angezeigt. Diese Art der Darstellung hat den Vorteil, dass ohne Einsatz von Zwischenergeb-
nissen prinzipidl beliebig lange Berechnungen von Begriffen abgel egt werden konnen.

5.2.6 Rdation, SYSTEM*

SYSTEM

Attribut Beschreibung

SYID Primérschl s

Systemname Name des Systems

Bemerkung Das Feld Bemerkung enthalt eine Beschreibung des entsprechenden

Systems.
elementar_abgdetet | Mit diesem Feld kann unterschieden werden, ob Systeme elementare
Begriffe oder abgeleitete bzw. berechnete Begriffe enthalten.

Tabdlle 13: Attribute der Relation ,, SYSTEM*

Unter Systemen werden die Quelsysteme eementarer Daten oder Sammlungen von (be-
triebswirtschaftlichen) Kennzahlen bzw. berechneten Begriffen verstanden. Mittels des Attri-
buts ,elementar_abgeleitet* konnen diese beiden Arten von Systemen unterschieden werden.
Unter ,eementaren Daten” werden die fur das Metadatenmanagement als Grundlage gelten-
den Begriffe verstanden (und nicht zwangdéufig die im Unternehmen als dementare Daten
verstandenen Informationen). Somit kann die Trennung von berechneten und nicht berechne-
ten Begriffen auch in den Systemen eingehalten werden. Jeder berechnete oder verdichtete
Begriff kann mehreren Systemen zugeordnet, falls er dort ebenfalls verwendet wird (bspw.
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aus der Betriebswirtschaft ssammende Kennzahlen fUr statistische Zwecke in einer bestimm-
ten Abteilung).

Ein Freigabekennzeichen wie be der Relation ,BEGRIFF (vgl. Abschnitt 5.2.1) wurde nicht
eingefuhrt. Soll es aber fur die Anwender moglich sein, dass sie eigene Systeme anlegen kon-
nen, so erscheint die Einfihrung einer Freigabekennzeichnung auch hier sinnvoll. Somit kann
sichergestelt werden, dass nicht jeder Anwender eigene Begriffssasmmlungen mittels Anlegen
neuer Systeme verwaltet.

Es empfiehlt sich, den Namen des Systems (Attribut ,, Syssemname”) identisch mit den ent-
sprechenden Datensammlungen, Reports etc. zu wéhlen. Damit kann sichergestellt werden,
dass die Metadaten zu bspw. einem Report auch in der Metadatenmanagement-L6sung gefun-
den werden kénnen. Das Attribut ,,Bemerkung® enthdlt eine Beschrelbung zum jeweiligen
System.

5.2.7 Reation , DOMAENE"

DOMAENE

Attribut Beschreibung
DOID Primérschl s
Domaenenname Name der Doméne

Tabdlle 14: Attribute der Relation ,, DOMAENE"

Die Rdation ,DOMAENE" wurde inhaltlich bereits beschrieben (vgl. Abschnitt 4.2). Sie
enthdt nur zwei Attribute, die aber ausreichen, um untergeordnete Systeme zu identifizieren.

5.2.8 Reation , BENUTZER"

BENUTZER

Attribut Beschreibung

PEID Priméarschliissd

Nachname Nachname des Benutzers

Vorname VVorname des Benutzers

Abteillung Bezeichnung der Abteilung im Unternehmen

Tabedlle 15: Attribute der Relation ,, BENUTZER"

Die Relation ,Benutzer” enthdlt die fir bestimmte Systeme verantwortlichen Personen der
Fachbereiche oder der Clearing-Stelle. Diese sind zur Kontrolle und Freigabe neu eingetrage-
ner Begriffe eingesetzt und sollen auch als fachliche Ansprechpartner fir die Anwender fun-
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gieren. Nur durch ein Einschranken und Zuordnen von fir bestimmte Bereiche verantwortli-
chen Personen kann ein offenes System auf Dauer konsistent gehalten werden.

529 Rdation, RECHT"

RECHT

Attribut Beschreibung

ROID PrimérschliissH
Bezeichnung Bezeichnung des Rechts
Bemerkung Beschreibungen zum Recht

Tabelle 16: Attribute der Relation ,, RECHT

Der Grund fir die Einfihrung der Relation ,RECHT" ist zum einen darin zu sehen, dass nicht
jeder Angehdrige eines Fachbereichs oder der Clearing-Stelle beliebige Anderungen an der
Datenbank vornehmen darf. Auf der anderen Seite soll Uber einen langeren Zeitraum hinweg
das Zufigen oder Auswechsen von Personen bel einfacher Rechteweitergabe ermdglicht

werden, wozu diesein einer gesonderten Relation zu fuhren sind.

5.2.10 Relation , GUELTIGKEITSZEITRAUM*®

GUELTIGKEITSZEITRAUM

Attribut Beschreibung

GUID Primérschl Ussel

Anfangsdatum Datum — Beginn Gultigkeit des Begriffs
Enddatum Datum — Ende Gultigkeit des Begriffs
Bemerkung Bemerkungen zum Gllltigkeitszeitraum

Tabelle 17: Attribute der Relation ,, GUELTIGKEITSZEITRAUM*

Begriffe bspw. kénnen erst ab einem bestimmten Zeitpunkt im Unternehmen gultig werden,
wenn sie as Kennzahl bisher noch nicht erhoben oder berechnet wurden.

5.2.11 Relation , DIMENSION*

DIMENSION

Attribut Beschreibung

DID Primérschl s
Dimensonsname Bezeichnung der Dimension

Tabelle 18: Attribute der Relation ,, DIMENS ON*
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Dimensionen liegen, wie in Abschnitt 4.2 angemerkt, in verschiedenen Hierarchiestufen vor.
So kann eine Dimension ,Zet" heissen, eine andere , Monat“. Diese Dimensionen werden
Uber die Reation ,DIMENSIONSHIERARCHIE® entsprechend hierarchisch zugeordnet.
Wichtig ist ein solches Vorgehen sowohl fiir das abstrakte Abbilden von Unternehmensgros-
sen as auch fir das konkrete Erfassen von Berechnungen einer Kennzahl oder Transformati-
ondogiken. Die entwickelte Metadatenmanagement-Ldsung beschéftigt sich primér mit der
abstrakten Abbildung von Begriffen, so dass als Attribut in der Relation ,DIMENSION® le-
diglich der Name aufgefuhrt ist. Ein mogliches weiteres Attribut fir eine maschinenlesbare
Umsetzung bspw. eines Sdlektionskriteriums kann fir andere Auspragungen des Metadaten-
management durchaus notwendig werden.

5.2.12 Relation , ATTRIBUT*

ATTRIBUT

Attribut Beschreibung

AID Primérschlisse

Beschreibung Bezeichnung des Attributs

INID Verweist auf die Relation ,,INHALT*

Tabdlle 19: Attribute der Relation ,, ATTRIBUT"

Da Begriffe in sehr unterschiedlichen Kontexten auftreten kénnen, sind die ihnen zugeordne-
ten Attribute sehr verschieden. Die Rdation , ATTRIBUT" benhaltet hierzu die ein Attribut
charakteriserenden Merkmale.

5.2.13 Relation ,, INHALT"

INHALT

Attribut Beschreibung

INID Primérschllissd

Inhalt Inhalt des entsprechenden Attributs

Tabdlle 20: Attribute der Relation ,, INHALT

Waéhrend durch die Relation "ATTRIBUT" eine Charakterisierung der Attribute auf Typebene
abgebildet wurde, beinhaltet die Relation "INHALT" die jeweiligen Auspragungen der dort
beschriebenen Attribute.
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6 Implementierung

6.1 Implementierungspramissen

In diesem Kapitel werden zundchst die Benutzeranforderungen definiert, die im Bereich des
Metadatenmanagement entscheidende Folgen auf die Umsetzung haben. Fir die Benutzeran-
forderungen steht das Graphical User Interface (GUI) as Schnittstelle zwischen System und
Anwender im Mittelpunkt der Betrachtung (vgl. Frie, Strauch 1999, S. 14). Es beanflusst
unter anderem signifikant die Annahme oder Ablehnung der Software durch die Benutzer. Die
ebenfalls entscheidenden Aspekte inhaltlich-fachliche Richtigkeit, Konsistenz und Integration
der Metadaten werden im spéteren diskutiert und daher in diesem Zusammenhang zunéchst
nicht betrachtet.

Fur den Anwender muss eine Metadatenmanagement-Losung einfach bedienbar und leicht
vergandlich sein. Diese auf den ersten Blick sehr allgemeinglltige Aussage gewinnt an Be-
deutung, wenn die M etadatenmanagement-Losung direkt von den Endbenutzern genutzt wird.
So kann sie bspw. die Basis fur Hilfesysteme zu Berichten und Datenbankauswertungen hil-
den und Informationen Uber die Daten enthalten, mit denen der Anwender arbeitet. In diesem
Fall snd insb. moglichst einfache Zugangswege fur den Informationsabruf wichtig. Metada-
ten konnen aber nicht nur bem Datenabruf von Nutzen sein. Auch im Bereich des Ergtellens
von Berichten konnen bspw. Wizards auf geeignete Metadaten zurlickgreifen, um den An-
wender noch besser bel dieser Arbeit zu unterstiitzen.

Das Erlernen des Umgangs mit neuer Software ist nach Moglichket zu vermeiden, da dies
ressourcenintengiv ist. Indem bereits im Unternehmen verwendete Standardsoftware genutzt
wird, kann dies fir das Metadatenmanagement in den meisten Fallen umgangen werden.

Unabhéngig von der verwendeten Software it ein durchdachtes Kommunikationsmanage-
ment flr das unternehmensspezifisch gewéhlte Konzept des Metadatenmanagement nétig. In
diessm Zusammenhang konnen Implikationen fur unternehmengpolitisch relevante Sachver-
halte entstehen. Die Roll Out-Reihenfolge as Tell des Kommunikationsmanagement soll in
diesem Zusammenhang als Beispid dienen. Aus Griinden der Komplexitét kann eine Bottom
Up-EinfUhrung innerhalb der Organisation des Unternehmens von Vortell sein. Unterneh-

© IWI-HSG/CC DWS



32 Implementierung

menspolitisch birgt die spéte Berilicksichtigung oberer Managementebenen jedoch erhebliche
Risken.

Anforderungen an die Implementierung selbst finden sich vor allem im technischen Bereich.
Insb. in grossen Unternehmen sind in diessm Zusammenhang oft komplexe Abhangigkeiten
zu bewdltigen. Grundlegend stellt sich die Einflhrung neuer Software insofern als schwierig
dar, als dass oft aufgrund notwendiger Installationen ein zusétzlicher Administrationsaufwand
entsteht. Auch im Bereich der Wartung wird zusétzlicher Aufwand hervorgerufen, falls auf

jedem einzelnen Benutzerarbeitsplatz neue Software ingtalliert wird. Eine weitere Schwierig-
keit stellen oftmal s verschiedenste Systempl attformen und Anwendungsprogramme dar.

Die eben angesprochenen Problemfelder werden durch einen WWW-basierten Ansatz um-

gangen:
Der WWW Browser als Programm ist einfach bedienbar und leicht versténdlich.
Ein Erlernen der Anwendung neuer Software wird minimiert.
Eswird im Unternehmen vorhandene und verwendete Standardsoftware genutzt.

Die Adminidration ist zentral moglich und der Administrationsaufwand fur Installation
und Wartung wird reduziert.

Die Anwendung ist systemunabhéngig e nsetzbar.

Dieser Ansatz kann zur Folge haben, dass jeder Mitarbeiter, der einen Zugriff auf das Intranet
des Unternehmens besitzt, einen zunachst sehr weitreichenden Zugang zum Metadatenmana-
gement erhélt. Die Problematik, die sich hieraus ergeben kann sowie geeignete Gegenmass-
nahmen werden im folgenden diskutiert.

6.2 Implementierung der Applikation

Die im Rahmen des CC DWS implementierte Metadatenmanagement-Losung ist mit Hilfe
von ASP webbasiert implementiert. Actice Server Pages (ASP) erweitern die HTML-Syntax
um server-saitige Scripting-Elemente (vgl. Francis et a. 1998), in die SQL-Befehle (Structu-
red Query Language) fir eine per ODBC erreichbare Datenbank eingebunden werden kénnen.
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Eine moglichst enge Anbindung an en bestehendes Intranet ist so aufgrund der gleichen

Technologie einfach zu realiseren.

Eine Schwierigkeit stellt der schnelle und komfortable Zugriff auf die Metadatenmanage-
ment-Losung dar. Esist fir viele Benutzer nicht akzeptabel, das fir jede Abfrage der Metada-
ten ein WWW Browser gestartet wird. Eine ausreichende Hardwareausstattung der Benutzer-
arbeitsplétze, die es ermoglicht einen WWW Browser permanent gedffnet zu halten, kann hier
Abhilfe schaffen. Fir eine schnelle Verbreitung der Metadatenmanagement-Losung ist ein
einfacher und performanter Zugriff eine wichtige Voraussetzung.

Die im Rahmen des CC DWS implementierte M etadatenmanagement-Losung ist in Bezug auf
ihre Bedienung bewusst einfach gehalten. In einem Navigationsmeni findet der Anwender die
Maglichkeit, nach Informationen zu suchen und neue Inhalte in die Datenbank der Metada-
tenmanagement-L6sung einzufigen. Neben einem Hilfemeni zu der Metadatenmanagement-
Ldsung wird zusétzlich die Mdglichkeit geboten, Kontakt zu einer Clearing-Stelle oder einem
Ansprechpartner in eénem relevanten Fachbereich aufzunehmen. Dies ist insofern wichtig, as
dass die Sichten auf die Daten im Unternehmen und damit auf die Metadaten fur jeden An-
wender differieren kénnen. Um umsténdliches Nachforschen und Erfragen zu umgehen, muss
der Benutzer direkt Kontakt zu den geeigneten Stellen aufnehmen kénnen.
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Abbildung 8: Oberflache der Metadatenmanagement-L&sung im Browser
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6.3 Vorgehen fur das Erstellen der Datenbank

Der Aufwand fir das inhaltlich richtige und konsistente Zusammenstellen der Begriffe in der
Datenbank ist sehr hoch. Fir das Vorgehen bieten sich zwe unterschiedliche Mdglichkeiten:
Einerseits kann die Datenbank im Vorfeld geflllt werden, andererseits kann die Metadaten-
management-Losung mit einer ungefillten Datenbank in Betrieb genommen und von den
Anwendern die Begriffe eingefligt werden. Be Wahl der zweitgenannten Vorgehensweise
kann sch das Metadatenmanagement im Unternehmen ,entwicken®. Zum einen werden die
Metadaten tendenziell schneller an die betrieblichen Gegebenheiten angepasst, zum anderen
erfordert diese Vorgehensweise ein hoheres Mass an Verantwortung eines jeden Benutzers.
Wird dieser Weg gewahlt, ist dem Kommunikationsmanagement besondere Aufmerksamkeit
zu schenken.

Das Sammeln und Zusammengelen von Begriffen im Vorfdd erweist sich als schwierig.
Zudem ist hierflr aufgrund des Umfangs der Metadaten ein solch hoher Zeitbedarf einzupla-
nen, dass dieses Vorhaben von ener einzelnen Abteilung oder Ingtitution kaum durchgefihrt
werden kann. Auch muss beachtet werden, dass die vor Inbetriebnahme der Losung abgebil-
deten Begriffe und Zusammenhange korrekt dargestellt werden. Dieser Aspekt ist wichtig, da
sonst fur die neue Software aufgrund einer inkonsistenten oder inkorrekten Datenbank keine
Akzeptanz geschaffen werden kann. Das Zusammenstellen der Begriffe muss von den Abte-
lungen selbst erfolgen. Es ist oft schwierig, bspw. von der betriebswirtschaftlichen Abteilung
eines Unternehmens alle Begriffe und Berechnungen fur Kennzahlen zu fordern, mit denen
dort gearbeitet wird. Diese sind dort meist nicht systematisch erfasst. Um dennoch zu ener
maoglichst vollsténdigen Erfassung zu gelangen, missen zumindest drel Sachverhalte erfullt

sn:
das gewiinschte Ergebnis muss erlautert werden,
der Auftrag muss klar und verstandlich formuliert sein und
ein geniigend grosser, aber fester Zeitrahmen muss gesetzt werden.

Von den jewelligen Abtellungen soll ein (moglichst vollstandiges) integriertes ,, Worterbuch
der Begriffe und Kennzahlen® erstellt werden. Auf dieser Grundlage lasst sich die Metada-
tenmanagement-Losung flllen und anschliessend in Betrieb nehmen. Ein Nachtell dieses
Vorgehens liegt darin, dass die Anwender die definierten Begriffe als vorgegeben und das
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gesamte System as starr und als ,,von oben befohlen* empfinden werden. Ein Vortel ig in
der konsistenten Grundlage zu sehen, auf die wahrend der Nutzung aufgebaut werden kann.

Die andere Moglichkeit besteht darin, die Datenbank von den Anwendern fullen und so orga-
nisch wachsen zu lassen. Hierzu muss im Vorfed ein Ordnungsrahmen geschaffen werden.
Bel der Implementierung der Metadatenmanagement-Lésung im Rahmen des CC DWS wur-
den hierzu sog. Systeme angelegt. Diese fassen inhaltlich zusammengehérende Begriffe zu-
sammen. Das Zusammengtellen der Systeme wird im Gegensatz zu der eben besprochenen
Sammlung aler Begriffe und ihrer Definitionen einfacher, muss aber ebenso exakt durchge-
fuhrt werden. Es hat sich im Rahmen von Diskussionen in der Praxis als vorteilhaft erwiesen,
wenn Benutzer zusétzliche Systeme anlegen konnen. Ein initiales Anlegen einer Grundmenge
von Systemen kann jedoch nicht entfallen. Diese geben einen Ordnungsrahmen in Bezug auf
die Abgrenzung der Systeme vor. Dieser Ansatz erfordert gerade zu Beginn eine recht hohe
Akzeptanz und Moativation der Anwender, weshalb ein ausgefelltes Kommunikationsmana-
gement nétig ist. Nachteil dieser Methode ist, dass es unter Umsténden recht lange dauern
kann, bis ausreichend Begriffe in die Datenbank geschrieben sind und hierdurch die Bereit-
schaft zur Nutzung sinkt. Der Hauptvorteil ist darin zu sehen, dass den Benutzern nichts vor-
gegeben oder fir sie festgesetzt wird. Sie haben die Freiheit ihre Begriffe so, wie Se sie sehen
und mit ihnen arbeiten, in die Datenbank zu schreiben und zu verdffentlichen. Sollten aller-
dings politische Aspekte und ,,Geheimnistuerei“ sowie die Angst, sich nicht in die eigenen
Berechnungen blicken lassen zu wollen, die Verdffentlichung von Begriffen oder Kennzahlen
verhindern, kann dies nicht durch en vorheriges Zusammenstellen umgangen werden. Ein
weiterer Vortell ist das Vertellen der Arbeit auf viedle Anwender, wodurch die verantwortli-
chen Personen zwar mehr Zeit investieren miissen, die einzelnen Abteilungen aber nicht mit
dem Erstdlen eines Worterbuchs belastet werden. Es stelt sich jedoch die Frage, wie die
Anwender fur den zusétzlichen Aufwand motiviert werden konnen.
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7 Test

Im Bereich des Data Warehousing konnen zwel Arten von Tests durchgefiihrt werden. Zum
einen kann Uberprift werden, ob die Softwarekomponenten des Data Warehouse ordnungs-
gemass arbeiten. Diese Tests weisen grosse Ahnlichkeiten zu Programmtests auf, wie sie im
Bereich des Testens von transaktionsorientierten Programmen durchgefiihrt werden. Hierfar
exigtieren z.T. ausgefellte Methoden und Algorithmen, so dass an dieser Stelle nicht néher auf
diesen Teillagpekt eingegangen werden soll. Allerdings stellt das Testen der Programmlogik
bel weitem nicht das Mass an Anforderungen an Testmethoden, welches das Testen der Rich-
tigkeit der Data Warehouse-Daten impliziert.

Ein Programm-Code weist zumeist nur eine vergleichswei se begrenzte Anzahl von Kombina-
tionsmdglichkeiten beziglich der Rethenfolge seiner Bearbeitungsschritte auf. Diese, die
Komplexitét begrenzende Tatsache, existiert beim Testen von Daten nicht. Oft ist es dem Be-
nutzer (z.B. bei einer OLAP-Losung) vallig freigestellt, in welcher Art und Weise er welche
Daten kombiniert. Inkonsistenzen, eine der haufigsten Fehlerarten im Bereich der Daten, sind
aber oft nur in bestimmten Datenkonstellationen erkennbar. Da die Anzahl der Kombinati-
onsmoglichkeiten in einem Data Warehouse es nicht zulésst, alle Kombination von Daten zu
testen, kdnnen nur Stichproben Gberprift werden.

Die obigen Ausfihrungen, die sich auf Data Warehouse und die in ihm enthaltenen Daten im
allgemeinen beziehen, gelten analog auch fir den Telbereich des Metadatenmanagement.
Waéhrend die Applikation, die den Zugriff und die Verteilung der Metadaten regdt, in der
Ublichen Art und Weise getestet werden kann, ist dies auch bel den Metadaten selbst schwie-
riger. Gerade Fragen folgender Art sind haufig nur durch enen repetitiven und interaktiven
Abstimmungsprozess zwischen der Clearing-Stelle und den Fachbereichen zu kléren:

Sind die fachlichen Beschreibungen der Daten (immer noch) korrekt?
Sind wirklich ale Synonyme vollstdndig miteinander in Beziehung gesetzt?

Ist die Definition eines Begriffs wirklich einheitlich oder existieren (unerkannte) Homo-

nyme?
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Fuhrt ene leichte Differenz zweier Organisationseinheiten in Bezug auf das Verstandnis
eines Begriffs wirklich zur Einfihrung von Homonymen, oder handdt es sich um akzep-
table Toleranzen?

Fehlen wesentliche Metadaten (bzw. haben nicht aufgenommene Metadaten eine bedeut-
same Relevanz erhalten)?

Zusammenfassend kann fUr den Bereich des Testens der Richtigkeit der Metadaten postuliert
werden, dass umfangreiche Metadatenbestéande nie vollstandig korrekt und konsistent abge-
legt werden konnen. Dies kann nur bis zu einem gewissen Grad geschehen. Ziel eines integ-
rierten Metadatenmanagement muss es daher sein, einen definierten Zufriedenheitsgrad der
Benutzer mit den Metadaten der Data Warehouse-Umgebung zu erreichen und zu konservie-
ren. Hierzu sind vom Benutzer zu registrierende Faktoren zu bestimmen, die massgeblich
durch die Qualitét der Metadaten festgelegt sind. Dies soll anhand zweier Beispiele verdeut-
licht werden:

Begriffserklarungsbedarf

Kann festgestel It werden, dass von Benutzern des Data Warehouse z.B. gehauft Klarungs-
bedarf beziiglich einzelner Begriffe besteht (z.B. Rickfragen in der Fachabteilung bzw.
Hotline), kann dies auf eine schlechte Qualitét der fachlichen Metadaten im Data Ware-
house hindeuten. Die Haufigkeit der Rickfragen kann leicht als Indikator benutzt werden,
der bei Uberschreitung eines Schwel lenwertes eine Uberarbeitung der Metadaten initiiert.

Lange der Synonymketten

Bel Verwendung des oben erl&uterten Relationenschemas fir die Datenbank der Metada-
tenmanagement-Losung werden transitive Synonyme unidirektional verkettet abgelegt.
Die Lange der Ketten (und deren Wachstum) kann ebenfalls als Indikator fir die Qualitat
der Metadaten herangezogen werden. Qualitativ gute Metadaten sollten es dem Benutzer
erlauben, bereits vorhandene Begriffe leicht zu finden, so dass eine Mehrfachdefinition
unterbleiben kann.

Fur jede unternehmensspezifische Implementierung einer Metadatenmanagement-Losung ist
en Satz derartiger Indikatoren zu definieren und zu Uberwachen. Es sollte darauf geachtet
werden, dass die Uberwachung mdglichst einfach und im Idealfall automatisiert erfolgen
kann.
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Dariiber hinaus kann es zweckméssig sein, auch in Bereichen des Metadatenmanagement das
Konzept des "Single Point of Truth" einzufihren. Dies bedeutet z.B. fiir den Bereich der fach-
lichen Metadaten, dass in der Metadatenmanagement-Ldsung abgelegte Definitionen von
Begriffen als korrekt und fur ale bindend definiert werden. Alle im Unternehmen zusétzlich
existierenden Definitionen sind, wenn se dieser widersprechen, demnach als falsch anzuse-

hen.
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8 Betrieb

8.1 Organisatorische Aspekte

Der Inhalt einer Datenbank der Metadatenmanagement-Ldsung ist, dhnlich wie das Data Wa-
rehouse, in zweierlel Hinsicht sensibel. Sollten dort nicht der Realitdt entsprechende Inhalte
abgdegt sein, und besteht nicht die Méglichkeit, diese Inhalte entsprechend zu kommunizie-
ren und gegebenenfalls zu korrigieren, so it eine grundsétzliche Ablehnung durch die An-
wender zu erwarten. Auf der anderen Seite konnen Metadaten schitzenswert sein, wenn es
sch um die Beschreibung personlicher oder sicherheitsrelevanter Daten handdlt. Insofern ist
dem Inhalt einer Metadatenmanagement-L 6sung besondere Aufmerksamkeit zu widmen.

Fur die im Rahmen des CC DWS implementierte M etadatenmanagement-L 6sung besitzt jeder
Anwender ein Leserecht fur die fur ihn jewels sinnvollen und nitzlichen Daten, zudem gilt
es, zu schitzende Metadaten (bspw. Gehaltsschliissel) nur bestimmten Personen (Personalab-
teilung) zur Verfigung zu stellen. Die Abgrenzung, welche Daten fir einen dedizierten Be-
nutzer nitzlich sind, wurden in einem ersten Schritt grosszigig bemessen. Spéter soll diese
jedoch aufgrund von Nutzungsauswertungen angepasst werden. Konzeptiondl wird die be-
nutzerbezogene Abgrenzung durch die Zuteilung von Systemen zu bestimmten Benutzergrup-
pen erreicht. In diesem Zusammenhang muss jedoch ein besonderes Augenmerk auf die hie-
rarchische Verflechtung der Metadaten genommen werden. Eine horizontale oder vertikale
Lesebeschrankung bspw. kann insofern unpraktikabe sein, da hierdurch ein Drill Down oder
Drill Across durch die Metadaten verhindert wird.

Die Adminigtration des Inhalts der Datenbank bendtigt aus verschiedenen Griinden wohldefi-
nierte Stellen im Unternehmen. Das CC DWS hat hierzu eine Organisationsstruktur fir das
Metadatenmanagement (vgl. Abbildung 9) entworfen, um Verantwortlichkeiten zutellen zu
konnen. Die zentrale Stelle innerhab dieser Organisationsstruktur ist eine Clearing-Stelle fir
das Metadatenmanagement. Sie ist konzeptionell an eine aufbauorganisatorisch zentral veran-
kerte Koordinierungsstelle fur den Gesamtbereich des Data Warehousing (vgl. Schwarz 1999)
angdehnt. Inwiefern die beiden genannten Kontrollinstanzen in Personalunion besetzt werden
konnen, hangt von den Qualifikation der betroffenen Mitarbeiter und der Unternehmensgrosse
ab. Grundsétzlich ist sowohl eine organisatorische Trennung der Metadaten-Clearing-Stelle
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von der Verwaltung des Gesamt-Data Warehouse als auch eine organisatorische Verenigung
der beiden Verwaltungsfunktionen denkbar.

Informatikbereich(e)

J J

Bestimmung Definition Umsetzung
der der aus
Ansprech- Geschafts- technischer
partner objekte Sicht

Clearing-Stelle (Metadaten)

< <

Bestimmung Definition Aufbau

der :> der :> fachliches
Ansprech- Geschafts- semant.

) 0

Fachbereiche J

|

i) 1) ¥
0

Abbildung 9: Organisationsstruktur des Metadatenmanagement

Der Clearing-Stelle obliegt die inhaltlich-fachliche Administration der Metadaten, die diese
auf Synonyme, Homonyme, Konsistenz eic. in der bestehenden Metadatenmanagement-
Lésung in Zusammenarbeit mit den Fachbereichen prift. Sie ist aber gleichzeitig auch An-
sprechpartner fur die Fachbereiche, die ihre Sichten und Arbeitsweisen abgebildet sehen
maochten und hierzu salbst Ansprechpartner (AP) definieren. Die Definition der Geschaftsob-
jekte kann im Vorfdd erfolgen, wird allerdings ein nicht abgeschlossener Prozess werden,
falls das Metadatenmanagement sich mit dem Unternehmen dynamisch entwickeln soll. Ins-
besondere die enge Zusammenarbeit von Clearing-Stelle und Fachbereichen ist fur die richti-
ge Abbildung der Metadaten von Bedeutung.

Der Clearing-Stelle obliegt unter anderem das Herbeifihren und Treffen von Entscheidungen
Uber die Metadaten. Dies erfordert, dass se eng mit den relevanten Fachbereichen zusam-
menarbeitet, falls nétig aber auch gegen das Interesse einzelner Fachbereiche Inhalte von Me-

© IWI-HSG/CC DWS



Betrieb 41

tadaten festlegen konnen muss. Diese unternehmengpolitisch schwierige Aufgabe kann nur
von ener Organisationseinhelt Ubernommen werden, die eine weitgehende Unabhangigkeit
von den Fachbereichen aufwel st.

Als Data Owner fungieren die Fachbereiche. Sie tragen fur ihre Metadaten insofern die Ver-
antwortung, als dass sie beispielsweise Verénderungen der operativen Systeme weitergeben
mussen, um die Metadatenmanagement-L 6sung aktuell zu halten.

Die Einbindung der Clearing-Stelle in die Aufgaben von Informatik- und Fachbereichen kann,
wiein Abbildung 10 dargestellt, implementiert werden.

Aufgaben

* Plattformwahl
» Technologiewahl
* Reihenfolgeplanung

» Abwégung
Implementierungsalternativen

hanismus

—| Aufgaben |—

* Vereinheitlichung
» Kontrolle von Synonymen
(bereichstbergreifend)

» Kontrolle von Homonymen

(bereichstbergreifend)

* Erweiterungsplanung

Abbildung 10: Clearing-Stelle zwischen Informatik- und Fachbereichen

8.2 Erganzen der Datenbank der M etadatenmanagement-L dsung

Ein wichtiger Aspekt des Betriebs einer Metadatenmanagement-Ldsung ist das Hinzufligen
neuer Metadaten. Ein erfolgversprechender Ansatz besteht darin, nur bestimmten Benutzern
das Schreiben in die Datenbank zu erlauben. Ziel einer solchen Zuteilung von Schreibrechten
ist es, das System vor ,, Wildwuchs® und infolgedessen Unibersichtlichkelt, Redundanz oder
gar Inkonsstenz zu schitzen. Um allerdings Verénderungen im Unternehmen dynamisch ab-

bilden zu kdnnen, muss im System das Einrichten und Erstellen neuer eementarer Begriffe
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und Kennzahlen mit méglichst geringem Aufwand fir den jewelligen Benutzer ermdglicht
werden. Ist das Hinzufligen von Kennzahlen oder Berichten fur die Benutzer sehr aufwendig
(bspw. durch einen Antrag Uber den Fachbereich an die Clearing-Stelle per Memo oder Email
mit Vorschlag, Begrindung und Erléuterung), so wird das System bald nicht mehr aktudll
sein, well die Benutzer den Aufwand und zeitlichen Verlust scheuen. Hierdurch wird mit ab-
nehmender Aktualitét des Systems auch die Akzeptanz geringer werden.

Aus diesen Grinden wird eine generelle Zuteilung von Schrelbrechten in ihren jewelligen
Bereichen fir die Benutzer, aso nicht nur fir die Ansprechpartner der Fachbereiche oder die
Clearing-Stelle, vorgesehen. In der im Rahmen des CC DWS implementierten Metadatenma-
nagement-Losung wird dazu in der Relation ,,BEGRIFF* das Attribut ,, Freigabekennze chen*
eingefiihrt. Dieses wird ausschliesdich von der Clearing-Stelle nach der Prifung neuer Da-
tenbankeintrége vergeben. Nicht freigegebene Begriffe sind direkt nach dem Eingelen in die
Datenbank fur alle sichtbar. Das nicht gesetzte Freigabekennzeichen wird in der Darstellung
der Begriffe umgesetzt, so dass jeder Anwender deutlich darauf hingewiesen wird, dass es
sch um enen noch nicht von entsprechender Stelle auf Sinn, Homonyme und Konsistenz etc.
gepruften Begriff handelt, der deshalb auch nicht die Redlitét im Unternehmen widerspiegelt.

8.3 Kommunikationsmanagement und Schulung

Das Kommunikationsmanagement fir eine Metadatenmanagement-Losung mit sensiblem und
unternehmenspolitisch gewichtigem Inhalt bedarf einer genauen Planung und Ausfiihrung.
Zid igt es, eine moglichst hohe Akzeptanz der Metadatenmanagement-Lésung bel den An-
wendern zu schaffen. Auf dem Weg zur Akzeptanz werden die Zwischenstadien Bekanntheit,
Interesse, Motivation und schliesslich Akzeptanz selbst betrachtet, und es wird versucht, diese
mit Hilfe des Kommunikationsmanagement zu erreichen.

Voraussetzung fur die einzelnen Abschnitte und fur die Einfihrung der Metadatenmanage-
ment-L6sung insgesamt ist (aufgrund der gleichen Technologie) eine sinnvalle, einfach zu
erkennende und erreichbare Einbindung in en Intranet.

Zum Erzeugen und Steigern des Bekanntheitsgrads ist unternehmensinterne Werbung in ge-
eigneter Form notwendig. Auch dies kann zu eéinem grossen Tell Uber en Intranet geschehen.
Hierfir hat sich in der Praxis der Einsatz eines Newstickers auf der Startseite als geeignet
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herausgestellt. Auch ein ansprechender und leicht einpréagsamer Name sollte fur die Metada-
tenmanagement-L 6sung gefunden werden.

Gute Erfolge lassen sich in diesem Bereich mit kombinierten internen Werbemassnahmen
erzielen. Die Suche nach einem Namen bspw. kann mit der Werbung fir die Metadatenmana-
gement-Ldsung verbunden werden. In der Phase vor der Einflihrung werden bspw. die poten-
tiellen Benutzer im Rahmen eines Preisausschreibens im Intranet in die Namensfindung en-
gebunden. Fir den hinterher verwendeten Namen wird ein Preis vergeben. Hierzu stellt man
die Idee und das Konzept der Metadatenmanagement-Lésung mit einigen Beispiden dar. In
diesem Zusammenhang kann sogar schon die spéatere Anwendungsweise erl&utert werden und
so eine Verbesserung des Bekanntheitsgrades hervorgerufen werden.

Ist das Interesse der zukinftigen Anwender geweckt, dann miissen Informationen zuganglich
gemacht werden, die die Notwendigkeit, das Konzept und die Idee der Metadatenmanage-
ment-Losung und den Zweck der Gesamtprojekts enthalten. Diese Informationen sollen ins-
besondere die Mativation zur Arbeit mit der Metadatenmanagement-L Gsung anregen.

Ohne entsprechende Mativation der Benutzer wird die Metadatenmanagement-Ldsung, unab-
héngig von ihrer egentlichen Qualitét, nicht genutzt. Insbesondere die Clearing-Stelle muss
zumindest zu Beginn vermeiden, dass die Anwender die potentielle Dynamik der Metadaten-
management-Losung durch einerseits den Multi User-Aspekt und andererseits die Moglich-
keit, selbst Kennzahlen und Berichte zu generieren, verkennen und die Moglichkeiten zur
Vervollstandigung Ubersehen.

Dem Kommunikationsmanagement ist auch der Bereich Schulung zuzuordnen, wobe hier
zwel Aspekte anzufiihren sind. Eine langwierige und ressourcenintensive Schulung der An-
wender kann bel umfassenden, integrierten und vollstdndigen Hilfesaiten nicht entfallen, aber
deutlich gestrafft werden und ist hier nicht Schwerpunkt der Uberlegungen.

Innerhalb der Schulungsmassnahmen muss in viden Féllen der Begriff ,, Metadaten* erlautert
werden. Dieser ist Benutzern in den Fachabteilungen oft unbekannt oder er kann von ihnen
nur unscharf definiert werden. Die Vorgesetzten sind digenigen, denen der Sinn und Zweck
enes integrierten und unternehmensweiten Metadatenmanagement klar sein muss, und se
muissen ihre Mitarbeiter zur Arbeit mit der Metadatenmanagement-L 6sung und zur Erganzung
der Datenbank anhalten. Ohne den Eigennutzen einer Software zu kennen, wird die Metada-
tenmanagement-L 6sung nicht benutzt werden. So besteht bspw. fir Benutzer, denen alle fir

© IWI-HSG/CC DWS



a4 Betrieb

ihrer Arbeit nétigen Begriffsdefinitionen klar sind, keine intrinsische Veranlassung diese der
Metadatenmanagement-Losung hinzuzufiigen. Motivation hierzu kann nur dann aus der An-
wendung der Metadatenmanagement-L6sung entstehen, wenn diese fur ihn wichtige oder zu-
mindest niitzliche Informationen enthélt. Um dies sicherzustellen, missen Schulungen ver-
starkt am Konzept der Metadatenmanagement-Losung ausgerichtet sein. Es gilt, das Metada-
tenmanagement in einen unternehmenswveiten Zusammenhang zu stellen und explizite wie
auch implizite Beziehungen aufzuzeigen. Von der Benutzerseite muss verstanden werden,
dass man mit Hilfe eines geeigneten Metadatenmanagement in einem Unternehmen effizien-
ter zusammenarbeiten kann und bisherige Kommunikationsprobleme zu 16sen imstande ist.
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9 Zusammenfassung und Ausblick

Dieser Arbetsbericht hatte zum Zid, einzelne Aspekte der Eigenentwicklung ener integrier-
ten Metadatenmanagement-Losung néher zu untersuchen. Hierbel wurde auf den gesamten
Entwicklungszyklus von der Vorstudie bis zum Betrieb eingegangen. Die Erérterungen orien-
tierten sich hierbel am klassischen Wasserfallmodell der Softwareentwicklung. Diese Vorge-
hensweise diente einerseits dem Strukturieren des Untersuchungsraums, andererseits wurde
durch die Einbettung in ein eigenes Vorgehensmodell die fir eine eingehende Untersuchung
notige Komplexitétsreduktion erreicht. Zwangdaufig kénnen die Erdrterungen in einem nicht
auf ein spezielles Unternehmen angepassten Arbeitsbericht oft nur generischer Natur sein.
Nichtsdestotrotz basieren grosse Teile dieses Arbeitsberichts auf in der Praxis erprobten Kon-
zepten und Implementierungen. Die hierbei gewonnenen Erkenntnisse sind in diesen Arbets-
bericht eingeflossen.

Auf einige zum Themenkreis der Eigenentwicklung von Metadatenmanagement-Ldsungen
gehorende Aspekte konnte in diesem Arbetsbericht aufgrund einer thematischen Eingrenzung
und der Komplexitdt dieser Aspekte nicht detailliert eingegangen werden. Insbesondere sind
in diesem Zusammenhang die Besonderheiten zu nennen, die durch ene aktive Verwendung
der Metadaten hervorgerufen werden. Gerade im Bereich des Entwurfs sind vide zusétzliche
konzeptuele Ergdnzungen vorzunehmen. Beispiele hierfir sind:

das Erzwingen der Konsistenz zwischen maschinell verarbeitbaren Regeln und der fur den

Benutzer versténdlichen Form
die Art der Speicherung unscharfer Beschreibungen in maschind| verarbeitbarer Form

Mechanismen zur Kontrolle der durch die aktive Verwendung von Metadaten im Data
Warehouse bewirkten Verénderungen

In diessm Themenbereich konnte die Forschung noch wenig Fortschrittliches beitragen, so
dass hier weiterer Forschungsbedarf (gerade auch im Rahmen des CC DWS) zu sehen i<

Weitere noch nicht vollsténdig erschlossene Forschungsgebiete im Bereich des Metadatenma-
nagement lokalisieren sich u.a. im Bereich des Reverse Engineering von ETL-Code, der orga-
nisatorischen Begleitung des Metadatenmanagement und der Erarbeitung von Metadaten-
Referenzbibliotheken fur das Data Warehousing.
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