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Die Gefahr, sich dabei in der reichen
Materialsammlung zu verlieren, ist
gross. Das Schlussgesprich der drei He-
rausgeber vermag eine ordnende Uber-
sicht nur ansatzweise zu ersetzen. So
fordert das Buch heraus, durch die ak-
tive Lektiire selber Zusammenhange zu
erschliessen Themen aufzuspiiren und
in den verschiedenen Interviews zu ver-
folgen. Ganz im Sinne von Franz
Schultheis also, der die LeserInnen in
die Arbeit des Deutens und Interpretie-
rens miteinbeziehen will, wie er im
Schlusskapitel darlegt. )

Rolf Bossart im Gespréich mit
Michael Gemperle

Qualitétsbewusstsein gegen
Effizienzsteigerung

Rolf Bossart: Herr Gemperle, um dem
Wandel in der Arbeitswelt in den letzten
Jahrzehnten auf die Spur zu kommen, ha-
ben Sie sich entschieden, in Ihrem For-
schungsprojekt, mit Leuten zu sprechen,
die auf zwanzig Jahre und mehr Berufs-
leben zuriickblicken konnen. Das heisst
aber auch, dass man es im Buch mehr
oder weniger mit Leuten zu tun hat, de-
nen ihr Arbeitsleben soweit auch gelun-
gen ist. Das heisst, nebst aller Kritik, ist
eine Botschaft die, dass auch unter heu-
tigen Bedingungen ein Arbeitsleben leb-
bar ist. Triigt der Eindruck?

Michael Gemperle: Diese Botschaft ist
vielleicht ein Nebenprodukt. Natiirlich
kann ein Arbeitsleben unter verschie-
densten Bedingungen gelebt werden.
Die Frage ist einfach, zu welchem Preis.
Und dieser scheint in den vergangenen
zwei Jahrzehnten doch grésser gewor-
den zu sein.

Haben Sie ein Beispiel dafiir?

Es zeigt sich, dass immer gréssere Teile
des Privatlebens der Arbeit unterstellt
werden, dass die Arbeit im eigentlichen
Sinne an die Substanz geht, es zu Burn-

out kommt etc. Das Hauptanliegen bei
der relativlangen Verweildauer unserer
Interviewpartner in der betreffenden
Arbeitswelt war, ein moglichst gesittig-
tes Zeugnis von Arbeitserfahrungen zu
erhalten. Unser Buch zielt ja darauf ab,
der vorherrschenden politischen und
medialen Diskussion {iber die Entwick-
lung der Arbeitswelt, die sich oft in Zah-
lenreihen und im Problemhorizont po-
litischer oder wirtschaftlicher Fithrungs-
krifte bewegt, Zeugnisse «von unten»
entgegen zu stellen.

Wie aber haben Sie sichergestellt, dass Sie
nicht einer subjektiven Beschénigung der
Leute aufgesessen sind?

Man hat uns bisher eher das Gegenteil
vorgeworfen: Wir wiirden vor allem Ver-
fallsgeschichten dokumentieren. Beschif-
tigte, die zwanzig Jahre in ihrem Sektor
arbeiten, seien doch hiufig desillusio-
niert und ausgelaugt und wiirden ohne-
hin ein negatives Bild liefern.

Was fiir ein merkwiirdiger Vorwurf, der
ja gerade zugibt, was er nicht gesagt ha-
ben mdchte. Dass es namlich tatsichlich
sehr schwierig ist, heute 20 Jahre ohne ge-
wisse Schidigungen irgendwo zu arbei-
ten,

Die Frage nach dem Wahrheitsgehalt
der Aussagen von Befragten ist eine
grundsitzliche innerhalb der empi-
rischen Sozialforschung. Um auszu-
schliessen, dass man den Zeugnissen der
Befragten aufsitzt, haben wir die Inter-
viewausziige im Buch mit einem Rah-
mungstext versehen, der die Aussagen
soziologisch kontextualisiert und objek-
tiviert. Auch wenn jedes Zeugnis nur
eines unter vielen anderen méglichen
ist, steht dahinter eine konkrete Erfah-
rung, die durch die Rahmung nachvoll-
ziehbar wird - und die auch keine indi-
viduelle ist. Dies zeigt sich gerade bei
den Berejchen, zu denen wir Beschif-
tigte mit verschiedenen Funktionen und
auf .unterschiedlicher Hierarchiestufe
befragten: den Bereichen Gesundheit
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und Bildung sowie Industrie und Bau.
Hier weisen viele Schilderungen er-
staunliche Ubereinstimmungen auf.

Wie haben Sie die Auswahl der Berufs-
gruppen vorgenommen?

Auf der einen Seite haben uns Arbeits-
welten interessiert, die stark mit Veran-
derungen assoziiert werden, zum Bei-
spiel Bereiche, in denen grosse techno-
logische Veranderungen stattgefunden
haben, wie bestimmte Industriebereiche
oder das Druckereigewerbe. Auf der an-
deren Seite wollten wir auch Sektoren
beleuchten, die im Schatten der 6ffent-
lichen Wahrnehmung stehen, wie Zim-
merleute, BuchhdndlerInnen, Reini-
gungspersonal, SexarbeiterInnen.

In vielen Aussagen ist implizit oder ex-
plizit eine Art nostalgischer Ton bemerk-
bar. Wieviel besser war es frither? Hat
vielleicht auch Ihre Grundannahme vom
Wandel in der Arbeitswelt dazu etwas
beigetragen?

Gut, ein Ausgangspunkt war tatsichlich
der, zu fragen: Alle reden vom Wandel
der Arbeitswelt, was genau hat sich
denn gewandelt? Wir konnten feststel-
len, dass sich in vielen Bereichen an den
Arbeitsverhiltnissen gar nicht so viel
verdndert hat. Arbeitsabliufe sind rati-
onalisiert worden, die Arbeitsorganisa-
tion umgestaltet, ja. Die Strukturen
scheinen sich im Gegensatz dazu aber
eher wenig verindert zu haben, die Hi-
erarchien wurden oft zementiert — oder
sind, da man Zwischenstufen abge-
schafft hat, eher noch gestirkt worden.
Tief greifende Verinderungen scheint
es vor allem im 6ffentlichen Sektor ge-
geben zu haben, in den neue Funktions-
prinzipien eingefithrt wurden. Auf der
anderen Seite stimmt, dass die Leute,
mit denen wir gesprochen haben, noch
unter fordistischen Verhiltnissen ins
Arbeitsleben eingestiegen sind. Das
heisst mit relativer Jobsicherheit und
mit der Aussicht, dass Lohnanstieg und
Beforderung regelmassig erfolgen usw.

Und selbstverstindlich bewerten sie
heute die erlebten Verinderungen nach
diesen Massstiben. Gerade diese Diffe-
renz zwischen den Erwartungen und
den realen Erfahrungen war es aber, die
wir fiir unsere Forschung genutzt ha-
ben. Etwas tibrigens, das bei jungen Be-
rufseinsteigern so nicht zu finden ist, da
sie ja nichts anderes kennen. Dass sich
diese Differenz nun in einer eher nega-
tiven Bilanz niederschlégt, hat auch mit
der Auswahl der Bereiche zu tun. Hitten
wir dem Bereich Finanzdienstleistungen
ein grésseres Gewicht beigemessen, der
vielen in den letzten Jahren zu unge-
ahnten Einkiinften und teilweise unge-
wohnten Aufstiegschancen verholfen
hat, dann wire der Grundton vermut-
lich ein anderer gewesen.

Gibt es Beispiele fiir diese Differenz, die
mehr oder weniger verallgemeinerbar
sind?

Zum einen die Tendenz zur Intensivie-
rung der Arbeit: mehr Aufgaben, weni-
ger Pausen, hektischere Abliufe, eine
Verlingerung der realen Arbeitszeit.
Zum anderen scheinen die Zeugnisse
auch eine Abnahme der Anerkennung
von Arbeit zu dokumentieren. Bei den
materiellen Gratifikationen, vor allem
den Lohnen, ist ja bekannt, dass diese
sich in den vergangenen zwei bis drei
Jahrzehnten nicht mit der Produktivi-
tatssteigerung Schritt gehalten haben.
Die Anerkennung der Arbeit durch Vor-
gesetzte, den Betrieb oder die Gesell-
schaft insgesamt scheint in vielen der
untersuchten Bereichen abgenommen
zuhaben. Ganz stark ist dieser Riickgang
der Anerkennung im 6ffentlichen Sektor
zu beobachten. Eine dritte Sache méchte
ich noch hinzufiigen: Gerade wegen des
besonderen Profils der Befragten zeigt
sich deutlich, dass die Dynamik der Pre-
karisierung sich auch auf die Situation
von Beschiftigten in sogenannt ty-
pischen oder sicheren Arbeitsverhilt-
nissen auswirkt, indem sie bei diesen ei-
ne starke Verunsicherung hervorruft.
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Berthold Vogel spricht in der Schluss-
diskussion im Buch vom Respekt, den er
den personlichen Widerstandsformen der
Arbeitnehmerlnnen, entgegenbringt. Was
meint er damit?

Die Zeugnisse, die in «Ein halbes Le-
ben« versammelt sind, dokumentieren
vielfdltige Formen alltigliche Wider-
stindigkeit bei der Arbeit, denen viel-
leicht gemein ist, die neuen Zumu-
tungen nicht einfach so hinzunehmen.

Im Buch kommen eher die individuellen
zum Ausdruck, die gewerkschaftlichen
sind nicht im Vordergrund.

Ja, das ist richtig. Unser Material zeigt
auch, dass diesen individuellen Formen
oft eine Erfolglosigkeit kollektiver Wi-
derstandsformen voraus geht. Auffal-
lendistjedenfalls, dass viele den Wunsch
nach dem Gang in die Frithpensionie-
rung oder einer anderen Form des vor-
zeitigen Riickzugs aus der Arbeitswelt
dussern, wihrenddem ihre Schilderun-
gen zugleich von fritheren Niederlagen
in kollektiven Kdmpfen um Gesamt-
arbeitsvertrége oder Lhne zeugen. Be-
eindruckend ist, wie viele versuchen,
dem grossen Druck bei der Arbeit ein
eigenes Qualitdtsbewusstsein von guter
Arbeit entgegen zu halten. In letzter
Konsequenz kann das auch die Kiindi-
gung sozusagen aus arbeitsethischen
Griindenbedeuten. Fine Krankenschwes-
ter zum Beispiel berichtet davon, dass
sie sich nach Jahrzehnten in der Pflege
von ihrer Stelle in die Verwaltung ver-
setzen liess, weil sie der Ansicht war, ih-
ren Pflegeaufirag unter neuen Arbeits-
vorschriften, mit der Kostenaufwand
verringert werden sollte, nicht mehr er-
fillen zu kénnen. Auch hier wurde auf
individueller Ebene eine Losung fiir ein
Unbehagen an neue Anforderungen ge-
funden, auf die auch eine kollektive Re-
aktion denkbar wire... Arbeitende
scheinen sehr genau zu wissen, wie die
Arbeit gemacht werden miisste.

Zumindest diejenigen, die eben bereits
zwanzig Jahre dabei sind. Es ist vorstell-
bar, dass jiingere Generationen, dieses
Wissen nicht mehr haben. ..

Ja, diese Tendenz besteht tatsichlich.
Auch, dass das Engagement verschwin-
det, das gerade beim Offentlichen Dienst
Teil der Arbeit war. Inzwischen wurde
gar auf Ebene der Fiihrungskrifte er-
kannt, dass dies problematische Folgen
hat - jedenfalls ist zurzeit in Deutsch-
land das Einsetzen einer Debatte um den
Wert der Arbeit in 6ffentlichen Diensten
zu beobachten. Unabhingig davon ha-
ben wir Herausgeber wihrend und auf-
grund der Arbeit an «Ein halbes Leben»
entschieden, die Veranderungen im 6f-
fentlichen Dienst niher zu betrachten.
Seit Oktober sind wir nun daran, in
einem Projekt die Veranderung der Be-
schiftigung in ausgewihlten Bereichen
des Offentlichen Dienstes im Linder-
vergleich Deutschland, Osterreich und
Schweiz zu untersuchen. Wir hoffen, in
ein bis zwei Jahren erste Resultate pri-
sentieren zu konnen. )
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