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Forschung und Dienstleistung:
Aus unseren Arbeiten im E-Learning

Newsletter E-Learning:

Mewsletter E-Learning 4/2003, 3. Jahrgang P u bI i kati O n e n :

Learning Center

Lehrstuhl Prof. Dr. Andrea Back
Universitat St. Gallen

[SSH 1660-5039

2.100 Abonnenten

1. Kolumne des Monats : .
—_— Weiterbildung

2. Machrichten aus aller Welt Im Internet

E-Learning: Skeptische Manager bl
Eduventures: E-Learning-Investitionen bleibeéfv’t\
E-Learning in den Fachhochschulen - erste RO 2
Akguisitionsprozess von FlaceWare durch Mich

Friala won F-l earnina-Proaram men  me
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My Information

F Welcome

F Schedule List

F Progress Beporis

F My Profile

F My Preferences

Communities

F Wha is online

F Search Profiles

F Topic Chats

F Topic Discussions

User Tools

¥ Hard-/ Software

F Players B Plugins

F Links

User Help

F First Steps

F Help Contents

F How to Change Password

F How to Enrol to Courses

F about

University of St.Gallen
Dufourstrasse 50

CH-9000 =t.Gallen
Telephone: +41/71/224 21 11
Telefax: +41/71/224 28 18

POWERED BY

Lehre und E-Learning

a LearningSpace Core - Microsoft Internet Explorer =10 il

VE University of St.Gallen 5 'l'll. dy £=

Leaming Home Course Catalog My Courses E

Elsy Zollikofer

My Chatrooms

Wialsornsg, Blay Loy
iy YollP uErs UIJZJu

\
—— 5 = .ll

= vy Discussions [Customize...]

Automatical Inscription to Courses (13.10.2003) Autorenschulung Feedback

The inscriptions in courses and groups from Serviceportal will be imported with the start of Lernplattform Feedback WS 02/03 und S5 03

Wintersemester, It is not necessary (but possible) that students inscript themselves now by coursecatalog. foffen fir alls)

Selbstlernkompetenz fur lebenslanges
Lernen steigern

@ LearningSpace Core

[ B e r—" ,|

Institut fir Wirtschaftsinformatik
‘1 o
A, Universitit St.Gallen

E-Learning im Selbststudium nutzen
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e E-Learning Verstandnis:
Business Engineering Modell

E-Learning-Referenzmodelli

E-Learning-Strategien

Methoden fur
Lernprozesse

Management
der Veranderung

Lerntechnologien
und Lernsysteme

eLearning ist nicht auf die IKT-Ebene beschrankt.

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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“:z» Fragestellungen

1. Erfolgreiche
E-Learning
Anwendungsfelder:

Jetzt und in Zukunft

= Was heisst erfolgreich ?
* Wer sind die Anspruchsgruppen ?

Institut fur Wirtschaftsinformatik

-
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i Unternehmenserfolg:
Blick auf strategische Verankerung

E-Learning-Referenzmodell

E-Learning-Strategien

Methoden fur
Lernprozesse

Management
der Veranderung

Lerntechnologien
und Lernsysteme

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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=~z Unternehmenserfolg:

Strategieintegration

Unternehmensstrategie

eBusiness-
Strategie

WM-

A=

Strategie Strategie

(Wissens- (Lernprozesse)
prozesse)

/N
[\

eLearning-

AN /L

NI

SN
IKT-Strategie

Institut fur Wirtschaftsinformatik

-
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Personalstrategie

IKT: Informations- und
Kommunikationstechnik
WM: Wissensmanagement
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=z= Fallbeispiel: Verankerung in der
Unternehmensstrategie

PHONAK

hearing systi

Umsatzsteigerung
durch

I-net-gestutztes inter-
aktives Kundentraining
in der Phonak AG

Institut fir Wirtschaftsinformatik

%
¥4, Universitit St.Gallen

E.c Centra Symposium - Main Room {Participant}

File Wiew Tools Acktions Help

e

\@wx@@\@.@-

(c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back

Dr. D. Stoller-Schai, Phonak
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e @ Ausgangslage: Produktepalette wird breiter und
dynamischer

About PFG 8.0 [Build 02053115])

PHONAK

hearing systems

Institut fir Wirtschaftsinformatik

%
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siez @ Ausgangslage: Kundenbeziehungen sollen intensiviert
werden - -

The \
Power

== of Winning

"~ Partnershjps

€ Tace fg; better P{’earing
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s © Ausgangslage: weltweiter Wissenstransfer muss effizient
sichergestellt werden

Institut fur Wirtschaftsinformatik

v
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Lernnet-Tagung Berlin

e © Ausgangslage: weltweiter Wissenstransfer muss effizient
sichergestellt werden

%

ainerg

. ELM Tr

18 Groupcompanies

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Herausforderungen

O Produktepalette wird < Wie kann man

breiter und (interne) Kunden
dynamischer effizient trainieren

® Kundenbeziehungen <Wie baut man die
sollen intensiviert Kundenbindung
werden aus?

© weltweiter < Wie transferiert und
Wissenstransfer muss transformiert man
effizient sichergestellt Know How schneller?
werden

Institut fur Wirtschaftsinformatik

+
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“n Eine BSC fur die E-Learning-Initiative
,Field E-Learning Connection®

Innovation
und Wissen

Interne
Prozesse

Anzahl der
Zugriffe auf
eL-Module

Zeit in
elLearning-
Modulen

Distributions-
kosten
Produktinfos

Distributions-
zeit

Fehlerrate

Kunden Finanz
Kosten-
reduktion

Kunden-

zufriedenheit

Anzahl

Kunden- — teioorin
besuche bis g* 9

Auftrag Gewinn-

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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maximierung

BSC: Balanced Scorecard
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e Personlicher Erfolg
jeder Anspruchsgruppe

Seite 17

Unternehmensleitung

BU Entscheider
Peer-BU im Konzern

Personalentwicklung

Entscheider im
tradit. Ausbildungsprozess

elL-Protagonist

IT-Abteilung/DL

" eL-Consultants

Ausbilder
Lernende BU: Business Unit
eL: E-Learning
Kunden DL: Dienstleister
IT: Info-/Komm.technik
funktionsbedingte personliche Bedurfnisse
Bedurfnisse Macht — Zielerreichung — Kontakt —

Finanzen — Leistung - Image

Anerkennung — Ordnung - Sicherheit

Institut fur Wirtschaftsinformatik

%
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~uw Fragestellungen

2. Erfolgreiche
E-Learning
Anwendungsfelder:

Jetzt und in Zukunft

* Didaktische Konzepte ?
= Lerninhalte ?
= Lernanlasse ?

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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"% Erfolgversprechende didaktische Konzepte

E-Learning-Referenzmodeli

E-Learning-Strategien

Methoden fur
Lernprozesse

Management
der Veranderung

Lerntechnologien
und Lernsysteme

Institut fur Wirtschaftsinformatik

-
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*ws Gestaltungsmoglichkeiten fur
Lernprozesse mit neuen Medien

Referenz-
modell-
Ebene:

Prozesse und
Methoden

Institut fur Wirtschaftsinformatik
Y,
'A Universitat St.Gallen

Blended Learning Architekturen
fur Ausbildungsmassnahmen

A
= N
E-Human- E-Training E-Collabo- JIT-E-
Resources ration Learning
Skill E-Tutorials Performance
Management E-Teaching kollaborative Support
Competency E-Assignments Settings flr Lernen Personliches
Management und IM

Administrations-
systeme

E-Discussions

E-Simulations

Arbeiten

Personliches
WM

(c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back

IM: Informationsmangement

WM: Wissensmanagement




"k |Lernprozesse mit neuen Medien:
Zukunft

E-Training:

Erfahrungstrainings mit Cyber-Spielen, Game-
Edutainment und Game-Adyvising; ,Blended
Simulation®; Doku-Stories; Webcast

E-Collaboration:

Lernarrangements als elektronische Vorlagen; Inter-
aktion im virt. Klassenzimmer; ,Jam® in der Unterneh-
menskommunikation; eConsulting-Expertennetz

JIT-E-Learning:

Textorientierte Kurz-WBTs; ,Google-Style”
E-Learning; Instant Messaging&Chat; Padagogische
Agenten

Institut fur Wirtschaftsinformatik

-

'A Universitiat St.Gallen (c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back



-mmeen - (S@DUrtsSIMulator
www.vr-med.com

Hauptbeteldigte i diesem Projekt sind

e der Lehrstubl fiir Steuerungs- und
Eeoelunostechrile der Techruschen N "
Tiversitat hinchen,

o die Elmle fir Orthopadie und
Sportorthopédie des Elmboam
Eechts der Isar, Techmsche
TIversitat Diinchen,

o die Frauenlkltil des Klimboum Eechts der Isar, TU Idinchen und

s die Forma = Merzendorfer Orthopadietechmle,

Jeder Pilot lernt vor seinem ersten Flug am Flugsimulator, wie das Fliegen Uuberhaupt
geht. Das haben sich die Gynakologen in ihrem Bereich zum Vorbild gemacht und
einen Geburtensimulator entwickelt. Dieses interaktive Programm ermoglicht es

den angehenden Arzten und Hebammen zum ersten Mal, eine Geburt am virtuellen
Modell zu Uben. Eine unglaublicher Erleichterung fur alle Beteiligten:

Denn bisher tibten die angehenden Arzte tatséchlich an der gebahrenden Frau ...

Institut fur Wirtschaftsinformatik

'A Universitiat St.Gallen (c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back



T 2005 We bcaSt
www.itworld.com/itwebcast/...

Seite 23
a Successfully Managing Distributed Projects - Microsoft Internet Explorer

“m Successfully Managing Distributed Projects
Groove Workspace™
Callaburatiun Sﬂftware fnr ﬁuc.ceEStSFqu,l Manaqging Distrbuted
Distributed Teams

Agenda Transcript Speakers

Brigitte Haves - WP of Marketing - Tearmn

N project managerment solution from
Groove Metworks - 1:00

eGives you a “digital project
home” for your distributed

Groowe Workspace Derno - 10:00

prUJECtS Seven tips to successful project
R , managerment - 1:30
.Brlngs thel:her the rlght . o : . e im Kilmmurray - President & CES -
pEDPIE‘, tDDIE & o ; K . 0 Grapevine Software - 4:00
| 2 [ s i
) |nfﬂrmat|ﬂn Gb S ol 5 - ohn Lerch - CEQ - Proximities - 5:30

LI

Please join us for a demo. One moment, loading...

team

brought to vau by direction.

-

"-\.\".
3 t. Download free trial of Groove Project Edition
i

ErooveNETWORKS™

——

Search the transcript S8

Ask a Question Invite a Friend

Download slideshow from this presentation

Launch Groove Workspace Demo {Flash Bookmark Print Slide Help

presentation]
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E-Human- E-Training E-Collabo- JIT-E-
Resources ration Learning
ii?;ﬁ?z- Skill E-Tutorials Performance
Ebene: Management E-Teaching kollaborative Support
Competenc - Settings fir Lernen Personliches
Prozesse und Manapgemegt E-Assignments und IM
Methoden E-Discussions Arbeiten

Institut fur Wirtschaftsinformatik

f&' Universitat St.Gallen

Administrations-
systeme

E-Simulations

Personliches
WM

(c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back

IM: Informationsmangement

WM: Wissensmanagement




mamgeann OlADOIANIVE INtEraktion:

02.12.2
Selte 25 .
Aus meiner eMeeting-Praxis
entra Symposium - Nachhaltigkeit von E-Learning (HaupEraam =10] %]
Datei  Ansicht  Einfigen  Aktionen  ‘Werkzeuge Markieren Wideo Aufzeichnen  Hilfe
C@‘_J Hedd il FBLOF | @B
»
Y ' @ewvidsER [T/ /7020000 O
Maoderatoren —
A Dr Back e AMENabfrage Begriffskldrung r
Teilneh 040
- ;r RS \i =** Was verstehen Sie unter Nachhaltigkeit von E-Learning?
L@ A (1) (2) (3]
Uberfiibrng in . R
WO r‘ks h O p - E chthetrieb ;I:.Dnhu:tlermrkﬂgsiﬂfﬂea;se ez wirft Gewinn ab
voh elearning-dktiven
Format:
Karten schreiben
(4) (2] (B
w0 %0 &0 O
Anenda |
& A v
FHggr curiculum 7.5.03 ~
— & Machhaltigkei (7) 18) (3
— o Willkommen 2
— o Ablauf unzere
% Lmfrage Macl
%% [mfrage Prob |
— o L ~
*I I _FI—I tsll.-\....a.w:-n- Ea =l e men————— e e ;I
‘ = Aufzeichhung Metzwerk, HEEEN
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=z eConsulting Expertennetz

wegelDyoLicom

Experte ® Land ®* Sprache ® Bewertung ® Rang ® Beantwortet ® Antwortzeit ®
Charly_psycholmijiene - De nicht bewertet 218 1von 1 _
Telekommunikationsmakler Erstellen von Individuellen Analysen und Profil Thres
Telefonverhaltens, denTarfdschungel durchforsten geesignete Anbieter aussuchen
undentsprechende Angebote erstellen. Festnetz,Maobilfunk, (kehr)

nlos!

Fragezeichen = pe{En) IFEF #1 2 von 2 4 Tag/e
Selbstandig im EDV und Telekammmunikationshereich, (Mehr)

Infobroker = D¢(En) Tt #2 1von 1 -
Tétigkeit TE-Berater nach der Liberalisierunigdes Marktes 1998, 1

B Mailen Sie jetzt! Gavk3 =1l
. Putzmann > I:I De {Fr It]| 2 von 4 13 Tag/e
einer Telco kenn gut au5 WS ruaturln:h nicht heisst, dass ich

immer alle aktuellen Tarfe auswendig kenne. -1 (Mehr)

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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E-Human- E-Training E-Collabo- JIT-E-
Resources ration Learning
ii?;ﬁ?z- Skill E-Tutorials Performance
Ebene: Management E-Teaching kollaborative Support
Competenc - Settings fir Lernen Personliches
Prozesse und Manapgemegt E-Assignments und IM
Methoden E-Discussions Arbeiten

Institut fur Wirtschaftsinformatik

f&' Universitat St.Gallen

Administrations-
systeme

E-Simulations

Personliches
WM

(c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back

IM: Informationsmangement

WM: Wissensmanagement
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Ad-NOC Lernbedart Im Arpeltsprozess:
JIT-E-Learning

Focus

Leadership
Strategy

Sales & Marketing
Corporate Finance

[ Human Resources

Technology
Production & Logistics
Small Business
Economics & Politics
Industries & Regions
Career Development
Personal Finance
Self Improvement
Ideas & Trends

%~
¥4, Universitit St.Gallen

getAbstract

compressed knowledge

Coaching for Performance

Growing People, Performance and Purpose

by John Whitmore
Nicholas Brealey © 2002 (Third Edition)
180 pages

Take-Aways

The main barriers to optimal performance are fear, lack of self-confidence, self-
doubt and low self-esteem.

A coach’s job is to make the client believe that he or she can accomplish any goal.
Coaches must create a supportive relationship with their coachees.

Your goal is to help the coachee find the right answers within himself.

Encourage the coachee to develop a sense of awareness and responsibility.

The only way to accept responsibility is to choose responsibility, so coaches must
let their clients choose.

Coaches must ask targeted questions to enable the coachee to recognize the
correct path.

Ask guestions that begin with what, when, who, how much, and how many; avoid
“why" questions.

Follow the GROW formula: goal setting, reality checking, options and “W" questions.

Conclude coaching sessions with “will" questions: What will the coachee do now?

Rating (10 Is best)

Overall Applicability Innovation Style
9 10 8 8

Bra TV
IL'J‘.'."‘

Mentor

Afn anfine resource for
managers i a hurry

Themen wie:
» Budgeting

» Coaching

* Delegating
* u.a.m.

(c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back
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w2 Fragestellungen

3. Erfolgreiche
E-Learning
Anwendungsfelder:

Jetzt und in Zukunft

= Didaktische Konzepte ?
= Lerninhalte ?
= Lernanlasse ?

Institut fiir Wirtscha ftsinformatik

-

%«
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“e2¢ Erfolgversprechende Lerninhalte

E-Learning-Referenzmodeli

E-Learning-Strategien

Methoden fur
Lernprozesse

Management
der Veranderung

Lerntechnologien
und Lernsysteme

Institut fur Wirtschaftsinformatik

-
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Lernnet-Tagung Berlin

@ Aspekte zu Systeme, Technologien
und Lerninhalte

rfahrungswissen _-Erfahrungslicken

* Learning Management Systems » Content Management W
- Lernportale - Personalisierung ’
- ASP/Hosting - Self-Authoring

- Open Source Produktion
- Standards, Modularisierung
- industrielle Fertigung

Zukunftstechnologien

- Open Source SW

- Padagogische Agenten
- Ubiquitous Learning /Devices ;
- Immersive Virtual Reality §>

Integration
- technische System-Integrat.
- Prozessintegration

Institut fur Wirtschaftsinformatik

\
\
\
\
\
\
\
N
N
N
N
Y
N
N
/\
N
N
~

'A Universitiat St.Gallen (c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back
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—mmen  (VIOAE1 €INES INAuUStrialisierten

02.12.2003

~* Bildungsbetriebs

Learning Process Management

Curriculum- Lerner- R Tudoren-
Tracking Lekstand

| ~inAnlehnung an © IDS Scheer AG 2002; Business Process Intelligence

v? Prof. Dr. Dr. h.c. mult. A.-W. Scheer: Lernprozesse im Wandel, Learntec 02

'A Universitat St.Gallen (c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back
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“2z¢  Lessons from Earlier Media

m
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Institut fur Wirtschaftsinformatik
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i Zusammenfassung

E-Learning-Referenzmodeli

E-Learning-Strategien

Methoden fur
Lernprozesse

Management
der Veranderung

Lerntechnologien
und Lernsysteme

Institut fur Wirtschaftsinformatik

-

%«
'A Universitiat St.Gallen (c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back



Lernnet-Tagung Berlin
02.12.2003
Seite 35

Literaturhinwelise

= Autorengruppe E-Writing.de. E-Learning und E-Kooperation in der
Praxis. Neuwied, Kriftel 2002.

= Back, Andrea: E-Learning im Unternehmen. Lessons Learned und
Erfahrungslicken. Tagungsband zur Learntec 2002

= Back, Andrea, Oliver Bendel, Daniel Stoller-Schai. E-Learning im

Unternehmen: Grundlagen - Strategien - Methoden - Technologien.
Zurich 2001.

= Rosenberg, M.J. E-learning: Strategies for Delivering Knowledge in the
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Institut fur Wirtschaftsinformatik
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g Just-in-time, ubiquitous Learning:

Mobile Devices, Live-Video-Streaming

Institut fur Wirtschaftsinformatik

+
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f&' Universitat St.Gallen

Aspekte zu Lernanlasse

dividuelle Si

- -~
- ~<

- ~
~

_~Unternehmenssicht

* Lebensabschnitt Universitat

* Executive Studies i.S.v. lebens-
langem Lernen (kontinuierliche
Karriere oder Umorientierung)

* im Arbeitsprozess on-demand
lernen

* In der Zusammenarbeit lernen
(Team, Meister-Lehrling, ...)

* Neue Strategie

* Umstrukturierung
* Merger

* neue Produkte

* neue Mitarbeiter

Institut fur Wirtschaftsinformatik

(c) IWI-HSG / Prof. Dr. Andrea Back
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Erganzendes Material
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Industrie: Integrierte Prozesse und Softwaresysteme m

Lieferanten Produzenten Handel
[«
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o ¥, - Kunde
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1...,'._ "
o, = * -
N o
m— \aterialfluss = =P Finanzmittelfluss s |nformationsfluss

O Ird AUt for Wirtschaftainformatik, Univedsial dés Saarlandss Prigd. S i
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Ler

Bildung: Fehlende Produkte, fehlende Prozessintegration m AT
fehlende Lieferanten-Anbieter-Verkettungen —

Lieferanten Bildungsanbieter %r
(Verlage, Trainer,

¥-..

Technologie)

tay

m—e \\aterialfluss = = = Finanzmittelfluss o nformationsfluss

O IrestAut fOr Wirtschafainformatik, Unkesdslar des Saarlandss Fiol. Schdir
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Die neuen Herausforderungen in der Bildung

=

... aus Produkt-Sicht:
* Entwicklung multiplizierbarer Bildungsprodukte
(Multimediale Contents)

* Erweiterung der Curricula
um die multimedialen Bildungsprodukte

... aus Prozess-Sicht:

* Anpassung der Prozesse an neue Lernszenarien
* Anpassung der Organisationsstrukturen
* Aufbau von Zulieferer-Lieferanten-Handler-Netzwerken

see aus lT'SiCht:
* Unterstiutzung des Kernprozesses ,,Lehre*
durch LMS / LCMS Systeme
* Produktion von Content mit Self-Authoring-Tools
* Integration der I'T-Systeme uber alle Prozessbereiche

S Instiut T Wirtichaftainformatik, Unbeedsilat dées Saarlandes
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