MANAGEMENT IN DER
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Die Krise als Chance, die Ausbildung von
Managern zu iiberdenken

Joél Luc Cachelin

«Was passiert, wenn die Zukunft von der Gegenwart eingeholt wird", fragte sich
2006 das GDI Impuls. Genau dies scheint zu Ende des ersten Jahrzehnts im neuen
Jahrhundert der Fall zu sein. Das Management unserer Organisationen und Instituti-
onen scheint nicht mehr fahig, auf die steigende Komplexitdt der Umwelt eine
addquate Antwort zu geben. Die Zukunft kommt schneller als erwartet. Wir sind
Uberfordert. Es &ffnet sich dadurch aber auch ein Zeitfenster fir grundlegende
Verénderungen.

In der eben erschienenen Dissertation umschreibe ich Komplexitdt mit dem
soziologischen Konzept der Multioptionsgesellschaft (Gross, 1994). Diese formiert
sich durch drei Transformationskréfte, die sich gegenseitig antreiben. Die Relativie-
rung von Regeln und Normen flhrt dazu, dass von der Lebensphilosophie bis zum
Supermarkt alles in unendlich viele Optionen zerféllt. In dieser Ansammlung der
Optionen hat das Individuum seinen eigenen Weg zu gehen. Es muss eine stabile
Identitdt aufbauen, um im Durcheinander der Optionen nicht unterzugehen.
Identitat schafft das Individuum durch die zahlreichen Anspruchsgruppenrollen,
welche es durch die Beziehungen zu unterschiedlichen Organisationen einnimmt.
Die Beziehungen, welche wir als Kunden, Mitglieder, Mitarbeitende, Aktiondre und
interessierte Offentlichkeit eingehen, pragen unsere Identitét. Es wird deutlich, dass
sich das Management von der Organisation ldsen muss. Es gilt die Gesamtheit der
Beziehungen einer Organisation zu ihren Anspruchsgruppen zu managen. Bezie-
hungen sind wechselseitig und eigendynamisch. Sie kénnen weder befohlen noch
beherrscht, sondern nur in ihrer Selbstorganisation unterstiitzt werden. Da sich
Selbstorganisation immer auf die Identitdt eines Systems bezieht, wird in der
Dissertation Management als Unterstltzung der Identitdtsarbeit von Individuum,
Organisation und Gesellschaft beschrieben.

Die Neu-Beschreibung von Management wird auf die universitdre Ausbildung von
Managern tibertragen. Weil die Identitatsarbeit von Mensch, Organisation und
Gesellschaft nicht voneinander getrennt werden kann, miissen Manager alle
Systemebenen in ihrer Wechselwirkung verstehen lernen. Die Dissertation fordert
die Verkntpfung der spezialisierten funktionsorientierten Betriebswirtschaftslehre
mit der allgemeinen systemorientierten Betriebswirtschaftslehre. Sie fordert
umfassende Curriculumbausteine an betriebswirtschaftlichen Fakultdten, welche
sich der Identitatsarbeit der angehenden Manager und Managementwissenschaftler
widmen. In diesen Bausteinen lernen Manager den Umgang mit Wissen, anderen
Menschen, den drangenden Problemen unserer Gesellschaft sowie ihren ganz indivi-
duellen Starken und Schwéchen.
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