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Das Internet der Dinge

ein Gastbeitrag von Professor Helmut Krcmar und Dr. Jan Marco Leimeister

Die Geduld mit neuen Technologien scheint sich gewandelt zu haben: Schon wird
bei Radio Frequency Identification (RFID) gemutmaRt, der Trend sei wieder vorbe.
Dabei hat er noch gar nicht richtig begonnen. Uber eine Technologie mit Aussicht

auf eine erfolgreiche Zukunft.

» Was haben Sie 1990 vom Internet
erwartet - eher viel oder eher
wenig? Die meisten brachten sehr
viel Geduld mit, anders als es heute
so manch ein Innovationstreiber
oder Zukunftsforscher zulassen
wiirde. Denn die Geduld mit der
Zukunft hat sich gewandelt: Das
Internet der Dinge, die RFID-Technik
zum Beispiel, hat kaum das Laufen
gelernt, da wird es auch schon tot
gewahnt. Es habe sich nicht durch-
gesetzt, sagen die einen, das gehe zu langsam, sagen die ande-
ren. Diese Sichtweisen sind typisch in einem Zeitalter, in dem wir
die sich entfaltende Zukunft in so genannten Hype-Cycles erle-
ben, in denen einiges einen bravourésen Anfang und das meiste
ein schnelles Ende hat.

RFID bewegt die Wirtschaft. So wie das Internet die Kommu-
nikationsplattform schlechthin fir den Menschen geworden ist,
hat RFID alle Chancen, das entsprechende Pendant fiir Dinge zu
werden. Uber Sender und Empfanger konnen Dinge bertihrungs-
los Daten austauschen, was ungeahnte Moglichkeiten im Kampf
um Marktanteile bietet. Vor allem in Logistik, Transport und Pro-
duktion ist mittelfristig der groBte Nutzen und damit das starkste
Wachstumspotenzial zu vermuten. Denn eine schnelle und billi-
ge Verteilung von Waren und Informationen entscheidet kiinftig
tiber den Erfolg im Wettbewerb.

Wer sich tiber Zukunftsméglichkeiten durch eine Technik
Gedanken macht, muss die Grenzbereiche und Schwellen der
Technik richtig einschatzen lernen. Dabei gilt zu unterscheiden:
Zuverlassigkeit von Unzuverldssigkeit, breite Verfilgbarkeit von
Einzelldsungen, zu hohe Kosten von angemessenen Kosten je
Nutzen, soziale Akzeptanz von breiter Ablehnung. Diese Bewer-
tungen sind insbesondere dann spannend, wenn eine neue Tech-
nik ganz neue Anwendungsmoglichkeiten erdffnet, wie es bei
RFID der Fall ist.

RFID erlaubt es, jedes Teil zu identifizieren und dadurch einem
Eigentiimer zuzuordnen. Fiir Produkte und Dienstleistungen erge-
ben sich so zahlreiche neue Méglichkeiten, Objektverfolgung und
Lageroptimierung sind nur zwei davon. Aber ist die anhaltende
Freude der Forscher und Aufregung der Innovateure und Entre-
preneure auch gerechtfertigt? 4
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Schwerpunkt

Zunachst ist es nur eine Vision, dass wir uns fiir bestimmte Eigen-
schaften einer Technik Nutzungsmaglichkeiten vorstellen kénnen.
Breite gesellschaftliche, 6konomische Wirklichkeit oder gar
Notwendigkeit wird sie hierdurch aber noch nicht. Nicht jede neue
Technologie, die es kénnte, revolutioniert ganze Wertschopfungs-
ketten und das auch noch sofort.

Okonomische Sinnhaftigkeit

Neben der technischen Zuverlassigkeit und Machbarkeit muss
auch die Gkonomische Sinnhaftigkeit einer Technik gegeben sein.
Erst dann fangen die wirtschaftlichen Akteure an, in eine neue
Lésung zu investieren. In dieser Zukunftsgestaltung agieren die
Akteure nicht zentral. Sie beaugen sich gegenseitig: Wer ist Leader,
wer ist Follower? Wer investiert wie viel in welche konkrete
Umsetzung? Lsst sich durch die Technik zumindest ein voriber-
gehender Vorsprung gegeniiber dem Wettbewerber erzielen?

Idealerweise l4sst sich eine neue Technologie in die Strategien
automatisierter Geschaftsprozesse einbeziehen. RFID zum Beispiel
ermdglicht eine automatisierte Datenerfassung in Bereichen, in
denen dies bisher nicht machbar war. Es ist jedoch schwer, allge-
mein gilltige Regeln fiir das strategische Einbeziehen von RFID
aufzustellen. Zu viele individuelle Faktoren spielen fiir jeden
Akteur mit hinein: Wie sieht die bereits bestehende Technologie-
infrastruktur im Unternehmen aus, an die das neue System ange-
bunden werden soll? Wie sind die physikalischen Rahmenbedin-
gungen des Objektes und damit des angebrachten Tags?

} Radio Frequency Identification (RFID)

.. erlaubt es, Daten beriihrungslos und ohne Sichtkontakt
lesen und speichern zu kénnen. RFID wird als Oberbegriff fir
eine technische Infrastruktur verwendet, die folgende
Elemente umfasst:

| den Transponder, auch RFID-Etikett, -Chip, -Tag, -Label
oder Funketikett genannt

| die Sende-Empfangs-Einheit, Reader genannt

| die Integration mit Servern, Diensten und sonstigen
Systemen durch entsprechende Middleware

Die Daten werden auf einem Transponder gespeichert und
per Radiowellen verfiigbar gemacht. Bei niedrigen Frequen-
zen geschieht dies induktiv tiber ein Nahfeld, bei hoheren
iiber ein elektromagnetisches Fernfeld. Die Entfernung, tiber
die ein RFID-Transponder ausgelesen werden kann, schwankt
aufgrund je nach der Ausfiihrung (passiv./semi-passiv/ aktiv),
Frequenzband, Sendestarke und Umwelteinfliissen zwischen
wenigen Zentimetern und mehr als einem Kilometer.
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Feuchtigkeit, umgebende Fliissigkeiten, metallische Umgebungen
oder Verschmutzungen kénnen die Transponderlesbarkeit stark
beeinflussen. Wie weit ist die Standardisierung der Technologie
fortgeschritten, damit ein Datenaustausch zwischen Zulieferer und
Kunde moglich ist? Jedes Unternehmen muss fiir sich Kosten-
Nutzen-Verhaltnisse ermitteln.

Fiir den Einsatz von RFID nennt jede Branche und jedes Unter-
nehmen andere Griinde. Viele Unternehmen sehen Potenziale zur
Kostensenkung und Prozessoptimierung beispielsweise in der
Lieferkette. Andere Unternehmen versprechen sich eine wesentli-
che Qualitatssteigerung durch zusétzliche Informationen, die ent-
lang der Lieferkette dem RFID-Chip mitgegeben werden konnen,
etwa wie der Temperaturverlauf. Falschungssicherheit ist ein
Thema, dem insbesondere in der Pharmaindustrie erhdhte Auf-
merksamkeit zukommt. Einige Unternehmen sehen den Einsatz
von RFID auch als strategische Investition an. RFID ist ein ent-
scheidender Treiber fiir die Vision des ,Real-time Enterprise”. Wenn
Firmen iiber Echtzeit-Informationen verfiigen, erzielen sie durch
schnelleres Agieren und Reagieren klare Wettbewerbsvortei-
le. Eine RFID-Infrastruktur erlaubt in einigen Bereichen ein
radikales Redesign von Prozessen, Produkten und Dienstleistun-
gen.

Technologie am Scheideweg

In dieser Phase der Entwicklung steht die Technologie am
Scheideweg. Wenn bereits einzelne Akteure in den Eliten der
Wissenschaft die Schwachstellen der innovativen Technik entde-
cken, wird sie meist ad acta gelegt. Entdecken diese Akteure hin-
gegen, dass die neue Technologie den friheren Losungen tber-
legen ist, beginnt sie sich durchzusetzen. Mit dem ersten Einsatz
tauchen die ersten Grenzen auf und Zwischenldsungen werden
konstruiert. Es entstehen Strukturen im Sinne des Soziologen
Anthony Giddens, die mit der weiteren Entwicklung der Technik
wieder geandert werden. Erst wenn sich die breite Masse gegen
traditionelle Losungsmodelle fiir die neue RFID-Technologie ent-
scheidet, wird diese institutionalisiert. Von hier an wird sie als nor-
mal und natiirlich empfunden.

Dabei ist erforderlich, dass eine Technik sozial akzeptiert wird und
zum gesellschaftlich zuléssigen Losungsrepertoire gehort. Dies muss
fiir RFID noch geleistet werden und genau das wird noch eine grofe
Herausforderung darstellen. Die Zeiten des naiven Fortschritts-
glaubens sind einer groBen Skepsis gewichen. Ein implantierter Chip
~ zum Beispiel unter der menschlichen Haut — wird als Bedrohung
und Eindringen in die Privatsphare empfunden. In den heutigen
Haupteinsatzbereichen der Technologie wie der Behalter- oder Teile-
verfolgung in der industriellen Produktion sind jedoch keine Beriih-
rungspunkte zum Konsumenten gegeben. Ein Erfolg in diesem Be-
reich wére ein entscheidender Pluspunkt, um einen Einsatz auch in
sensiblen Anwendungsgebieten zu rechtfertigen.




Sind Schnittstellen zum Endkunden vorhanden, muss ein
Unternehmen die Offentlichkeit frithzeitig und umfassend tiber
Datenschutz, Gesundheitsaspekte, eventuelle Kostensteigerungen
und die Nachverfolgung der Ware aufklaren. Dem Konsumenten
muss verstandlich gemacht werden, welche Vorteile der Einsatz
dieses Chips auch ihm bringt. Zum Beispiel genaue Informationen
iiber die Frische und Herkunft der Ware. Viele Konsumenten wir-
den sich beruhigt zeigen, wenn sichergestellt wird, dass der RFID-
Chip an der Supermarkt-Kasse zerstort wird und somit nicht mehr
ausgelesen werden kann. Anders verhalt es sich, wenn der Chip
nach dem Kauf der Ware nicht unbrauchbar ist und der Kunde
sich ausspioniert fithlt. Dann wird er Vorteile und Nachteile ab-
wagen, sich im Zweifel aber gegen die neue Technologie entschei-
den.

Wenn man sich die Bedingungen einer soziotechnoskonomischen
Innovation verdeutlicht, wird klar: Die Zukunft ergibt sich nicht
einfach aus der Existenz einer Technik, sie entfaltet sich Stiick fiir
Stiick immer auf der Basis des gerade neu hinzugewonnenen
Wissens und im Zusammenwirken von Technik, Okonomie und
Gesellschaft. In 2020 wird es den Einsatz der RF|D-Technik sicher
geben, in welchem Umfang, wird erst die Zukunft zeigen. 4
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