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Hintergrund

Universitat St.Gallen (HSG)

= St.Gallen: “Switzerland's prestigious
business school” (Business Week)

= 6000+ Studierende (inkl. 850 Doktoranden,
250 Stud. in Executive-Progr.)

= Fokus auf Management, Technologie und
Recht

= Konsistente Rankings in den Top Ten
Europas (MBA-Programm an Platz 3)

= Erste kontinentaleuropdaische Universitat, die
von den fihrenden europdaischen und
amerikanischen Gremien akkreditiert ist

EQUIS

ACCREDITED

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Institut fUr Wirtschaftsinformatik

Forschungsprogramm
Business Engineering

Weiterbildung &
Executive Education

Veranstaltungen &
Community

'A Universitat St.Gallen
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= Executive Master of
Business Engineering

® Diplom in IT Business
Management

® |ndividuelle Program-
me (z. B. DQM, EAM,
BE-Methodik)

( AWF

St. Galler Anwenderforum

DwW2008

Synergien durch Integration
und Informationslogistik

Value Chain Forum

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Forschungsprogramm
,Business Engineering HSG"

= Entwicklung von Methoden, Modellen und
Prototypen

— z.B. Prozessmethode PROMET® flir Business
Process Redesign, Strategieentwicklung,
System- und Technologieplanung etc.

— z.B. Gesamtarchitekturen flr Business
Networking, Retail Banking etc.

— z.B. Architekturmanagement, BEN St. Galler
Ansatz zum Enterprise Architecture Management

— z.B. St. Galler Informationsmanagement-Ansatz:
Strategieentwicklung, Architekturmanagement,
IT Governance

= Management-Sicht auf IS-/IT-Nutzung

= Anwendungsorientierte Forschung
— 4-10 Partnerunternehmen, IWI-HSG als
Projektkoordinator

— Gemeinsame Methodenarbeit,
bilaterale Projekte zur Umsetzung

— Evaluation der Ergebnisse

)
i

p

2

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Hintergrund: Arbeitsbereich
Unternehmensarchitektur und Integration IWI-HSG

Kompetenzzentrum Integration Factory (CCIF)

INTEGRATION
FACTORY
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http://ccif.iwi.unisg.ch/

Themen des CC Integration Factory
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Agenda

Vorstellungsrunde

Motivation und das St. Galler Verstandnis der Unternehmensarchitektur

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze und -prozesse

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze in Tools

Zusammenfassung

ofafols e

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Vorstellungsrunde

= Wer sind Sie? Wo kommen Sie her?
= \Was machen Sie?

= \Was ist Ihr aktueller Stand beim Thema
Unternehmensarchitekturen?

= Was sind Ihre Erwartungen an diesen Workshop?

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Agenda

Vorstellungsrunde

Motivation und das St. Galler Verstandnis der Unternehmensarchitektur

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze und -prozesse

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze in Tools

Zusammenfassung

ofa]efn e

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Inhalte und Ziele des heutigen Workshops

= Das St. Galler Unternehmensarchitekturverstandnis.

= Wie findet man den jeweils ,idealen” Umfang der
Unternehmensarchitektur?

= Welche Aspekte der Unternehmensarchitektur sind planungsrelevant?

= Wie kann die Komplexitat der Unternehmensarchitekturplanung
beherrscht werden?

= Wie hilft Unternehmensarchitektur bei der Planung und Steuerung
komplexer (IT-)Projekte?

= Wie konnen Werkzeuge bei der Unternehmensarchitekturplanung helfen?

= Wir werden die Themen an Ihren Beispielen diskutieren.

= Nach diesem Seminar kennen Sie den Werkzeugkasten, um
Unternehmensarchitektur bedarfsgerecht zu entwickeln.

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Motivation
EA verandert sich real messbar

Survival curves: Applications
Cumulative probability of surviving x years (P, )
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Institut fur Wirtschaftsinformatik Quelle: Aier, S., Buckl, S., Franke, U., Gleichauf, B., Johnson, P., Narman, P., Schweda, C., Ullberg, J.: A Survival Analysis of Application Life Spans
based on Enterprise Architecture Models, Mendling, J., Rinderle-Ma, S., Esswein, W. (Eds.): Enterprise Modelling and Information Systems Architectures,
" Proceedings of the 3rd Int'l Workshop EMISA 2009, Ulm, 10.09.2009, Gesellschaft fur Informatik, Kéllen, Bonn, LNI P-152, 2009, pp. 141-154. © Okt-09, IWI-HSG
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Motivation

Destruktive EA-Patterns: One Req — One App

A

IT Efficiency I

RearchProgram

Consolidate Apps

Aouaiolys 1|
‘21moaly2Iy 1| Aq usALIq

Exit App Y
“““
* "N\ New shiny Business
internet app app

»

Business value

Driven by business, time to market

Quelle: Hagen, C., Integrationsarchitektur der Credit Suisse, in: Aier,
S., Schonherr, M. (Hrsg.), Enterprise Application Integration -
Flexibilisierung komplexer Unternehmensarchitekturen, GITO-Verlag,
Berlin, 2003, S. 61-81.

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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EA-Planung
The Big Picture

Soll-Architektur

of .-~ i
u“gs\@“\d (Variante 1)
| Archi Architektur-
. “ ‘ﬂ“l‘ Soll Ar'chltektur .
otc. (Variante 2) vision
- Projekt 1

B Pz |

/a U/'I k :
Ofr/qOr RN Soll-Architektur

(Variante 3)

Planungshorizont
1-6 Monate 1-2 Jahre

Value

Driven EA

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Wie beschaftigen ,wir® uns mit Architektur

Sichten auf ,Architektur®

= Modellierung/Reprasentation von Architekturen
— Frameworks (z.B. Zachman, TOGAF, FEAF)
— Metamodelle und Notationen (z.B. MOF, UML, eEPK)
— Referenzmodelle (z.B. VAA/IAA, eTOM)

= Architekturgestaltung und Architekturmanagement
— Architekturrichtlinien und -grundsatze
— Architekturprozesse (z.B. Kommunikation, Durchsetzung)
— Architekturrollen und -verantwortlichkeiten

= Nutzung von Architekturen flr betriebliche Aufgaben

— Anwendungsszenarien (z.B. Fachliche Projekte, IT-Projekte,
Risikomgt., Projektmanagement)

— Analyseziele (z.B. Abhangigkeits-, Abdeckungs-, Heterogenitats-,
Komplexitats-, Konsistenzanalyse)

Institut fur Wirtschaftsinformatik

'< © Okt-09, IWI-HSG
¥4, Universitit St.Gallen Seite 14



Grundlagen der systematischen Unternehmensentwicklung
Business Engineering

= Herausforderung:

— Ein Unternehmen, das langfristig am Markt bestehen will, muss die
Veranderungen seines dynamischen Umfelds aktiv (Globalisierung,
technologische Fortschritte, Innovationen in der Informations- und
Kommunikationstechnologie) aufgreifen und sich standig selbst

erneuern.
= Business Engineering:

— Systematische und interdisziplindre Herangehensweise
(,betriebswirtschaftliche Konstruktionslehre*)

— Grundlage: St. Galler Management-Modell
— seit 20 Jahren von IWI-HSG ausgebaut

Die Methoden und Modelle des Business Engineering
unterstutzen die Transformation von Unternehmen.

Institut fur Wirtschaftsinformatik
© Okt-09, IWI-HSG
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Grundlagen der systematischen Unternehmensentwicklung
Business Engineering-Framework

Gestalten* der Strategie )
Geschaftsnetzwerkmodelle
Kundenprozessmodelle
in_ Leistungsmodelle
Strategle \—rl E]\ - - Zielsystgeme )
ebene : \ / S \ <
\
I ..
I ! Gestalten* der Organisation
B . Prozesslandkarten
b . Aufbauorganisationsmodelle
ebene . Informationslandkarten W
. . )
Gestalten* der Integration
Domanenmodelle
Applikationslandschaften
Fachliche Services
/
\
Gestalten* von Software
. Softwarekomponenten /
Software Services
. Datenmodelle )
~
Gestalten* der IT-Infrastruktur
. Plattforminfrastruktur
. Netzwerkinfrastruktur
Institut fur Wirtschaftsinformatic * Gestalten = Prozess der Erst- und Weiterentwicklung -
v? © OKt-09, IWI-HSG
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Grundlagen der systematischen Unternehmensentwicklung
Transformation ist vielgestaltig

Fachlich getriebene
Strategie-

Projekte
% _- i (Top-down)
\ -
ebene , Pk \

\ > S @ Technisch getriebene

L B L Projekte
Organisations- < —— (Bottom-up)

ebene

~

I I Alignment-Projekte

Vereinfachungs-/

Flexibilisierungs-
o projekte

(SOA)

Institut far Wirtschaftsinformatik

»% © Okt-09, IWI-HSG
'A Universitat St.Gallen Seite 17



Zweck von Unternehmensarchitekturen
Was haben diese Fragen gemein?

= Kundenorientierung
»Welche Marktleistungen/Produkte hangen an welcher Applikation?“

,2Welche Umsatz-/Deckungsbeitragsvolumina hangen an welchem Prozess bzw. an welcher
Applikation?*

= Sourcing
,Welche Sourcing-Szenarien erfordern die Mandantenfahigkeit welcher Applikation?“
,Wie kompatibel sind die Prozessschnittstellen mit dem Angebot des Dienstleister?*
= |T-Strategie

— Istdie Verteilung der IT-Investments proportional mit der Verteilung der Umsatz-/
Deckungsbeitraganteile der entsprechenden Plattformen/Applikationen?*

~Welche Marktleistungen/Produkte sind vom Freeze dieser Applikation betroffen?”
,Kann diese Marktleistung/dieses Produkt auch Uber diesen Kanal angeboten werden?“
= Business Continuity Planning & Security

,Welche Verngbarkeitsanforderun?en an dieses System/diese Plattform ergeben sich aus der
gegebenen Priorisierung der Marktleistungen/Produkte?“

— ,Welche Kundendaten werden aufgrund welcher Marktleistungen in welchen
Applikationen/Plattformen gehalten?”

— lIst die Rollenstruktur dieses Prozesses korrekt in der Berechtigungsstruktur dieser Applikation
abgebildet?”

= Service Management

,oind die vereinbarten Service-Levels dieserAppIikations%uppe mit den Umsatz-/
Deckungsbeitragsanteilen und/oder der Priorisierung der Marktleistungen/Produkte konsistent?*

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Zweck von Unternehmensarchitekturen
Was haben diese Fragen gemein? Antworten

= Gemeinsamer Nenner dieser Fragen:
— Mehrstufige Abhangigkeiten
— Uber mehrere Artefakttypen hinweg und oft
— Uber mehrere Architekturebenen hinweg

= Weitere Gemeinsamkeit dieser Fragen:
— Typischerweise kann sie niemand beantworten,
— da bereichsibergreifend (CIO, CFO, Business Lines)

— da Uber Scope einzelner Managementsysteme herausgehend
(aggregierte Zusammenhange)

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Transparenz als Basis von Veranderung

Agilitat und Innovation

Gute Vorbereitung auf zukinftige, noch
nicht spezifizierbare Anderungsbedarfe

Vereinfachung, Konsolidierung
Schaffung feingranularer, wiederverwendbarer
Funktionalitatsbundel
Ziel: Mehrfachverwendung von Funktionalitaten

Transparenz
Aktualisierung und Vervollstandigung veralteter, lickenhafter, inkonsistenter
Dokumentationen
Ziel: Messbarkeit von Nicht-Alignment, von fehlender Abdeckung fachlicher
Bedarfe, nicht bendtigter IT-Funktionalitaten

Institut far Wirtschaftsinformatik

»% © Okt-09, IWI-HSG
'A Universitat St.Gallen Seite 20



Kundenprozess

Serviceaktivitat: Schadenbearbeitung
Kundenaktivitat: Schadenmeldung
Kundenprozess: KFZ versichern

Mehrstufige
Impact-Analyse

= Welche
Marktleistunge
n waren von
einem Ausfall
der Plattform X
betroffen?

Prozesslandkarte
Prozess: Schadenbearbeitung

* ADONIS; Geschilispre
18] tooel oabeten groche beyening

O[F]% @ o B Ho—— Prozessablauf

Prozessablauf: Schadenbearbeitung

Applikationsbestandsfiihrung

Applikationen: Schaden-Core
Applikationsdoméne: Schaden/Leistung Bearbeitung

Komponenten und Plattformen

Plattform: J2EE

Softwarekomponenten: Auftrag, Ereignisdossier, Partner,
Schadenkatalog, ...

Institut far Wirtschaftsinformatik

v%

© Okt-09, IWI-HSG
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Enterprise Architecture: Querbeziehungen von
Einzelarchitekturen auf aggregierter Ebene

Enterprise Architecture

Informa-
tion

Software

compgpents™

Organizational
structure

Products /
Services

Organizational goals
Success factors

Performance indicato

Processes
Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Business Engineering-Framework
Metamodell ,Business Core*

Business Metamodell ¥ l
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GO auf Softwareebene

» Softwarekomponente/
Softwareservice

« Datenstruktur

* _Schnittstelle

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Unser Unternehmensarchitekturverstandnis
Core Metamodell: Extensions und Anderungen

Institut far Wirtschaftsinformatik
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Zielorientierte Einfihrung

Enterprise Architecture (Tool) Einfihrung

1. Analyse und
Spezifikation

2. Modellierung und
Implementierung

3. Roll Out

4.  Betrieb/Nutzung

INSTTUT TUr vVirtscnartsintormatk
Ya,
¥4, Universitit St.Gallen

= Erarbeitung der Anforderungen:

— Erarbeitung der Einsatzszenarien fur die
Unternehmensarchitektur und zu
beantwortender Kernfragen

— bendtigte Artefakt- und Beziehungstypen

— zu erfassender Granularitatsgrad und sich
daraus ergebende Schnittstellen zu
Umsystemen

= gegebenenfalls Adaption des Metamodells

= Umsetzung des adaptierten Metamodells in der
Tool-Plattform

= [mplementierung von Schnittstellen zu
Umsystemen

= Roll Out des Tools
= Modellierung der Unternehmensarchitektur

® Gestaltung der Dauerorganisation zur
Bewirtschaftung der Unternehmens-
architektur

= 7. B. Planung der EA
= 7. B. Planung auf Basis der EA

= Anforderungs-

spezifikation
= Fachkonzept
= Metamodell

= Metamodell-
Implementierung

® Schnittstellen-
Implementierung

= Organisations-
konzept

= EA-Sollzustande

= Weitere
Transformationspléne

© Okt-09, IWI-HSG
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Nutzengetriebenes Vorgehen
Einsatzszenarien der Unternehmensarchitektur

Welche Einsatzszenarien stiften in einer spezifischen Situation am
meisten Nutzen?

SOA-Einfuhrung = Post-Merger-Integration
Compliance-Management ® Standardsoftwareeinfihrung
IT-Governance ® Sourcing-Management
Prozessoptimierung = Produktplanung
IT-Infrastrukturkonsolidierung ®= Technology Risk Management
Business/IT-Alignment = Qualitatsmanagement
Projektportfoliomanagement = Efc.

Business Continuity

Management

Sicherheitsmanagement

Institut fur Wirtschaftsinformatik

v

© Okt-09, IWI-HSG

" Universitat St.Gallen Seite 26



Anwendung: Metamodelle auf Basis der Einsatzszenarien

|dentifikation der Stakeholder

C eschiftsfihrung

Strategiebereich Prozess-C wner

IT-Leitung IT-Audit

Bereiche Applikations-
C rganisation Cwner
Bereiche '@ Bereiche
Compliance Sicherheit
Fachbereich IT-Betrieb
C utsourcing-
Cienstleister
Institut flr Wirtschaftsinformatik
v? © Okt-09, IWI-HSG
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App.
Scenario

IT Consolidation

Einsatzszenarien werden zu
EA-Metamodellfragmenten verfeinert (Beispiele)

Business IT
Alignment

Component Reuse

Compliance

Domain/ Processes Applications Processes, Applications Software Architecture IT-related artifacts

Model Type

Concern Cost of application operation Providing adequate IT for Cost of application Correct implementation of
and maintenance business processes development ownership policies

Stakeholder Application architect Process owner Software architect IT audit

Design Consolidation of applications Providing IT functionalities for Reuse of software Assigning explicit owners to

Strategies that are in use for similar each process step/reduction components across multiple applications and other IT-
purposes/Consolidation of of media breaks applications/reuse of system related artifacts (like infor-
system software of the same software (e.g. DBMS, WFMS)  mation objects, components,
type (e.g., DBMS, WFMS) environments,...)

Questions Which applications are used in ~ Which process activities are Which components are Are there applications for
the individual processes nit IT supported? Which available in existing which no owners have been
(sorted by organizational unit, processes include media applications?/Which interfaces  defined? Are there
product, distribution breaks?/Which applications are available to use these applications that have not
channel)?/Which system are supported by multiple components? Which system been audited for more than
software of the same type is applications? software of different types is two years?
currently in use? currently in use?

Information specialization part of

Model prorie ; Ch!nneln O /)

| A on Ko>—

Pro¥ess Or nit

Software

4

Appli€ation

Co nent

System

Softivare Interface

Appl%tion Persﬂ

Quelle: Kurpjuweit, S., Winter, R.: Viewpoint-based Meta Model Engineering, Reichert, M., Strecker, S., Turowski, K. (Eds.): Enterprise Modelling and Information Systems
Architectures - Concepts and Applications, Proceedings of the 2nd Int'| Workshop EMISA 2007, St. Goar/Rhine, Germany, 08.10.2007, Gesellschaft fir Informatik, Kéllen, Bonn, P-
119, 2007, pp. 143-161.

© Okt-09, IWI-HSG
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Analysen flr Nutzungsprozesse (1)
Im Vordergrund stehen fachliche Aufgaben

= |mpact-Analysen

— Auswertung mehrstufiger Abhangigkeiten (z.B. Plattform — Applikation — Prozess —
Produkt)

— Business Continuity Planning
— Unterstltzung bei der Planung strategischer Projekte

= Abdeckungsanalyse
— Uber mehrere Ebenen hinweg
— Ziel: Lucken und Redundanzen identifizieren
— Beispiele: Automatisierungsgrad von Prozessen, Plattformnutzung durch Applikationen

= Analyse von Inkonsistenzen
— Gezielte Weiterentwicklung von Prozess- und Applikationslandschaft
— Gestaltung fachlicher Services

= Schnittstellenanalyse/Komplexitatsanalyse
— Innerhalb einer Ebene
— Ziel: enge und lose Kopplungen durch jeweils geeignete Konstrukte abbilden
(optimaler Integrationsgrad)

— Beispiele: Schaffung von m:n-Fahigkeit durch Integrationssysteme
(Integrationsebene), Standardisierung (Strategie- und Prozessebene)

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Analysen flr Nutzungsprozesse (2)
Im Vordergrund stehen fachliche Aufgaben

= Heterogenitatsanalyse
— Innerhalb einer Ebene
— Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Artefakten verdeutlichen
— Ziele: Homogenisierung, Vereinfachung

= Compliance-Analyse

— Ziel: Erflllung gesetzlicher oder freiwilliger Auflagen nachweisen wie z. B. Solvency I,
Basel Il, Sarbanes Oxley Act

— Beispiele: Umsetzungsgrad von Process Ownership bzw. Data Ownership
(Organisationsebene), Umsetzungsgrad von Autorisierung und Wiederherstellbarkeit
(Softwareebene)

= Wirtschaftlichkeitsanalyse
— Ziel: Kosten- und Nutzentransparenz schaffen

— Beispiele: Zuordnung von Entwicklungs- und Betriebskosten zu Applikationen,
Plattformen, Schnittstellen, Nutzungsbeziehungen etc.; Auswertung von Performance-
Indikatoren, Um- und Rlckrechnung auf Grundlage von Abhangigkeitsanalysen

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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>
S

ADOben
,Business-to-IT"

= Ausgewahlte ADOben
Modelltypen fir das
IT/Business Alignment

= Durchgehend von
Strategie bis IT-
Infrastruktur

" |nklusive der
Abhangigkeiten

zwischen den Modellen
= Basierend auf dem Core

Business Metamodell

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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ADODben Analysen fur IT/Business Alignment
Beispiel 1: Abstimmung mit Fachbereichen

= Exemplarischer Informationsbedarf der Stakeholder

— Existieren adaquate Services/Applikationen, die fur ein neues
Produkt genutzt werden kdnnen?

— Wo sind potentielle Briiche zwischen Applikationen entlang der
Prozesskette?

— Welche Applikationen stellen redundante Services zur Verngung?

e  mooox x>

= Diese Fragen werden
=
2 D DD D

beispielsweise in folgender
Auswertung beantwortet:

T

,Zeige die Applikationen,
die in der Prozesskette
fir die einzelnen Produkte
eingesetzt werden.” g

w“g?mg
1
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ADODben Analysen fur IT/Business Alignment
Beispiel 2: Business Continuity Management

= Exemplarischer Informationsbedarf der Stakeholder

— Welche Services/Applikationen sind bei einem Serverausfall
betroffen?

— Laufen alle geschaftskritischen Services/Applikationen auf redundant
ausgelegten Servern?

— Laufen alle nicht-kritischen Applikationen auch auf redundant
ausgelegten Servern?

= Diese Fragen werden
beispielsweise in folgender
Auswertung beantwortet:

,Zelge wie sich die Applika-
tionen auf die Server/
Servercluster verteilen.

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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ADODben Analysen fur IT/Business Alignment
Beispiel 3: Compliance Management

= Ziel: Nachweis der Erfullung von Auflagen wie z.B. Solvency I,
Basel Il oder Sarbanes Oxley Act

= Exemplarischer Informationsbedarf der Stakeholder

— Umsetzungsgrad von Process Ownership bzw. Data Ownership
(Organisationsebene)

— Umsetzungsgrad von Autorisierung und Wiederverwendbarkeit

(Softwareebene) —— -
= Diese Fragen werden == =
beispielsweise in folgender e
Auswertung beantwortet: = -

.......

—rmpas gy oS o
e

,Zeige Applikationen, bei denen =~ —
ein Beteiligter der Rolle Owner =2 ="
hinterlegt ist/nicht hinterlegt ist.”

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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ADODben Analysen fur IT/Business Alignment
Beispiel 4: Business Development

= Exemplarischer Informationsbedarf der Stakeholder

— Uber welche Vertriebswege werden Produkte vertrieben?

— Welche Zielgruppen werden mit bestimmten Produkten

angesprochen?

= Diese Fragen werden
beispielsweise in folgender
Auswertung beantwortet:

,Strategische
Produktpositionierung*

Institut fur Wirtschaftsinformatik
Y
¥4, Universitit St.Gallen
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Agenda

Vorstellungsrunde

Motivation und das St. Galler Verstandnis der Unternehmensarchitektur

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze und -prozesse

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze in Tools

Zusammenfassung

ofofofs )
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EA-Planung
The Big Picture

Soll-Architektur

of .-~ i
u“gs\@“\d (Variante 1)
| Archi Architektur-
. “ ‘ﬂ“l‘ Soll Ar'chltektur .
otc. (Variante 2) vision
- Projekt 1

B Pz |

/a U/'I k :
Ofr/qOr RN Soll-Architektur

(Variante 3)

Planungshorizont
1-6 Monate 1-2 Jahre

Value

Driven EA

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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EAM-Projekt vs. EAM-Prozess

= |nitiale EAM-Aufgaben (= Projekt)

— Auswahl der zu bewirtschaftenden Artefakte und des Aggregationsgrads,
Definition der SchlUsselbegriffe und Zusammenhange, Festlegung der
Schnittstellen zu anderen Verzeichnissen

— Aufbau der Datenbasis aus bestehenden Grundlagendaten
— Regelung der Verantwortlichkeiten fur die Bewirtschaftung der Datenbasis
— Festlegung von Gestaltungszielen (z.B. Bausteinbildung)

= EAM-Daueraufgaben (= Prozess)
— UA-Entwicklung: Nachfuihrung der Datenbasis im Tagesgeschaft

— UA-Dienste: Kommunikation der Architektur, Unterstltzung bei strategischen
Entscheiden

— UA-Durchsetzung: Einbringen von Gestaltungszielen in Projekte

= Rollen

— Unternehmens-Architekten, Business-Architekten, Prozess-Architekten,
Applikations-Architekten, Daten-Architekten, Software-Architekten

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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EAM-Prozesse: EA-Entwicklung vs.
EA-Dienste/EA-Durchsetzung

= Schaffung und laufende Fortschreibung der Unternehmensarchitektur als
Menge von ,Zielfotos" fur

— Alignment von Strategie, Prozessen und Systemen
— Alignment von Business- und IT-Sichten auf allen Ebenen
— Alignment von Auftraggeber- und Dienstleister-Sichten auf allen Ebenen

= Umsetzung der Unternehmensarchitektur

— Unterstitzung des IT-Programm-Managements durch Bereitstellung und
Anwendung von Metriken
(Schatzung von Integrationskosten und -nutzen)

— Einwirkung auf IT-Entwicklungsprojekte (z.B. durch Migrationshilfen)
— Einwirkung auf das Management der internen und externen IT-Produktion

— Unterstitzung des Service Management
(z.B. durch Messung von Integrationskosten und -nutzen)

Unterstltzung der Planungs- und Strategieprozesse des Business
= Aber: EA-Planung ist

— Aktuelles Thema mit wenigen ausgereiften Ansatzen (Praxis, EAM-Tool
Hersteller, Wissenschatft)

— Warum ist das so?

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Zur Komplexitat der Planung (1)

= Planung der Gesamtarchitektur fur einen bestimmten Zeitraum

As-Is To-Be

to t1 )

= Die Transformation vom Ist zum Soll ist nur zum Teil planbar, wenn
die Planung nicht statisch, sondern kontinuierlich erfolgt

[ ] Model —> Transformation Plan =3 Time Line

O Reality ~-> Unplanned Shift t0  Pointin Time

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Zur Komplexitat der Planung (2)

= Bei der Planung werden unterschiedliche Betrachtungsebenen

zugrunde gelegt

[Architecture

(Application Landscape

As-Is
Architecture

Application

omponent

To-Be
Architecture 1

To-Be
App.Landscape 1

To-Be
Application 1

As-Is
Application

Legend

D Model/Element

To-Be
Architecture 2

App.Landscape 2

—> Transformation Plan

<+ Comparability

To-Be
Application 2

= Hierbei sind die Ebenen abhéngig voneinander

Institut fur Wirtschaftsinformatik

v%
¥4, Universitit St.Gallen

As-Is
‘ ProductB1 ‘ | ProductB2 |
Org. UnitO1 | — Process P1
\
}Application A2 }—‘Applicaﬁon A1l |
Database D1 |— Database D2

ServerS1

[To-Be
ProductB1 ProductB2
Org. UnitO1

__________________________________

_________________

_________________

_________________

Legend

[]

1
1
1
-

Architecture Model

Architecture Element
Changed Element

Affected Element

Relationship

. Affected Relationship
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Zur Komplexitat der Planung (3)

= Unterscheidung von Planungszeit und Giultigkeitszeit (sowie
alternative Varianten)

2009 2010 2011 .
| | valid time
4 N\
01/ Name: Model A.0 Name: Model A.1 Name: Model A.2
A | Valid from: 01/2009 |— Valid from: 01/2010 Valid from: 01/2011
2008 . . .
Version: 1 Version: 1 Version: 1
- -/
Tl DD/ e 00— o r—————————==—-= N
01/ Name: Model A.0 Name: Model A.1 Name: Model A.2 :
=+ | Valid from: 01/2009 Valid from: 01/2010 Valid from: 01/2011 1
2009 . : . I
Version: 2 Version: 2 Version: 1 :
- - ===
/ TTTTTTTTTTTTTTTT ey T T T T T T 'I\
Name: Model A.0 I Name: Model A.1 Name: Model A.2 :
05/ 1 Valid from: 05/2009 | Valid from: 01/2010 Valid from: 01/2011 :
2009 Version: 3 l Version: 2 Version: 1 I
N R L)
s Fm——m————————=—- , ™
/ I Name: Model A.0 : Name: Model A.1 Name: Model A.2
01 -+ l Valid from: 07/2009 | Valid from: 01/2010 Valid from: 01/2011
2010 ! Version: 3 | Version: 3 Version: 2
\_ L | )
modeling
time v
. Quelle: Aier, S., Gleichauf, B.: Towards a Systemati
Legend. c - q Unch d - ¢ . A:pr0a§hl‘?(r)r Capturling BynamicovTvrarnzform);Stion inIC
Successor Perspective urrent_ anne_ nc ar_lge ransformation Enterprise Models, Sprague, R. (Eds.): Proceedmgs_ of the
Enterprise Model Enterprise Model Enterprise Model Model 43rd Hawaii Internanona!_Conference on System Sciences
2010 (HICSS-43), Hawaii, 05.01.2010, IEEE Computer
5 [: I:I If___'i . Society, Los Alamitos, 2010

[ ]
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Grundlagen

Wedding Cake Model

= Begriffsverstandnis ,EA Planung®:

— Planung ist die Definition eines Architekturentwurfs flr Daten, Applikationen und Technologien
sowie der Prozess zur Implementierung dieses Entwurfs in der Organisation

= |n der aktuellen Version von 2006 wird die Bedeutung der Geschaftssicht sowie von
organisatorischen Aspekten im Planungsprozess hervorgehoben:

— Auf Basis grundlegender Prinzipien, geschéftlichen Anforderungen und der aktuellen Architektur
wird der Entwurf von Datenarchitektur, Applikationsarchitektur und Technischer Architektur geplant

— Darauf aufbauend erfolgt die Planung der Implementierung und die programmatische Umsetzung

PLANNING INITIATION

VALUES &
PRINCIPLES
PROJECT REPOSITORY
MANAGEMENT BUSINESS CURRENT MANAGEMENT
KNOWLEDGE | 2l olEmMS &
TECHNOLOGY

DATA APPLICATIONS TECHNOLOGY
ARCHITECTURE | ARCHITECTURE | ARCHITECTURE

IMPLEMENTATION & MIGRATION PLAN

PROGRAMMATIC TRANSITION & FOLLOW -ON DESIGN

Spewak, S.; Tiemann, M.: Updating the Enterprise Architecture Planning
Model, in: Journal of Enterprise Architecture, 2, 2, 2006, pp. 11-19.
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Grundlagen
Architectural Decisions in EA Planning

= Prozess zur schrittweisen Planung und Entwicklung von Unternehmensarchitektur

= Ansatz betont die Einbindung von Nutzern und Entscheidungsfindung im Prozess

= Strukturierung: Unterscheidung in Enterprise Level, Domain Level und Systems Level
" Prozess:

— Auf Enterprise Level werden Entwurfsentscheidungen tber alle Teilarchitekturen getroffen

— Auf Domain Level werden diese Entscheidungen parallelisiert umgesetzt (Pfeile A)

— Daraus abgeleitet werden Entwurfsentscheidungen auf Systemebene getroffen (Pfeile C)

— Feedback Uber erfolgreiche Implementierungsansétze wird auf Enterprise Level zurickgemeldet

(Pfeile B)
Business Information Applications Technology

Architecture Architecture Architecture Architecture

Enterprise
level

) ain 1 Domain level decisions domain 1 S \:
Domain B
we . Domain level decisions domain 2 —‘ W
level Domain 2 ...
Domain level decisions domain n 4%\_‘

Pulkkinen, M.: Systemic Management of Architectural Decisions in
Enterprise Architecture Planning. Four Dimensions and Three Abstraction

Svstems Levels, Sprague, R. (Eds.): Proceedings of the 39th Annual Hawaii

i o | ’ International Conference on System Sciences (HICSS 2006), Honolulu,

eve

Hawaii, USA, 04.01.2006, IEEE Computer Society, Los Alamitos, CA,
USA, 8, 2006, pp. 179a (1-9)
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Grundlagen
From EAto IT Governance

= Dokumentation ist Basis flr Analyse, Fortschreibung und Nutzung der Architektur

= Planung:
— Soll-Zustande entwickeln
— Szenarien anhand ihrer Wirkung auf Unternhemens- und IT-Ziele, Kosten und Risiken bewerten
— Den optimalen Weg vom Ist- zum Sollzustand entwickeln

= ,moving target®: die Planzustande mussen standig an veranderte Situationen angepasst
werden (- erfordert Nahe zu den Fachbereichen)

1
>Document!> > Analyze! > > Plan! > >‘ Ad! > > Check! >
DD VL AN
Scenari
l\«tx:lel s Architechure
Implement |l> Visualize Il:) Bvaluate Implement IlD Evaluate
I\‘W wkrbl &eﬁﬂnm Afthltedllral KPIS
Il:) ILIE DD Architectural
Model Gaps Drafis
E:) Develop . ) .
Plan Niemann, K.: From Enterprise Alrch|tecture to IT
Governance. Elements of Effective IT Management,

Vieweg, Wiesbaden, 2006
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Planungsaspekte
= Dynamik der Artefakte:

— Lebenszyklen

(von Modellen und Modellelementen)
— Vorganger-/
Nachfolgerbeziehungen

— Planungsprozess -

Institut fur Wirtschaftsinformatik
$u,
'A Universitat St.Gallen
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Komplexitatsstufen der
Unternehmensarchitekturplanung (1/4)

1) Based on an as-is model in tO, a to- jm————- :

. : As-| To-B ! i
be model for t1 is created according to o e
the architectural vision. = 5 >
2) There exists a plan how to P - T
transform the as-is architecture to the
desired to-be architecture. T0 T >

3) Multiple to-be models are created that all
help to develop the current architecture To-Be
towards the architectural vision. Alternatives | As-Is
might address priorities of different beem-s

. To-Be
stakeholders or be favorable for different
goals. Different transformation plans are ) T >
possible.
Legend
<> Comparability —> Transformation Plan ---> Unplanned Shift =3 Timeline
t0 Pointin time I:I Model :"“-: Vision Quelle: Aier, S., Gleichauf, B., Saat, J., Winter, R.: Complexity Levels of Representing
= s =/ e Dynamics in EA Planning, Albani, A., Barijs, J., Dietz, J. (Eds.): Advances in Enterprise
Engineering Ill, Proc. 5th Int. Workshop CIAO! 2009 and 5th Int. Workshop EOMAS
2009, Amsterdam, 08.06.2009, Springer, Berlin, LNBIP 34, 2009, pp. 55-69.
Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Komplexitatsstufen der
Unternehmensarchitekturplanung (2/4)

4) Multiple to-be models are created.

The alternatives can be compared, foBe e :
e.g. by adequate metrics. Therefore it As-ls |
exists an idea, which alternative is ToBe |
more favorable under given >
assumptions. 10 t

5) Combination of levels 3 and 4.

As-ls 4 i |

Legend
<«—> Comparability —> Transformation Plan ---> Unplanned Shift =3 Timeline
t0 Pointin time I:I Model :"“-: Vision Quelle: Aier, S., Gleichauf, B., Saat, J., Winter, R.: Complexity Levels of Representing

Dynamics in EA Planning, Albani, A., Barijs, J., Dietz, J. (Eds.): Advances in Enterprise
Engineering Ill, Proc. 5th Int. Workshop CIAO! 2009 and 5th Int. Workshop EOMAS
2009, Amsterdam, 08.06.2009, Springer, Berlin, LNBIP 34, 2009, pp. 55-69.
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Komplexitatsstufen der
Unternehmensarchitekturplanung (3/4)

6) There are alternative to-be models and 0B
also alternative models for different points in 0-be
time. Planning a multi-step transformation 0
= 1= === 1
path helps to stru_cture the transmon._ It_ To-Be To-Be ! !
needs to be considered that uncertainties - L]
about the usefulness of a to-be model in tx y
will rise the more time is in between tO and | As-Is To-Be
tx. Alternative transformation plans might
address different intermediate to-be models. © T >
7) During the transformation from as-is to /WiII-Be To-Be
. o AYYPE | JTo-Be | o ___ ,
to-pe, say in t0.5, changes_mlght occur As-Is 74 x i :
which cause unplanned shifts and : ! ! L
adjustments in the transformation plan and To-Be > To-Be
the to-be architecture, which is then called
the will-be model.. T ST >
Legend
<«—> Comparability —> Transformation Plan ---> Unplanned Shift =3 Timeline
t0 Pointintime I:I Model E:-: Vision Quelle: Aier, S., Gleichauf, B., Saat, J., Winter, R.: Complexity Levels of Representing
Dynamics in EA Planning, Albani, A., Barijs, J., Dietz, J. (Eds.): Advances in Enterprise
Engineering Ill, Proc. 5th Int. Workshop CIAO! 2009 and 5th Int. Workshop EOMAS
2009, Amsterdam, 08.06.2009, Springer, Berlin, LNBIP 34, 2009, pp. 55-69.
Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Komplexitatsstufen der
Unternehmensarchitekturplanung (4/4)

8) The will-be model created in t0.5 for t1 To-Be
(again depending on the time and Ao - R :
uncertainties in between t0.5 and t1) SIS ! : :
= - 1 1
however might not be the actual model in A To-Be | 777
t1. The actual model in t1 then is the as-is Will-Be
model as foundation for future planning. As-Is
To-Be
t0 1 t2 a

Legend

<> Comparability —> Transformation Plan ---> Unplanned Shift =3 Timeline

t0 Pointintime |:| Model L_' Vision

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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EA-Planung
Modellierungszeit und Geltungsbereich von Modellen

2009 2010 2011 .
| | | valid time
>
4 N
01/ Name: Model A.0 T1 Name: Model A.1 Name: Model A.2
2008 + Valid from: 01/2009 > Valid from: 01/2010 Valid from: 01/2011
Version: 1 Version: 1 Version: 1
\ -/
4 fm———————— = N
01/ Name: Model A.0 Name: Model A.1 | Name: Model A.2 !
2009 T Valid from: 01/2009 Valid from: 01/2010 | Valid from: 01/2011 :
Version: 2 Version: 2 : Version: 1 :
\ o)
4 T e o ———————— A
Name: Model A.0 i Name: Model A.1 Name: Model A.2 :
05/~ 3. | Valid from: 05/2009 | Valid from: 01/2010 Valid from: 01/2011 |
2009 Version: 3 : Version: 2 Version: 1 I
\_ L L _____)
4 oo m e ————— | N\
I Name: Model A.0 : Name: Model A.1 Name: Model A.2
01" L1 valid from: 07/2009 Valid from: 01/2010 Valid from: 01/2011
2010 : Version: 3 : Version: 3 Version: 2
\_ e | 1)
modeling
time L
Legend Quelle: A?er, S., Gleichauf, B.: prards a )
Successor Perspective  CUMeNt Planned Unchanged Transformation 3 e o I s, o
Enterprise Model  Enterprise Model  Enterprise Model Model lF;.t érEn(;Stlz)nEImCCoer?fdeI:g:cgf JEZ‘;@IS ﬁ:;vcv?e.k N
-5 C] I:I I:I IF|_ : . 2010 (HICSS-43), Hawaii, 05.01.2010, IEEE

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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EA-Planung
Vorganger-Nachfolgerbeziehungen in Modellen

Name: Model A.0 Name: Model A.1 Legend:
Valid from: 01/2009 Valid from: 01/2010
Version: 2 Version: 2 Enterprise Transformation Successor Model
Model Model Relationship Element
Name: Model A.0 T1 Name: Model A.1

Icc——=—— —————\/—2—-———--91 . ————>

v 2f=3==zpZ]- -8
3 ~—__ =10
4—————— ———\—m—\:'—\:—"%'”\
5———fF——4———t—-—1-==>12(13
6
A e iy I et s
_ N kT

Legend:

%{CreatelZHCreateB} Initial Node  Activity Final Node  Action
] (o0} = poes | ° ® )

————{ Detete 7| = create 14 | ——= Transition ~ Fork/Join Node
°- J
-

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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EA-Planungsprozess (1)

(1) Define Vision

v
(2) Model As-Is Architecture

\ 4

Vv Vv

(3a) Model Alternative To-Be (3b) Model Multi-Step Alternative To-
Architectures Be Architectures

v T FeedbaCkT v

(4a) Analyze and Evaluate Alternative (4b) Analyze and Evaluate Alternative
To-Be Architectures Subsequent To-Be Architectures

Feedback
v t 1 Y Unplanned Changes

(5) Plan Transformation from As-Isto To- [€-~""""""========---
Be Architecture

Feasibility Information

Feasibility Information

Align Actual Architecture with Planned As-Is
Architecture Model for New Planning Cycle

v ) Unplanned Changes
(6) Implement Transformation R R

Legende

Aier, S., Gleichauf, B., Saat, J., Winter, R.: Complexity Levels of
Representing Dynamics in EA Planning, Albani, A., Barijs, J., Dietz, J.

-% —’ -—-> H (Eds.): Proc. 5th Int. Workshop CIAO! 2009, Amsterdam, Springer,
Process Flow Feedback Flow Unplanned Shift Beriin, LNBIP 34, 2009, pp. 55.60.
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EA-Planungsprozess (2)

Vision prufen und anpassen

|
A\ \%

Techn. Anforderungen erheben

Fachl. Anforderungen erheben

[ |
\4

Anforderungen prufen/konsolidieren

\II
A 4

Zielbilder identifizieren

NP

Vv

Roadmaps definieren

V

Kosten/Nutzen/Risiken kalkulieren

V

Alternativen bewerten und auswahlen

v

Projekte und Abhangigkeiten identifizieren

\Z

Projekte priorisieren

\Z

Projekt- und Programmplanung

Institut fur Wirtschaftsinformatik
Y
¥4, Universitit St.Gallen
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EA-Planungsprozess (3)

Anforderungen erheben

Ist-Bebauung dokumentieren

Architekturziele definieren

v
Handlungsbedarf identifizieren <
N2
Ldsungsszenarien entwerfen
N
> Ldsungsszenarien detaillieren
v
Konformitat zu A-Zielen prifen
v
Lésungsszenarien bewerten
Vi
Entscheid treffen
\

Soll-Bebauungsplanung

A\

\4

Y

Projektportfolio Management

Release Management

Projekt planen

Institut fur Wirtschaftsinformatik
Y
¥4, Universitit St.Gallen
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Agenda

Vorstellungsrunde

Motivation und das St. Galler Verstandnis der Unternehmensarchitektur

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze und -prozesse

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze in Tools

Zusammenfassung
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Beispiele flr Visualisierungen

Abhangigkeiten von z.B. Applikation/Prozess/Produkt

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Beispiele flr Visualisierungen
Textuelle Reports, Abhangigkeitsdiagramme

- ———— :
B ey bt 4 S S—m—— e —— )"1
(g Pustuiey o4
Aot amesan v "
g Putney v
. —— -
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Beispiele flr Visualisierungen
Auswirkungen einer Anderung auf Elemente

Charts

Key
Master Plans A Technical Infrastructure
B Application
C Server
D Network
E Workstation
+
E « B Server

M\ cerver o a computer which providee a esrvice to the usere connecied ko it viz @ network. Thie computer can have 3 databace or run applications.

Coulurnry Mz Murnber ol nesber plan wroups claming U ibern cibea in U sow,

N Mastar Hlans
Mumbar of iterme planned by each master plans qroup. 3
-:I Hroakdawn Systerm Snrenr 1 '
T lnvoieo Server 1 -
f Invoice Server Vi 1 w

Network

M network coneietz of 3 cet of computers that can exchanoe data. These computers can be geegraphically remete from each other, remaining connected via telscermmunica
netwnrk crn alsn be local, 1= speabc to s ste nthe organeabion.

Column M @ Numnber of master plan groups clanning the item cited in the mow.

] Master Plans
Mumhbe=r ot terms planned by each mesker plans groon. 1

ofs Invoice Tranzacion 1 W
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Beispiele flr Visualisierungen
Auswirkungen einer Anderung auf Elemente

- B Properties of Application Docking Syskem
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Beispiele fur Visualisierungen
Abhangigkeiten von Kausalbeziehungen

Semi-Controllable
Node

Definitional

Competitive
Advantage

—p>

Information
Security

Relation

Causal

Integrity

Confidentiality Availability

1SO 17799
Compliance

emmunications
and Operations
Management

Human nformation tarmation Systems
Resources Security Incident Aeguiian Development
Security anagemen ard Malmenance

Relation

Back-Up Process

Incident
Management
Process

Anti-Virus
Application

ryptograp
Control

ntrusion Detectio

Chance Node

Decision Node

A

Application Application

User Training
Process

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Beispiele flr Visualisierungen
Supportvertrage im Zeitverlauf

[0 | SYSNET Y3 MWK V|

Software Product Versions: Internal Roadmap

Fronipage 2003
Frontpage S8 Standard
niemux Database v&
SA Senver (Longhorm)

SA Sever 2000 L
SA Server 20M4

Live Communcations Sarver (Longh
Live Communcations Sanver 2003
Uve Communcations Sarver 2005
Live Weetng Server (Lenghorm)
Uve Meeling Sever 2005

Live Weetng Sever 4.0

WSMQ V2.0

NT 4 Server

NT 4 Wodsiaton

Offce 2000 Dev

OfSce 2000 Pro ) FIOpC

Ofice 2000 Pro Sparish
Ofice 2000 51 -
Dfice 2003

Ofice 2003 P
Ofice Mac 2004

Ofics Professonal (Longhom)

Ofice XP DevSutte ) Fropo

OfSce 1P Pro Sute
Office XP St Sute
Omndex va 04 63 |
| Operatons Wanager Longhom) |
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Beispiele fur Visualisierungen
Umsetzung strategischer Plane

Market and Sell
Products and

Services

eposune/hedge

Parform lifa cycle

costing

Process accounds

pyadle (AP ,

Develop and maintaie

2 leng-term businass

Esuablish ane maimai

accountng process

Acquire,
Construct, and
Manage

Property

N Designfacility

Develop Vision
and Strategy

kgn stakehodess
around strateg

Design and
Develop
Products and
Services

Elmbate qua

reliabily pr:
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Zusammenfassung (1)

Gruppe: Zeitliche Entwicklung

Informationsbedarf Screenshot verfugbarerer Tools

Lebenszyklen von e
Elementen (z. B. e -
Applikationen)

et

Lebenszyklen von
Elementen (z. B. in Bezug
auf Supportvertrage)

Lebenszyklen von
Beziehungen (z. B.
Informationsflissen)

Versionierung

Institut far Wirtschaftsinformatik . i i i A
< Vorganger-/ Bis auf Versionierungsfall bisher
| 4 © Okt-09, IWI-HSG
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Zusammenfa:c,sung (2)
Gruppe: Anderungen/Auswirkungen

Informationsbedarf Screenshot verfugbarerer
Tools

Abhéangigkeiten von
Elementen im Zeitverlauf

Bisher nur statische Sicht eines
Zustandes

Auswirkungen einer g
Veranderung

Abhangigkeiten zwischen

Projekten
Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Zusammenfassung (3)
Gruppe: Zielkonformitat

Informationsbedarf Screenshot verfugbarerer
Tools

Steuerungszusammenhang
der Architekturelemente

Zuordnung von Projekten zu
Zielen

Institut far Wirtschaftsinformatik
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Agenda

Vorstellungsrunde

Motivation und das St. Galler Verstandnis der Unternehmensarchitektur

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze und -prozesse

Unternehmensarchitektur-Planungsansatze in Tools

Zusammenfassung
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Zusammenfassung

= Unternehmensarchitekturen sind kein Selbstzweck

= Ahnlich komplex wie die Architekturartefakte und deren
Abhangigkeiten ist auch die Pflege und das Management
von Unternehmensarchitektur(-Modellen)

= Darum bedarf es eines an konkreten Zielen ausgerichteten,
pragmatischen aber trotzdem systematischen Vorgehens

= Methodische Fundierung der EA-Planung ist komplex und
erst am Anfang — und muss auch an konkreten Zielen
ausgerichtet werden

= Toolfragen sind wichtig — aber wirklich nicht entscheidend

= Wichtiger ist eine explizite Methode und ein Tool welches
sich den dort definierten Anforderungen auch wirklich
anpassen kann: ,Verbiegungen® sind langfristig nur mit
hohem Aufwand politisch durchzuhalten.

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Ausblick (1)

Architekturplanung und Entwicklung

Soll-Architektur
(Variante 1)

Soll-Architektur Architek

Ist-Architektur | it
(Variante 2) vision

Soll-Architektur
(Variante 3)

Planungshorizont
1-6 Monate 1-2 Jahre

_ B i Value
= Methodische Unterstltzung ftr Driven EA

— Konsistente Abbildung der Zeit
— Analysen in der Zeit

— Identifikation relevanter Aspekte der Zeit
— Ableitung von Veranderungsprojekten

Institut fur Wirtschaftsinformatik

Y&, Universitit St.Gallen

Survival curves: Applications

Cumulative probability of surviving x years (P,)

1.0
3

0.9 +v

v

0.8 =4 \
\

0.7 =
0.6
0.5 -
04
03
0.2
0.1
0.0

Survival (cum. probability)
)
[ ]
7

OHWMANW!M®MINTWO!NOWNN;®
— o~ ™ < 0 © ~

Time (years)

Company A
Company B

Company C

Level 1: Based-on-an-as-is-model-int0,-a-to-be-model-fort1

is created according to the architectural vision.

Level 2: There exists a plan how to transform the as-is
architecture into the desired to-be architecture.

Level 3a: Multiple to-be models are created that contribute
to the devell of the current archi towards the
architectural vision. These alternatives might address
priorities of different stakeholders or be favorable for
different goals. Alternative transformation plans are
possible, too.

Level 3b: Multiple to-be models are created. The
alternatives can be compared, e.g. by adequate metrics.
Therefore an idea exists which alternative is more favorable
under given assumptions.

Level 4: Combination of levels 3a and 3b.

Level 5: There are alternative to-be models and also
various models for different points in time. Planning a
multi-step transformation path helps to structure the
transition. It needs to be considered that uncertainties about
the usefulness of a to-be model in tx will rise the more time
elapses between t0 and tx. Alternative transformation plans
might also address different intermediate to-be models.

Level 6: During the transformation from the as-is to a to-be
state, say in t0.5, changes might occur which cause
unplanned shifts. This might require adjustments in the
transformation plan and the to-be architecture, which is
then called the will-be model.

Level 7: The will-be model created in t0.5 for t1 (again
depending on the time elapsed and uncertainties emerged
between t0.5 and t1) however might not be the actual model
in t1. Then the actual model in tl is a new as-is model and
the foundation for future planning.

3

Okt-Q

<« Ci —> Plan

10 Pointintime [T Model

Lin
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Ausblick (1)
EA Organisation

= Was ist/sollte/kann sein die Rolle von EA bzw. Architekten in einer Unternehmung?

— EA kommt oft aus der IT und macht auch oft nur IT. Prinzipiell hat EA aber die richtigen Ansatze die Abhangigkeiten
und Strukturen von Strategie bis Infrastruktur abzubilden, zu verstehen und bei der Gestaltung zu helfen. Es kann
allerdings nicht die Aufgabe von EA sein, Unternehmensstrategie zu machen — aber was dann?

=  Wie kénnen Standardisierungs-/Compliance-/Synergieprobleme in dezentralen Konfigurationen gelost
werden?

— In der Praxis lassen sich zwei Muster erkennen:

I Einheiten fur die Synergieschaffung (z.B. EA) sind zentral und hoch aufgehangt, haben auf operativer Ebene aber
(faktisch) keine Durchschlagskratft.

il. Einheiten fur die Synergieschaffung (z.B. EA) sind dezentral und nahe am Geschehen aufgehéngt, haben aber (faktisch)
keine Kompetenzen anderen Bereichen Vorgaben zu machen.

— Ansatze: Selbstorganisation, Steuerungssysteme, Kopplung und Entkopplung, Viable Systems Model etc.
= Design Heuristiken fur ,gute Architektur®

—  Wir ,wissen® wie man richtig EA einfuhrt, welche Rollen man braucht, welche Modelle, wie Pflegeprozesse
aussehen etc. Wir haben sogar gute Tools. Wir haben aber bestenfalls ,vom Himmel fallende® Ideen wie gutes
Design aussieht und warum bestimmte Design Heuristiken erfolgreich sind und andere nicht.

®  Use-/Business-Cases fur EA

— Wir alle glauben, dass es sinnvoll ist, EA zu machen. Wir alle wissen, dass man EA ganz klein (Modelle verwalten)
bis ganz gross (ausgefeilte Methoden, Tools, Prozesse, Governance etc.) betreiben kann.

— Aber was ist die ,richtige” Grosse?

— Was sind die attraktiven Use-Cases von EA jenseits der EA-Modellpflege?

— Und was sind die Strukturmodelle hinter EA-Business-Cases?

— Wieviel EA braucht es und warum ist es besser die Infrastrukturinvestition in ein (!) dauerhatft (!) gepflegtes (!) EA-

Repository zu machen, als jedes Mal wenn man bestimmte Informationen benétig drei Personen mit Excel-Sheets
auf Interview-Tour zuschicken?

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Ausblick (111)

Enterprise Architecture Patterns

Specific EA
project

EA pattern 4

EA patterns
grouped into
fragments for
situational
method
engineering

EA tasks

Base patterns

EA pattern 1 » EA pattern 3
. / ) EA pattern 5
) Metho\t\j fragment 2 3 EA pa\ttern 2
Method fragment 1 Sl T
. IA 1
EA pattern 1 EA pattern 2 -

It5

N
\
N
N
N
N
—p Y
m\

=Y FA task 2

WEMEA task 3

~
~
~

/| EA pattern 5

BN\ tosk 4 < AN

EA task n

— Basepattem 1

L Base pattern 2

Base pattern 3

Base pattern 4

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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Identifikation von EA
Anti-Patterns

Definition zugehdriger
EA LOsungs-Patterns
Anwendung der

Patterns in den
Partnerunter-nehmen

Substanziierung des EA
Design-Prozesses
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Ausblick (IV)
Situativitat von Architektur

Problem- A
5555%2{. _’— =  Empirische Identifikation von Kontextfaktoren und
oaenbau- .

sienist Projekttypen

Ompe - -, . - - .

generiech =  Definition von Situationen fur das

| Unternehmensarchitekturmanagement
- - _| = Uberpriifung und Adaption bestehender Methoden
—— flr spezifische Situationen

orobom. =  Entwicklung neuer Methoden fir das
peschrel ’J] Unternehmensarchitektur- und
hoderoard HH __HH ! Integrationsmanagement

komplett

projekt- < >
spezifisch Komplette Bandbreite von Zielen und Kontexten fiir UAM

In Anlehnung an [Winter 2009]

. Oder eher...
T Folus ve. Business. Eher..  [Odereher.

to-IT —UAM@CompanyA Fokus IS/IT-Architektur Fachliche und IS/IT-Architektur im
—UAM@CompanyB Gleichgewicht
Inside-out: Ausgangspunkt Frame- Outside-in: Ausgangspunkt Stakehol-
works, Methoden, Werkzeuge der, Informationsbedarfe, Leistungen
Aktives vs. passives Outside-in vs. Inside- . "
UAM out Esperanto: UA-Modelle sind ge- Rosetta Stone: UA-Modelle werden fiir
meinsame Konstruktionssprache  jeden Stakeholder individuell aufberei-
fur alle tet und von jedem individuell ,abgeholt*
UA[M] ist Bindel von ,tiefen® UA ist ,breit und flach®;
Partialmodellen (Prozess-, IS-, Alles andere ist nicht UA[M]
Software-Architekturen) und
Breit und flach vs. UA-Esperanto vs. UA entsprechender Mgt.-Prozesse
Teilarchitekturen als Rosetta Stone UAM integriert und filhrt Verande- UAM ist aktiv an Umgestaltungsprojek-
Institut fir Wirtschaftsinformatik rungen nach (passives Repository) ten beteiligt (Mitarbeit oder Freigabe)
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Ausblick (V) fachliche Architektur
Service-Maps Prozess P1 P2

Prozess- @l Prozess- |l Prozess- [l Prozess- Prozess- i
- - serwce service service service service
m \Welche Ziele werden mit 12 13 14 2.1

unterschiedlichen \ |
Servicekategorien verfolgt? |
Ali ?nry{eryArchltektur \

|

\
|
‘\
L L
App*llkatlo
= Welche Auswirkungen ergeben

sich fur die Anderbarkeit? all =
1.11 1.1.2 1.2.1

= Welche Auswirkungen hat das auf
die Service-Design-Richtlinien?

D2

AF.l

Fachlicher [l [ I
Service
2.1.1

\

= Content: Was sind die / / \
Kernservices/Capabilities in | L\ |
verschiedenen Industrien? : : N :
Softw_are- Softw_are- Softw_are- Softvv_are- Softvyare-
service service service service [N serice
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1
Quelle: Aier, S.; Winter, R.: Virtuelle Entkopplung von fachlichen SOﬁwareSyStem Sl 82
und IT—Struktu_ren fur das IT/Business Alignment — Gru_nd!agen,
Domanenbiong,in Witschaftsmormatk, o3, 5, 2005 IT-Architektur
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Veranstaltungen

St. Galler Anwenderforum

29. Anwenderforum, 26. Oktober 2009, Informationslogistik

|

30. Anwenderforum, 08. Februar 2010 ‘.‘ EER AN e
Unternehmensarchitektur, £ ‘.. g ]: I@ Nl g pRae
Integration, Serviceorientierung &, T - g

DW/EA 2010, November 2010

Informationen und Anmeldung:
http://awf.unisg.ch

Institut far Wirtschaftsinformatik
$u,
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Kontakt

Institut fur Wirtschaftsinformatik

%
YA, Universitit St.Gallen

Dr. Stephan Aier
stephan.aier@unisg.ch
WWW.Iwi.unisg.ch
+41 71 224 3360
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Gartner
The 10 EA pitfalls

1.

9.

The Wrong Lead Architect cartner identified the single biggest EA problem as a chief architect who is an ineffective leader. He or she may
understand EA well but has ineffective leadership skills that even a good organizational structure and staffing levels cannot overcome. Gartner recommends that
such a lead architect be replaced by someone with strong ‘soft’ skills such as enthusiasm, communication and passion, as well as being well respected and
strategically minded.

Insufficient Stakeholder Understanding and SUppOI’t This happens when employees outside the EA team don’t participate in the EA
program, EA content is not used in projects and management questions its value. Gartner’s solution is to make EA education and communication a top priority to
secure executive-team sponsorship. “The key is to ‘sell’ first and architect later,” said Mr Bittler.

Not Engaging the Business People When IT and business goals are not aligned, resultant problems include non-technical people trying to make
technical decisions while enterprise architects become too reactionary and tactical in response to projects. To overcome this, Gartner recommends that enterprise
architects get involved in the development of the business context and engage jointly with other employees in the business architecture.

Doing Only Technical Domain-Level Architecture This dated EA approach is still in use in some organizations and is even narrower in
scope than technical architecture. Holistic EA best-practice is much broader as it includes business, information and solutions architecture.

Doing Current-State EA First successful EA provides prescriptive guidance but current-state EA does not, so it delays delivery of EA value and
hinders the creation of good future-state EA. “The temptation is often to do the easy — current-state — EA first,” said Mr Bittler. “Instead, establish the business
context and then focus first on future-state EA.”

The EA GI’OUp Does Most of the Architecting This is a pitfall because the EA content is typically off the mark as it was not informed by
those on the business side. There is also consequently no buy-in for the EA. The primary job of architects is to lead the EA process rather than impose EA content
on the organization. They should form virtual teams to create content and seek consensus on the content.

Not Measu ring and Not Communicating the Impact The value of EA is often indirect, so it may not be obvious to everyone in the
organization. This then exposes the EA program to risk of failure. Gartner recommends that enterprise architects create a slide to demonstrate each success story
of EA applied to a project. They should include measurement and documentation of EA in the program plan.

Architecting the ‘Boxes’ OnIy Enabling better business agility and integration is key but architecting standards for the ‘boxes’ (business units) in
process, information, technical and solutions models doesn’t address this. Integration and interoperability standards are high EA priorities and must account for
more than just technical architecture. Architects should focus more on the links between the boxes.

Not Establishing Effective EA Governance Early enterprise architects must resist the temptation to wait for more architecture content

before setting governance processes and instead develop content and governance in parallel.

10.Not Spending Enough Time on Communications Key messages about EA are not intuitively obvious, so enterprise architects must work

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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to educate the business. It is critical that organizations develop and execute an EA communications plan with messages tailored to each audience.
Quelle: Gartner 2009
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ADOben®

BEN ist werkzeugneutral. Seine Implementierung verlangt eine
umfassend an das BE-Metamodell und an die BEN-Konzeption
anpassbare Modellierungsplattform.

Die ADONIS-Familie* basiert auf der ADONIS-Plattform der BOC
AG, die diese Anforderungen erfullt.

ADOben ist die Umsetzung von BEN auf der ADONIS-Plattform
http://adoben.iwi.unisqg.ch
http://www.boc-group.com/de/ADOben

BOC wurde 1995 in Wien als Spin-off der BPMS-

(Business Process Management Systems-) Gruppe A
der Abteilung Business & Knowledge Engineering

der Universitat Wien (Prof. Karagiannis) gegrundet. .
BOC beschaftigt Uber 140 Mitarbeiter/innen in .
Wien,Berlin, Madrid, Dublin, Athen und Warschau Www Doc-eucom

Institut fur Wirtschaftsinformatik
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* ADONIS Prozessmanagement, © Okt-09. IWI-HSG
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Toolumsetzung

~-ramework und Modelltypen in ADOben

s

Meues Modell anlegen

N X}

My

b odelltypfilker: I arne;
|.-'1'-.IIE Modelltypen kl | |
b odelltyp: Eersion;

ADO bE n 'M Eth Od e {8 Geschéftsnetzwerkmodell [ﬁ] | |
E Fundenprozessmadel
Leistungsspezifik ation Méd%’:dpp:: " G

: m| Prozesslandkarte odelle ~
Strategle = Prozessfiitrung ) 11 - Pradukte
E Aufbauorganisationsmodell |12 - Leistungsspezifik ationen
ﬁ T wpizierng [ 21 - Autbauorganization
. . a Funktionen [Poal) I 22 - Funktionen
O rg El n | Satl D n ‘ Prozeszzablauf [ 23 - Prozesslandkarten
A pplikationshestandsfiibnng I 31 - Applikationsbestandsfihrunge
£ Informationzobjektmadell 3 I 32 - Integratiorsarchitekuren =
¥ Geschaftsfunktionsmodel =) 41 - wiedervenwendbare Kamparn
Integrationzarchitektur I3 42 - Konnektorarchitek uren
2 Klaszendiagramm =3 43 - Komponentenarchitekturen
) Malnahmenmadel [ 44 - Deplaymentarchitekur
& Leistungen [Pocl) I 51 - Systemsoftware
& Produkte (Paol) I3 52 - Environments B
Softwarekomponenten 1) 53 - Server
“Wiedervenwendbare F.ompon I B1 - Projekte
System-S oftware [Pool) g | I2) 71 - Typen & Rollen
" Datenobiekte E 80 - Grafische Analyzen M
S oftwarearchitekin = =

E reiranment-td odell M [il = ] [l]
[‘_1 1 ] [i] [ In Gruppen enthaltens Modelle anzeigen

Anlegen Abbrechen ] [ Hilfe ]
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Modelltypen in ADOben
Uberblick*

Geschaftsnetzwerkmodell

Geschaftspartnerprozess-
modell

Zielsystemmodell

Produkte
(Bestandsfuhrung)

Prozesslandkarte
Aufbauorganisationsmodell
Informationslandkarte
Informationsmodell

Applikationen
(Bestandsflihrung)

Applikationslandkarte

Wiederverwendbare
Komponenten

Institut fur Wirtschaftsinformatik

v

" Universitat St.Gallen

m Datenmodell
m Softwarelandkarte

m System-Software
(Bestandsflihrung)

= Environment-Modell
m Server-Modell

= Konfigurator

= Typisierung

= Projektlandkarte

= Flexible generierbare
Auswertungsmodelle

* fett hervorgehobene Modelltypen werden im
Folgenden beispielhaft gezeigt.
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ADOben® Beispiel
Geschaftsnetzwerkmodell

smartTrav el AG

W, Individwalresen

Pauschalreisen

Institut fur Wirtschaftsinformatik

'A‘ Universitat St.Gallen

~ ﬁ Stédtereisen

ﬂ ClubUrlab

v Familienulawb

Geschéaftskunde n

Einzel personen

Untemehmen

Privatkunden

Privatkunde

Transport
Airlines >
Bah Buchungsplattfom
I * der Bahn e
Busuntenehmen
>
Anbieter v on Sprachfiihrern
»
Anbietervon L
Srachfiihrem
Mietwa gen-Anbieter
Mietwagen-Anbieter —_—p
Anbieter von Ausfiigen und
Veranstaltungen
»
Anbieter von Ausfliigen Ll
und Verarstaltungen
Reisev ersicherer
Reisevesiclerer
4,_

Zeigt die Beziehungen
zwischen Unternehmen,
Zulieferern, Kunden,
Konkurrenten etc.

© Okt-09, IWI-HSG
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ADOben® Beispiel
Produktmodell

Pauschalreisen

= Stadtereise =
=]

(=}
I

Club-Urlaub

S
30

Familie nurlaub

SE
HWEI

Erlebnisreisen

S

Aktivurlaub

Jugendreisen

Studentenreisen

Studienreisen

Single-Reisen

Sporturlaub

Themenreisen

Individualreisen

Einzelkomponente

oL

e

Flug & Hotel

Se

Institut far Wirtschaftsinformatik
$u,
'A Universitat St.Gallen

= Top-Level-Aggregation
fasst verschiedene
Produktkomponenten
zusammen
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ADOben® Beispiel
Prozesslandkarte

smartTravelAG - Gesamtunternehmen u TO p- Leve I - P rozZesse

Leistungsprozesse | Ve rfe | N e rb ar
01 = . . .
Kundengewinnung 02 Reiseabwicklung - SpeZIaIISIGrbar

und -Beziehungs -
managem ent

=

03 Lieferanten-

gewinnung und 04 Angebots -
-Beziehungs - erstellung
management

Fihrungsprozess e

06 Unternehmens -
comntrolling
durchfihren

05 Unternehmens -

strategie
entwickeln

Unterstitzungsprozesse

08 Finanz- und
Rechnungswesen

07 IT-Betrieb

Institut fur Wirtschaftsinformatik

'< © Okt-09, IWI-HSG
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ADOben® Beispiel
Informationslandkarte

= Zeigt die Informationsfllsse
zwischen Geschaftsprozessen

Kunden- und
Marktanalyse -
Pauschalreise n

Kundenwerbung -
Pauschalreise n

Marktan alyse

Kunden- - Kundenbedar f Lieferanten- - Lief eran ten - Lieferanten-
bedarfsanalyse - —D- gewinnung - Infor mation betreuung -
Individualreise n Pauschalreise n

Individualreise n

Lieferanten- -
Anbindung - — ¢
Pauschalreise n

Referenzprozess

Erstellung
Pauschalangebot e

Komponenten - . Reis e-Kompon ent e

einkauf - —>

Pauschalreise n

Leist ungs paket

Institut fur Wirtschaftsinformatik

'< © Okt-09, IWI-HSG
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ADOben® Beispiel
Applikationslandkarte

Auss erhalb des eigenenUnter nehm ens

Applik ationender smartTravel A G

Web -Fr ontend

AL

Zeigt die Datenfliisse
zwischen Applikationen

mmmmmmmmmmm

{U

Schni tiste
MMMMMM
forsc hung sins titu
D
e
sssssssssssss
(Kr edi tka rte nun ter n <
Ban ken )

Institut fur Wirtschaftsinformatik
$u,
¥4, Universitit St.Gallen

mmmmm

----------

Back -Of fic e

gggggggg

........
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ADOben® Beispiel
Server-Modell

Physische Server  Zonen

Servercluster

L 4

o o
g 2
a a
s g
~ -

&
-

Institut fur Wirtschaftsinformatik
$u,
'A Universitat St.Gallen

@
L —
* @ Cluster 4

Serverarchitektur dokumentiert
die komplexen Zusammenhange
zwischen physischen und
virtuellen Servern sowie
Serverclustern
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