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Andrea Back
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Abstract: Nach der erfolgreichen Open-Source-Bewegung bei Software 18st das partizipative
Web einen weiteren Entwicklungsschub bei der Offnung des Innovationsprozesses (Open
Dmmovation) aus. Crowdsourcing-Anwendungen und -Geschiftsmodelle gehen iiber webbasierte
Lead-User-Konzepte hinaus. Die sogenannten Web-2 (-Technologien und Design Prinzipien
fiigen den Online-Foren grundlegend neue Gestaltungsmittel hinzu. Der Beitrag gibt einen
Einblick in verschiedene Formen der Partizipation mit Untemehmensextemen, stellt Beispiele
vor und geht schliesslich auf Herausforderungen fiir das Innovationsmanagement von Unter-
nehmen ein.
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== Managementpraxis

=) [EB Open Innovation — nicht so neu, oder doch?

Gestaltungsraum und Fallbeispiele

Prinzipien der Web-2.0-Bewegung (“Web-DNA”)

Aufgaben fir Forschung und Managementpraxis
Methode fur die Einbindung von Lead-Usern

n Fazit
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=+ UJnd welche anderen Konzepte sind auch ,nicht so neu“ ?
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Legomindstorms.com Software
developers
M.I.T.
Original ies a Value Enhanced by
Product Extra-organizational
Development Tools Posted on Development
WAL
= JW between MIT faculty and students and Lego » Lego hackers turned into anvolunteer team
creates Mindstorms of beta testers and product development
' specialists who developed MindStorms much
» 2 weeks after launch hackers dedpher part of beyond what the internal PD team could do
proprietary code, post it on the internet and start and was planning to do
writing advanced new software for their robots and
ever creating a new operating sy stem = } The MindStonms open sowce oty
» Despite fears of competitors copying the produd, has accelferated product mnovation and
Lego l:lecn:llecl t%n%t suula theﬁhﬂckera andonthe . tirned I ego MindStorms into a highly
contrary released a developer's kit and incorporate
the hackers’ best ideasinto the 2.0 version profitable product for Lego
Business 2.0 WI-HSG Source:  Alliance for Converging Technologies, Business 2.0 October & Movem ber 2001
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=* McKinsey Themen steigern die Aufmerksamkeit

TheMcKinsey Quarterly
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m) The next step
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IBM Innovation Jam (2008 IBM WorldJam)

Idea: How Can Banks Reach Emerging Markets?
Jam Sessons | My Jam
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Fig. 16: Thread view with a main post and a comment, Source: Krischan, 2007, p. 9.
|

Fig. 14: Startpage of the InnovationJam 2006, Source: Krischan, 2007, p. 7.
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SNBucks DA e

Share Your Idea View All Ideas Ideas In Action About This Site

S s Help shape the future of Starbucks - with your ideas
SignIn You know better than anyone else what vou want from Starbucks. So tell us. What's your
to share. vote Starbucks Idea? Revolutionary or simple-we want to hear it. Share your ideas, tell us what
& discuss vou think of other people’s ideas and join the discussion. We're here, and we're ready to make

ideas happen. Let's get started.

T v e %

&, zearch
share vote discuss see
Post your Starbucks Check out cther Talk about ideas This is the proof.
dez - from ways we people’s ideas and with other customers Lo which of your
could improve to vote on the ones and our Starbucks deas wers the most
things we've never you like best. The dea Partners and popular and watch
wven thought of. community votes. hra'p maks tham sven as we take acvon,
The community better,
Secdes.
MOST RECENT IDEAS -

Wind Power in Marvland i1 sszonss age g‘d QUESNION OF THE DAY r

mini bagels or half a bagel z seurii aee Which is your favorite low

Serve Real Cuban Coffee Expresso 2 e age fat muffin flavor?

Social Re
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|& Uber uns:

|® Unternehmen

| ® Mitarbaitende

| # Offene Stellen

|® Standorte

|# Mediencorner
I® Medienkontake
| Medienmitteilungen
|» Bilddatenbank
|i Logodatenbamnk
|® Publikationen

| ® Spoansaring

I- Ahﬁdﬂahung Berominster

\N il
| | il
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DRS V|rus Mx3 (andere Lego DeS|gns )

| b'Radiu einﬁl :.'Eandungnn

. Meine I-Il!hurhn, '.n

® Blnn-s

. Podcasts . Themen

|® Ubarsicht Februar 2008

Medienmitteilung vom Fr, 6.2.200% 1k

Das DRS Virus-Publikum bestimmt das Nacht-
Programm

«Mx3I» hietet Auswahl fiir die neue DRS Virus-Sendung «Schweizer HNacht»

Ab sofort bestimmen die Harerinnen und Horer das nichtliche Musikprogramm vaon
DRS Virus. Aus dem Angebot der Schweizer Musikplattform «Mx3» kinnen sie das
Programm der neuen DRS Virus-Sendung «Schweizer Nacht» zusammenstellen -
montags bis freitags von 22.00 bis 6.00 Uhr, samstags und sonntags ab 24 Uhr auf DRS
Virus.

Die Schweizer Musikplattform «Mx3= erfreut sich hochster Baelisbtheit. Seit ithrer Aufschaltung im
September 2006 haben sich Gber 10°500 Bands mit knapp 33'000 Songs registriart. in der
Sendung =Schweizer Machts konnen die Horerinnan und Horer von DRS Virus nun gine Auswahl
dieses grossen Musik-Angebots nutzen und sich selbst als D] versuchen. =\Wir verstirken unser
Engagement fir dis Schweizer Musik und werden noch interaktivers, freut sich Christoph
Asbersold, Leiter DRS Virus.
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HAP11.MAR09 22.0 & +11.0 US.RECESSION.2008 DOW.09MAR HIGHER 49.0 & +4.0 DOW.09MAR -2

s -
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™ ®In market ~ the greatest fime-saving invention of this . User Name _
mniraae i password I

The Prediction Market 4 ' John Tiemey The New Yol

Gay Marriage - California Supreme Court and Proposition 8

California Supreme Court to overturn Proposition 8 by 31 Dec 2009

 mm el B4 M- AAA

chance that thig

If you think it is

If you think itis |4

All markets traqg
27.5 =82.75

Click here for m
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wreTE®s St KIDS! Login JOIN NOW!

oe | Items in your cart!

5o

: Search I

The polls areopen! Vote for vour favorite
desien of -eb-ua---:ccq!:d wi
Bestee of the Month and S2500! Plus. a
big congratulations toJanuary’s Bestee

of the Month winner “Her Hair™!

+ VOTE FOR BESTEE OF THE MONTH!

HUH? THREADLESS?

Threadless is a community-based tee
shirt company with an ongoing, open
call for design submissions.
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Request a Sales Call

Welcome to Cool Solutions Community 800-529-3400

Cool Solutionzs Home Search lide
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Shameless Plugs lide

Job Board

ovell Museu - Paper Size
Knowledos Paftners

nowiEngE Pariners - Duplex
Rewards - Paper Trays
Get Involved - Color

- Landscape

4 | |dentity & Security | SIUSE Linux Enterprise | Workgroup | ZEMwaorks

Talk to Uz

Cool Solutions E) My Links ide
Communities Home Fages 1]2|3[4]5|e|7]e|8].. Nexts Last Groups
Technical Suppor 5 =

e m Sneak Preview of SUSE Linux Enterprise 11 Latest images
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Type of Product

Value Chain Scope « physical
« digital

* iInnovation process:
single, early phases

« final product:
design & creation

* industry:
business model

marlat morh
1HICAI \NCT L

. S
» collaborative wiki way
[ ]

?

* type of product: Service _
- free or compensated contributions Type of Aggregation

* type of product: Info for Decision Support

Business 2.0 WI-HSG

'< Thanks to Darien K Durr, Rubic Cube (on flickr under copyright):
'A Universitit St.Gallen http://www.flickr.com/photos/dariendurr/2753471118/sizes/m/
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offentlich offen

Mitarbeiter

offentlich offen
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Open Innovation — nicht so neu, oder doch
Gestaltungsraum und Fallbeispiele
» Prinzipien der Web-2.0-Bewegung (,,Web-DNA*®)

Aufgaben fir Forschung und Managementpraxis
Methode fur die Einbindung von Lead-Usern

H Fazit
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swinrmars \/jele FUhrungskrafte verstehen 2.0 nicht, hier aber:

== A CEO Who ,Get's It" — Synaxon in Deutschland

fr1 Wie vom Donner gerithrt” - vom
213138 Wiki-Selbstregelungsmechanismus (Teil
2 von 9)

Posted by Andrea Back under Case Friday , Synaxon , Vlogs

Wann waren Sie das letzte Mal vom Donner geruhrt? Frank Roebers, CEO der
Synaxon AG, hatte dieses Erlebnis als er von Jimmy Wales hdrte, wie
Wikipedia funktioniert. Er war sich dann sicher, dass es mit dem
Unternehmenswiki bei Synaxon klappen wurde.

WiIkIPEDIA
I)ﬂj&?ﬂdﬁhqpﬂhpdak?

Suche

Artikel | Volitext |

Wiki-Selbstregulierungsmechanismus: "Wie vom ...

Yould
> @ 000222 o SR €9

Business 2.0 IWI-H5G
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== Nachsten Generation des Internet*?
Wielo 1.0 Welb 2.0

2 B0100 OS] (28] S 0I00010 00 ES 18]

Common Web 2.0
) Attributes:

* massively connected

e decentralized
| gl i 51 * user-focused
ey et wex « open
el « leightweight
an . e emergent

I R
|.|rlrl_l ¥ JJJ 1','-,"r]-l--.' JJ-!

J ___u,i.\_l s

A ST PCH GRS S &R Al lslill b gl badzllonegsa
5
ULHENE 2008
Quelle: http://edufuture.de/wp-

Business 2.0 IWI-HSG content/uploads/2007/05/web10_20.gif.
" Und Attributes: O‘Reilly Radar 2007
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- Pervasive
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Above the
Level of a

Single Device

service (Sai
- Developmi

Leveraging
the Long Tail

Lightweight
Models and
Cost-Effective
Scalability

Data fs the
MNext"intel
Inside”

Rich User
Experiences

See also/a.k.a.

o als ia
TCrIin

2 =k
ol

T

p:
Co-ceation
+ Peer production
Wisdom of

Crowds

m

oosely (oined

- Enterprise SOA

« Rich Internet
applications (RlA
+ Ajax

T T e

- Digg
- Flickr

. Sca
- Qut
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Foto Quelle:

http://commons.wikimedia.org/wiki/

Exemplars

™ a aala
. ﬁ)lillill;“tj

Y Y 4 I T
« Wikipedia
« Fhickr
- Amazon

« delicio.us

- Amazon
- eBay
- NAVTEQ

+ Gracenote

Category:DNA?uselang=de

Practices
Pha:: bla s : 132z Bizak

* Fdy uUle user sl
A a " ] £ . 2. L Y 9% la
Nelwor K elfec(s [_I'-.' aerauit

- Involve users explicitly and

implicitly

Trust your users

Software thatimproves the more
peopleuseit

- Seek to own a unique source of
data
Some rights reserved, not all
Eadl ~aanma " “

VARV I

i
Enhance the core data

etamAarse
LA [ )

Die DNA des Web der nachsten Evolutionsstufe

~
« QJuality
- Walled gardens

- Privacy

+ Balancing
control
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== Meiln Verstandnis: Die DNA von Web-2.0-Lebewesen

Web-DNA-Analyse nach Web-2.0 Prinzipien von O’Reilly

Mittwoch 22. April 2009 - Von Andrea Back in der Kategorie Forschungswerkstatt

Tina Piazzi und Stefan M. Seydel von Rebell.tv kundigen
“:'u..w,w..... meinen Artikel. Web-DNA-Analyse von Rebell.tv an, denich
fur ihr in Vorbereitung befindliches Buch geschrieben habe.
Darin untersuche ich die verwendeten Kommunikationsformen
((( rebell.tv ))) aus der Sicht der Web Prinzipien und Patterns, die O'Reilly
2007 formuliert hat.
Der Artikel ist auf Calameo und Scribd bereits vor Erscheinen
dieses Buchs frei downloadbar; die Links zu diesen beiden
Plattformen finden sich im genannten Blogpost.
VAD-ONA-Anves ven & rebetiov ) Das Buch wird den Titel: “rebell.tv - Die Form der Unruhe”
— haben. Es dokumentiert inre Arbeit und Hintergriinde von

rebell tv. Es soll noch dieses Jahr erscheinen.
) WEERSAGENG® /) &7

Buchbeitrag Web-DNA-Analyse
von rebell.tv

Business 2.0 WI-HSG
"
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=* Sustaining and Disruptive

Disruptive innovations create asymmetric competition

Incumbents nearfy always win

2 -

2 /

= 7 W)

= / 5\3\“ o

<= /N

& - _{-.._ "‘r -
/AL

_ P;er‘l;:rmal-lcé that customers can utilize or absorb
Web 2.0 potentially disruptive: S
Products/Services and "
Innovative Business Models

-

leasure
hance

||

I

/s Time

Quelle: Christensen, C. M. et al. (2008): Disrupting Class. Ausschnitt
e 70 LG aus Fig. 2.1: Model of Disruptive Innovation, S. 46
»?
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Disrupted the $2
% iStockphoto

IStock Photo:

billion stock photo industry

iStock now has 4,481,000 royalty-free stock files. Browse recent

Join us today

1. Join us for free right now. iStockphoto is the internet’s original member-generated image and
design community. Find your inspiration on the world's leading
2. Search for royalty-free stock photography, vector illustrations, stock royalty-free stock destination. Search for over 4 million
video footage, audio tracks and Flash® files. photographs, vector illustrations, video footage, audio tracks and
e . . Flash files. Buy stock or sell stock — or both.
3. Buy stock with iStock credits then download the files you need. il g e e
Purchase Pay-as-you-go credits, a custom Subscription or a Corporate
Acc -
R a’) Sell stock Buy stock
oo

Search for photos, illustrations, video & audio

| S5O

Buy royalty-free files for as low as:

>1 >3 °6 312

Subscriptions: Choose a one-year plan for as low as:

plose s 2ol

How iStock works

Business 2.0 IWI-H5G
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== NoSpec! Movement

About  Membership @ Events = Compe
) |
FROM AIGA DESIGN AH

Noreen Morioka, Promotion
"AdamsMorioka Dallas" lectur

Professional : Design &
Resources Education Business

Inspiration
DESIGN & BUSINESS

Position on spec work

AIGA believes that doing speculative work—that is, work done without compensation, for the
ient’ i i i i entitled to and

LiddllOIl—>E 1 COMmp 'l! = Ol WOIK €0

"AIGA strongly discourageé tﬁé practiée of requééiihg tha deé'ig_n-

ork be produced and submitted on a speculative basis in order to
be considered for acceptance on a project."

Clients may, at times, request that vou compete for an engagement on the basis of spec work.
This sample letter is intended to serve as aresource when yvou communicate with these clients
to explain why speculative proposals are wrong. You can modify it based on the needs of your
" particular situation.

Business 2.0 IWI-HSG

'g Universitiat St.Gallen

m



warsrs Ergebnisse zu:

ai 200
ite 2

Open Innovation — nicht so neu, oder doch

Gestaltungsraum und Fallbeispiele
Prinzipien der Web-2.0-Bewegung (,,Web-DNA")

» Aufgaben fur Forschung und Managementpraxis

Methode fur die Einbindung von Lead-Usern

H Fazit
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wsazem Gesucht sind forschungsbasierte Antworten auf:

== Autor/inn/en mogen sich melden !

Method Engineering: How to make it work
(Community Manager)

How Project Characteristics differ from
traditional Software-Project Management

How Personal Capabiliies differ (Manager 2.0)

When to choose which design option for Ol ?

\ -\ K (Community Strategist)

Business 2.0 WI-HSG
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== Community Strategist and Community Manager

Rise of the Community Manager

As the world continues to get
connected to the internet and the
number of people participating online
using social media to connectto one
another accelerates, the role of
Community Manager is becoming

one that more companies and
organizations realiz

andonemeyneeat MIEASUIING SUCCESS:
wentemsioryo SCOrecard & Targets

participants are alWayo-—vii anu
always-connected — be it with
laptops connected via wifi in 3 coffee
shop or with mobile or smartphones
— more are connecting with one
another in established social
networks (e.g., Facebook, MySpace)
or with micro-groups like those
anyone can setup at providers like

Ning; with micro-messaging
Business 2.0 WI-HSG, . . .
» http://minnov8.com/2008/11/30/rise-of-the-community-manager/

@
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Using Web-based Collaboration Technology (to be published)

Prof. Dr. Andrea Back D
N
1

Activities — Roles — Techniques — Tools — Results — Success Factors

Community
Management

Setting the Stage Idea Gathering Idea Refining
Brainstorm Engage in a
N
Empower I +
Lead Users
\ J J—

Asgsociate ldeas

Idea Harvesting Manage the \

Transition

I

Business 2.0 IWI-HSG
v%
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Prinzipien der Web-2.0-Bewegung (,,Web-DNA")
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Methode fur die Einbindung von Lead-Usern
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tion hat erst begonnen
1. Die Entwicklung von Open Innova
2. Die Treiber und das Umfeld sind in Bewegung
»?
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saneseeranrs @I [NNOVationsgegenstand ist ungewohnt un
s PflAnzchen, das mit Macht ...“ durch den Beton ... stosst.

Ihre Assoziationen?
... Barrieren werden aufgebrochen

“When reality is labeled unthinkable, it
creates

a kind of sickness in an industry.
Leadership becomes faith-based, while
employees who have the temerity to
suggest

that what seems to be happening is in
fact

happening are herded into Innovation
Departments, where they can be ignored
en masse.”

Clay Shirky Blog, 3/09, Thinking the
Unthinkable

Leserin Michele Schneider fotografierte im Tal der Demut
das Pflanzchen, das mit Macht durch den

Belag der Strasse stdsst.

St. Galler Tagblatt, Montag 4. Mai 2009

Business 2.0 IWI-H5G
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Eine Anklage: Zukunftsverweigerer Deutschland

NETZWERTIG.COM

Deutschland degeneriert in ein
Entwicklungsland (Teil 2 von 3)

Marcel Weiss, 30. april 2009 16:32 Uhr, 52 Kommentare &

Deutschland ist auf das Ankommen des Internets im Mainstream

nicht vorbereitet, Das schliebt neben Politik und Medien auch die

Blogger und die Webszene mit ein. Ein Blick auf das Versagen der

einzelnen gesellschaftlichen Gruppen.

ohne analoge Aquivalente, vulgo

ist.

ledes westliche Land muss mit diesen Veranderungen klarkommen und

lernen, damit umzugehen - und vor allem lernen, nicht panisch verheerende
Malknahmen zu ergreifen, die die Nutzung der grélten Erfindung seit der

Business 2.0 IWI-H5G

VY&, Universitit St.Gallen

ALLE ARTIKEL MELDUNGEN AMNALYSEN REVIEWS SPECIALS ARCHIV

Der Satz "Das Internet verandert
alles” ist leicht daher gesagt. Erst
jetzt, wo das Netz langsam auch mit
den ersten interneteigenen Diensten

Social Media, den Mainstream erreicht,
dirfte vielen Beobachtern dammern,
wie wahr und tiefgreifend dieser Satz

~| Blogs | Uber uns | Kontakt

MEUESTE ARTIKEL

Marketing: vor © Stunden, 3
Warum das Social Web schlechte Produkte
eliminiert

Rasend schnell erlangen Spitzenprodukte im Netz
Bekanntheit. Wer dagegen nichts weiter als leere
Marketingversprechen zu bieten hat, wird untergehen.
= weiterlesen

Linkwertig: vor 13 Stunden, 2 &
Google Book Search, Social Commerce, Metzkultur, EU

Detailz zur Technologie fir Googles Buchsuche, Forrester Research Uber die
Zukunft des Social Web, Susanne Gaschke Gber Netzanbeter und mehr.

= weiterlezen

Tmer- Trame

Samstag App Fieber: 02.05.2008, 0 &
twur.li, woerterbuch.info, Deutsche Twitter-
Trends, RSSFriends

twur.li - aggregiert die von den Freunden geposteten
Links; Deutsche Twitter-Trends - die Trends der
deutschzprachigen Twittosphare und mehr

= weiterlesen
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Stay Tuned: Visit www.business20.ch

Business 2.0

Center for Innovations in Business Proce

Microblogging: Was so am Tag gezwitschert wird (Teil 11 von
13)

Freitag 1. Mai 2009 - Von Andrea Back in der Kategorie Blogwerk, Caze Friday, Vioos

Hier unterhalten sich zwei Digital Literates, die Twittern, auch miteinander. Dabei istihre
Herangehensweise recht unterschiedlich.

j Arbeitspraxis 2.0 - Microblogging: Was so a...

> @ 0:00/2:32 | o | | E9

Business 2.0 IWI-H5G

Universitiat St.Gallen

Wissensblog zu:
Social Media in Unternehmen,
Geschaftsmodell- und
Managementinnovationen

Prof. Dr. Andrea Back
Institute of Information
Management

niversity of St Gallen (HSG)

Mehr Uber mich

Slideshare

Twitter

Business 2.0- Competence
Metwark am IWI-HSG der

L,Iniversitét S_t. Gallen

E) Beitrage per RSS
B Kommentare per RSS

%
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mwesareare. Parspective A Corporate Change Management

Mai 2009

= Perspective B: Community & Project Management

Ensure Enblers

Avoid/Kill Critical Failure Factors

Get Constructive Forces Right

Balance Tolerance and Control of
Destructive Forces

Harvest Surprise and Side Effects

Business 2.0 IWI-H5G
"
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