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Une société Sans qualitég
Franz Schultheis

a qiel type d’homme offre-t-elle Jos meilleutres chapees de dominatioy,
bar le jey o JSacteuys subjectifs ef objectifs de I, sélection ?

Max WEsER, Essats sy 1, théorie de |, Science,
Paris, Preggeg Pocket—Agora, 1992,

risque lai-mgme, 5 la longuye, d immuniser contre de fuyps signes
préoccupants.

220, Par exemple: | (SOCIEtE deg Coucheg moyennes Nivelée y (Schelskyj, la tsocigts du spec-
tacley (Schul'ze), la ¢ socigts du risque y (Beck) oy encore la ¢sogigte multlﬁopriunneﬁeﬂ (Gross),
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affaire, et ici de maniére exemplaire, 4 de nouvelles réalités. Dans
une époque telle que la ndtre, marquée par des évolutions accélérées
au cours desquelles certaines transformations sociales profondes se
traduisent par de nouvelles configurations socio-historiques, on
risque par excés de prudence de rester cn decid des caractéristiques
de I'époque ou, i I'inverse, de confondre le travail du sociologue
avec celui du prophete.

Les indicateurs de I’état de la société allemande dont dispose
l'observateur formé aux sciences sociales, du taux de chémage Jjusqu’a
l'augmentation du nombre de ménages endettés en passant par le
nombre d’entreprises ayant fait faillite, ainsi que d’autres indices de
I'élargissement de la fracture séparant pauvres et riches, comme laug-
mentation du taux de pauvreté en général et du nombre d’enfants
en situation de pauvreté en particulier, sont ¢loquents et devraient
constituer en eux-mémes des signaux d’alarme. Pourtant Pindiffé-
rence semble s'installer de plus en plus, ce qui constitue un indicateur
sociologique intéressant de 1’état d’esprit dominant dans la société
allemande.

Des qualités sans hommes

Tout se passe comme si les capacites, individuelles et collectives, de
perception et de compréhension de la réalité sociale s’étaient étran
gement mais nettement réduites et diluées, comme si $’y était superposé
un filtre qui aurait changé la résolution des contrastes et Ia netteté
de I'image, la rendant autre, irréelle, dénaturée. Le caractére biaisé de
cette realité affadie ainsi que 'apathie qu’elle suscite pourraient étre
considérés comme le signe distinctif de «’homme sans qualités» de
notre culture moderne, et étre interprétés comme une expression
de sa suffisance narcissique et égocentrique. On pourrait aussi y voir
au contraire, comme le suggére Robert Musil, I contrecoup d’une
socieété débordante de «qualités sans hommes », et d’un Btat pour
lequel la réalité sociale n’a plus de visage reconnaissable mais se donne
4 voir comme une masse de plus en plus confuse d’informations et
de discours incohérents.
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Pifuergt scription
clal 1l y a seulement quelques années, concepts qui semblent
aujourd’hui vidés et dépassés par Ihistoire : ¢ :

conc_(‘epts alternatifs Appropriés pour décrire et comprendre la réalité de
manicre adaptée. Des concepts tels que «classe» oy « couche sociale »
«hiérarchie» ou «élice » sonnent creux. Celui qui emploie de tels:,
termes est pris par un sentiment de géne, de ceux qui ‘

et «pauvre», « privilégié» et « précaire »,

. «Intégré» et « marginalisé »,
“en ascension» et «en déclin, qui cou

pees de leur contexte social

1,11’1 pProcessus marqué de « dépolitisation dy politique», comme avajt
habitude de Pexprimer Pierre Bourdieu.

Pour restituer, au plus proche, le quotidien social que vivent oy
subissent trop souvent aujourd’hui [es individus, pour rendre plus
palpables ses moindres LECOINS, Ses ruptures et ses résistances telles qu’ils
fe reflétent dans I'expérience pratique de ces individys la présente
¢tude s’inspire, telle sa devancitre frangaise, d’un acces SI’JéCiﬁQL‘iC au
1‘(jssenti [Befindlichkeit] (Max Weber) de nos contemporains. Au lieg
d entre}prfendre la reconstruction, et donc par 14 méme abstraction de
cette réalité sociale ay moyen de données statistiques et d’indicateurs
malcrostructurels, il 'agit ici de décrie Jes représentations subjectives et
les interprétations de chaque expérience individuelle de cette réalité et
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d’en construire le cadre sociologique. Mettant en évidence ce ressenti,
ce recueil de témoignages ne reste cependant pas sans commentaires :
il ne s’agit pas non plus de tomber dans l'autre extréme des médias
de masse, celui de la fétichisation et de 1a mise en scéne substantialiste
et voyeuriste de I'intimité dans la sphére publique. Les perspectives
et les présupposés théoriques qui sous-tendent cette forme de socio-
logie sont maniés avec retenue et restent la plupart du temps volon-
tairement implicites, mais ils peuvent &tre inférés de l'interaction qu’ils
construisent avec les discours des enquétés.

Notre collectif scientifique partageait un certain nombre de perspec-
tives théoriques et d’hypothéses concernant Iétat actuel et les trans-
tormations de la société allemande, et ce dénominateur commun de
notre analyse de la société devrait pouvoir se lire dans chaque contri-
bution, en dépit de la diversité des tonalités et des orientations.

1l s’agissait d’une sorte de systeme de coordonnées commun dans
lequel nous avons essayé de placer les images de 'homme et de la
société que nous avons rencontrées, retenues et interprétées dans
cette ¢tude, de sorte que les voix s’harmonisent en un cheeur pour
que la mélodie qui résonne puisse donner accés 3 des situations et 3
des affects collectifs.

Quels sont les leitmotiv et les principaux traits de cette analyse de
la société allemande contemporaine ? L'auteur de ces lignes ne peut
que tenter d’esquisser ce dénominateur commun sous-jacent, sous
sa propre responsabilité mais avec une grande honnéteté, et passer
brievement en revue les &léments qui lui paraissent centraux dans une
analyse sociologique de I'Allemagne contemporaine.

La honte de l'ouvrier
dans une société de classe moyenne

L'une des analyses de notre époque, que 'on entend continuellement,
prétend que, dans notre civilisation du travail, nous serions en train
de vivre la fin du travail. Les taux de chémage durablement élevés
témoignent de maniére significative de cette crise du salariat. Or le
salariat était I'un des fondements de 1a représentation de la normalité
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sociale et de la biographic individueﬂe—type de aprés-guerre, du moins
du cbté masculin, dans une socigeé profondément marquée par le Jjeu
des inclusions et des exclusions en fonction dy genre. -

Les multiples révolutions technologiques, les bouleversements qui
affectent aussi I"utilisation du capital humain et Porganisation du travai]
ont participé i la réduction drastique des besoins en salariés ordinaires
a I'ére du «miracle ¢économiquer, Larmée de réserve de salarigs sans
emploi et de salariés en sous-emploi qui en résulte est renvoyée vers
un marché d’emplois déqualifiés et disqualifiants qui se développent, en

mique radicale de ces dix derniéres années.

Corrélativement 3 cette évolution, on observe une transformation
radicale du statut de salarié, des compétences et performances que
I'on exige de lui, des charges pratiques — tant physiques que psycho-
logiques — qui ccompagnent ces exigences, Par-dessus tout, Pidentité
collective de ces salariés se transforme ; elle fajt 'expérience oy plutde
souffre d'une conversion fondamentale.

Au centre de ces transformations se trouve upe figure ambivalente :
celle de l’ouvriel‘221.jtlsq1.16 dans les années 1970 il constituait encore
une categorie centrale des représentations de [a réalité sociale, tant

entre les mains, un sentiment singulier d’étrangeté et d’éloignement

A 3 . ’

€ meme temps qu’elles noys transmettent des Impressions sociales

et historiques tirées d’une autre époque et d’un autre monde, un
3

221, Voir: Franz Schultheis, «Der Arbeiter: eine verdréngte gesellschaftliche Realitsty. ;
phane Beaud et Michel Pialoux, Die verforene Zukunft der Arbefter. Dje Peugeot-Werke von
Sophaux—Montbélﬁarat Constance, UVK, 2004 (Retour sur Iz condition ou
usines Peugeot de SochauXﬁMonfbé!férd, Paris, Faya rd, 1999).
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comme catégorie socioprofessionnelle 4 part entié¢re, mais aussi parce
que plusieurs millions d’individus en font partie. Il ne s’agit donc en
aucun cas d’un groupe marginal négligeable, méme §’il semble en effet
avoir perdu énormément en visibilité sociale et en cohérence, et ne
fait plus I'objet d’attention et de reconnaissance.

L'invisibilisation des ouvriers dans le quotidien allemand, si I'on
considére par exemple ses attributs autrefois marquants, mais ramenés
aujourd’hui i des réminiscences historiques, comme le bleu de travail,
la blouse de travail, la banlieue rouge ou le bistro, les manifestations du
1er Mai et les intenses gréves ouvriéres, etc., révéle I'ambivalence et
les contradictions de la société allemande contemporaine. Dans cette
invisibilisation s’exprime la conception si caractéristique de 1'Alle-
magne d’apres-guerre d'une société de «classe moyenne nivelée», d'une
«communauté» marquée par de nettes différences socio-économiques
mais se comportant comme une «société sans classes».

Malgré les stratégies tres diverses de refoulement du statut d’ouvrier
— qu’on pense par exemple aux simples ouvriers recevant 'appellation
plus noble d’«employés», notamment chez Daimler-Benz — il reste
toujours un nombre non négligeable de représentants de cette catégorie
socioprofessionnelle. Le démantélement de ses attributs et de ses signes
distinctifs ainsi que le désintérét grandissant envers le destin de cette
catégorie qui perd ses traditions et est politiquement orpheline sont
allés de pair avec un net affaiblissement de la protection juridique et
sociale rattachée a ce statut. Ces protections avaient été de grandes
conqueétes sociales, produits de décennies de luttes acharnées pour la
reconnaissance, en contradiction avec I'un des mythes centraux de la
société allemande de l'apres-guerre.

Depuis les années 1980, ¢’est devenu un lieu commun du discours
sociologique que d’affirmer que nos sociétés industrielles avancées
permettraient d toutes les catégories sociales d’accéder au bien-étre
et a la prospérité, que le niveau de vie, dirigé pour ainsi dire par une
main invisible, y aurait grimpé d’un ou deux étages, et ce faisant, que

les inégalités sociales et 'appartenance i une classe ou 4 une couche

spécifique y auraient profondément et durablement perdu de leur
force d’imprégnation, voire de leur crédibilicé, pour appréhender la
réalité sociale. C’est sur fond de cette trame socio-historique, pour
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exigences et des projets biographiques. La réalisation de soi, la carriere
professionnelle, les efforts consentis pour augmenter son niveau de
consommation et de vie ainsi que d’autres standards de nos sociétés
capitalistes avancées se sont généralisés et sont devenus une espérance
normative, norme de ce qui devrait revenir 4 tout individu en tant
qu’ayant-droit de la société, ou représentation contraignante de ce que
Pindividu doit chercher 4 réaliser. Les enfants issus des classes populaires,
cependant, arrivent dans cette course avec un handicap sévere si 'on
veut bien considérer les conditions matérielles requises pour la réali-
sation de tels objectifs généralisés et, méme lorsqu’ils disposent de
titres scolaires, ils savent que ces titres (diplémes) ne peuvent pas étre
convertis en «positions sociales» (revenu et prestige) de maniere aussi
efficace que cela est le cas pour leurs concurrents dotés de positions
sociales initiales plus élevées. Si 'on considére ces enfants issus des
classes populaires, on comprend vite comment Uillusion de I'égalité
des chances était vouée i devenir une double source de frustration et
de souffrance sociales. D’un c6té, cette illusion se répercute, non sans
raison, en malaise : celui d’avoir été, pour ainsi dire, payé en «monnaie
de singe», de ne pas parvenir 4 échanger ses diplémes contre une
position professionnelle correspondant 4 ses espérances sur le marché
du travail parce que, précisément 3 la suite de I'explosion de I'acces
i Penseignement, une inflation massive a frappé la valeur des titres
scolaires. D’un autre cOté — et ce point n’est pas moins important —,
un processus de dévaluation si ce n’est de stigmatisation des compé-
tences manuelles traditionnelles et du statut d’ouvrier s’est enclenché
parallélement. Qui peut bien encore vouloir porter un bleu de travail
quand tout le bonheur du monde social, ¢’est-d-dire un bon revenu,
de bonnes conditions de travail et la reconnaissance sociale, semble si
étroitement associé au statut des cols blancs ? Les enfants de la classe
ouvridre des années 1970 sont aujourd’hui nettement mieux dotés
en capital scolaire que leurs parents, mais, en meéme temps, il s’en faut
de beaucoup que ce capital possede la valeur que leur attribuait la
génération de leurs parents, et, dans ce cadre, on peut tout a fait parler
d’une «génération sacrifiée», au sens que lui donne Bourdieu.
Malgré leur niveau élevé d’éducation, les membres de cette
génération sacrifiée, trente ans apres que leurs parents aient eu 30
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habituelles de se comporter que Pierre Bourdieu désigne sous le terme
d’«habitus»), et les cadres sociaux, et produit ce que I'on appelle en
sociologie 'anomie, c’est-i-dire un manque de repéres et d’'orien-
tations normatifs auxquels on peut ajuster ses attentes et sa pratique
avec quelque confiance. C'est cela que nous allons aborder dans ce qui
suit. Nous vivons aujourd’hui dans une période de ruptures colos-
sales sur les plans économique, social et culturel. Cette affirmation
fait consensus entre tous les experts des sciences humaines, sociales
et économiques. On saccorde sur le fait que cette transformation
radicale a débuté autour des années 1980. Pourtant les concepts utilisés
pour caractériser cette évolution varient: on patle de globalisation,
de société postindustrielle ou encore de néolibéralisme.

D’aprés les résultats que livrent de nombreuses publications en
sciences sociales, cette évolution aboutirait 4 un changement profond des
injonctions normatives envers des salariés, ¢’est-a-dire, pour I’exprimer
avec les mots de I’époque, du capital humain. Parmi les concepts
clés identifiés par Luc Boltanski et Eve Chiapello?® dans I'analyse
qu’ils ont menée sur I'évolution des discours managériaux au cours
des derniéres décennies, afin de caractériser de maniere idéaltypique
ce qui est désormais exigé d’un salarié en phase avec le marché, on
peut énumérer: autonomie, employabilité, flexibilité, dynamisme et
capacité d’initiative, capacité d’innovation, capacité a communiquer,
i construire des compromis, créativité, formation tout au long de la
vie, capacité & motiver les autres, mobilité, polyvalence, management

par projet, propension i la prise de risques, autoévaluation, automana-
gement, responsabilité de sa propre sécurité, rentabilisation du capital
social, spontanéité, disponibilité, horizontalité, mise en réseau, multi-
plicité de I'investissement dans divers projets, caractére visionnaire,
ete. Tous et toutes ne disposent pas dans les mémes proportions de ce
kaléidoscope de compétences requises. Cela devrait étre une évidence.
Le plus petit dénominateur commun de ce signalement du salarié
idéal semble é&tre le suivant: il travaille continuellement et tout au long
de sa vie i accroissement ou au moins 4 Ja conservation de son « capital
humain» sous forme de capital culturel et social incorporés. 1l pense

223. Luc Boltanski et Eve Chiapelle, op. ¢it.
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De la critique de la radicalisation
de la concurrence capitaliste

Deux modeles de critique accompagnent I'évolution du capitalisme
depuis sa naissance, tout aussi fondamentaux I'un que Iautre, mais
pourtant divergents et concurrents dans les axes sociaux et politiques
qu’ils engagent. On peut, avec Luc Boltanski et Bve Chiapello,
distinguer «critique artiste» et «critique sociale». Dans le premier
cas, la question centrale portait sur I’avenir de "homme dans des
conditions de dépendance bureaucratique, de massification urbaine,
de production mécanisée et d’une aliénation croissante engendrée par
les déterminations génériques. Pessimiste sur 'avenir de la civilisation
autant qu’héroique, elle s’exprimait, de maniére idéaltypique, dans
la philosophie du refus de cette culture de I'assujettissement, et elle
nourrit aujourd’hui encore le pathos d’une forme spécifique d’analyse
et de critique de la société dans laquelle ’homme dans sa singularité
d’individu libre et autonome apparait comme une «espéce» menacée
par les forces aveugles du social. Il s"agit 13, depuis le xixe siécle, d’une
forme constante de réflexion et de critique durable des rapports sociaux
et des formes de coexistence dans les sociétés capitalistes.
Dans I'autre forme de critique, il est également question des contra-
dictions sociales et des expériences de crises constitutives, mais ¢’est
bien davantage le collectif social et les structures qui en sont le centre
plut6t que 'individu singulier et ses remises en question existentielles
dans le processus de modernisation. Ce ne sont pas les questions d’inter-
prétation fondamentale sur la philosophie de existence et la science
de la culture qui entrent en ligne de compte dans cette variante de la
critigue du capitalisme et de la société bourgeoise : ce sont les &léments
de I'inégalité sociale et de la domination, ainsi que les formes de misére
matériclle et morale engendrées par des rapports sociaux spécifiques.
Cette critique sociale, qui se construit historiquement en paralléle a
la critique artiste, prend pour point de départ la question sociale des
ouvriers de I'industrie et ne pose pas I'individu comme constante

anthropologique et point d’Archimede de la critique des relations

sociales capitalistes. Elle pose plut6t de maniére critique la question
des conditions de possibilité — toujours socialement et inégalement
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La nouvelle vulnérabilité des protections sociales

L'analyse contemporaine de la société, telle que la refléte le recueil de
témoignages présentés ici avec différentes nuances et expressions, a de
ce fait de plus en plus affaire aux nouvelles vulnérabilités « d’aprés les
protections®*», qui menacent dans leur existence chacun de ceux qui
ne disposent pas du privilége d’arriver 4 satisfaire exigence, élevée au
rang de norme générale, d’'une vie ot ils seraient seuls responsables
d’eux-mémes, et a s'en acquitter dans leur vie pratique. Comme le
souligne tres justement Robert Castel, un projet de vie et une conduite
de vie autonome posent la propriété comme condition matérielle
pour pouvoir se permettre d'agir en nom propre. La ot la propriété
privée abonde, ou elle se trouve, comme c’est souvent le cas, dés la
naissance, a disposition dans le berceau et sans mérite particulier, ce
n’est pas un probléme. Au contraire, lorsque les hommes ne disposent
que de leur force de travail, qu’ils sont contraints d’échanger sur le
marché contre des moyens de subsistance, alors c’est le régne de la
précarité, de I'insécurité et de la vulnérabilité. Nos sociétés capitalistes
ont cependant engendré, au cours d’un long processus, certaines
formes de protection sociale qui ont octroyé un degré minimal de
protection collective contre les risques courants de [activité profes-
sionnelle, c’est-a-dire avant tout contre 'invalidité, la vieillesse, la
maladie et le chémage; elles ont ainsi fortement institutionnalisé
une sorte de «propriété sociale», comme 'appelle Robert Castel de
maniére trés pertinente. Ce progrés considérable vers la reconnais-
sance et la garantie d’un droit social universel s'est accompagné d’une
sorte d’individualisation de rattrapage parmi les strates sociales les plus
démunies, dont les habitus sociaux présentent alors certains signes
plus ou moins nets d’un (petit) embourgeoisement. Ce processus de
transformation au long cours est néanmoins également allé de pair
avec la dissolution de formes de vie sociale et de solidarité tradition-
nelles — depuis la famille et la parenté plus éloignée en passant par
le voisinage et la communauté, et jusqu’aux formes d’organisations

224. Robert Castel, Les Métamorphoses de la question sociale. Une chronique du salariat, Paris,
Fayard, 1995.
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syndicales et politiques qui reflétaient, dans leurs différents 4 ence
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Traduction par Anais Cretin, Karim Fertikh et Claudine Girod




