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FACHWISSEN

Innovation und

" Zu viel vom Gleichen?

Peter Gross
Prof. flir Soziologie
gl Universitdt St. Gallen (HSG)

Die Geschichte ist, wie jedes Geschichts-
buch zeigt, ein Kompendium des Neuen:
neuer ldeen, neuver Organisationen, neuer
Technologien, neuer Weitanschauungen,
neuer Gerdte, neuer Produkte, neuer Le-
bensstile. Ist die Zeit der grossen Innovati-
onsschiibe, wie wir sie im 19. und 20. Jahr-
hundert mit der Erfindung der Dampfmaschi-
ne, des Benzinmotors, des Computers, der
Atomtechnologie, der Gen- und Reprodukti-
onstechnik, aber auch der revolutionéren
Weithilder der Aufkidrung, des Idealismus,
des Materialismus oder des Evolutionismus
vorbei? Steuern wir, wie es nicht wenige
hehaupten, einem Ende der Geschichte zu?

Die Antwort ist nein. Angesichts der 18'000
Brillenfassungen in einem Geschéaft an der
Bahnhofstrasse in Ziirich mag es einem zwar
unmdglich erscheinen, eine neue, innovative
Brille zu entwickeln. Und nachdem der Air-
bag sich im Auto vervielfacht hat, vom Fahrer
zum Beifahrer, vom Vorder- zum Riicksitz,
vorm Seiten- zum Kopfairbag, liesse sich al-
lenfalls noch das ganze Auto in einen sen-
sorgesteuerten Airbag verwandein. Und
nachdem die Smart Card friiher ader spéter
alle anderen bargeldlosen Zahlungssysteme
durch die eine Karte ersetzt, die alle andern
Karten enthalt, erscheint auch hier ein End-
punkt der Entwickiung gekommen:

Option

Bewusst haben wir gesagt, dass es nur so
erscheine. Die Multioptionsgesellschaft be-

dient uns in der Tat, nicht zuletzt wegen der
Globalisierung und den neuen Kommunikati-
onstechnologien, durch die sich alle Varian-
ten eines Produkts real oder digital zusam-
menfithren lassen, mit einer verwirrenden
Vielfalt von Ahnlichem. Von den Uhren bis zu
den Konfitiiren, von den Tiitensuppen bis zu
den tiefgefrorenen Pizzas, von den Biichern
iber Managementtheorien bis zu den hun-
derttausend Neuerscheinungen an der
Frankfurter Buchmesse. Haufig zu viel vom
Gleichen! Der daraus resultierenden Consu-
mer Confusion will ja durch Vereinfachungs-
und Reduktionsstrategien Abhilfe geschaf-
fen werden. Aldisierung und Sortiments-
straffung sind die entsprechenden Schiag-
worte. Daiiber hinaus nutzen globale Kanzer-
ne die Consumer Confusion, indem sie von
New York bis Shanghai, von Ziirich bis Hono-
lulu die gleichen Produkte in der gleichen
Aufmachung und in gleichen Verkaufsstellen
anbieten.

Aber unsere fortschrittsheseelte Gesell-
schaft wére am Ende, wenn es nur noch Aldi
und McDonalds gdbe. Und wenn alle das
Gleiche essen oder die gleichen fiinf heiligen
Schriften lesen wiirden. Die Marktlogik, die
darauf beruht, dass neue und bessere Anbie-
ter mit innovativen Produkten sich am Markt
etablieren kdnnen und die Geseilschaft da-
mitvorwarts bringen, wiirde nicht mehr funk-
tionieren. Was also tun? Gibt es einen Weg
fiir Unternehmen, ihre Innovationskraft zu
demonstrieren.

Radikale Innovationen

Geben wir zu, das Neue ist nur neu, weil es
nicht voraussehbar ist. Insofern ldsst sich
die total neue Brille, die totale neue Sicher-
heitskonzeption, das radikal neue bargeid-
lose Zahlungssystem schwer voraussagen.
Aber so sicher wie das Amen in der Kirche
werden sie, Mysterien gleich, erscheinen:
die total neue Brille, das radikal neue Zah-
lungssystem. Uberhaupt, das radikal Neue
ist indes nicht einfach eine Variante des Bis-
herigen, eine Variation der Form, der Farbe,
der Grisse, des Designs. Sondern mehr.

Die Innovationskraft kann sich zwar auch im
Produzieren von Optionen und dem «Aufla-
den» von schon Vorhandenem erweisen.
Produkt-Aufladung ist fiir hochentwickelte
Multioptionsgesellschaften, die beziiglich
jhres Lohnniveaus und Preisniveaus mit den
Billiglahnlindern niemals konkurrieren kén-
nen, von essentieller Bedeutung. Symboli-
sche Aufladung verlangt eine innovative Be-
arbeitung der Produkte {iber ihren Kernnut-
zen hinaus, Ein Nachdenken (ber die Regis-
ter einerseits, mit denen Produkte zum
«Klingeln» gebracht, orchestriert werden
kidnnen, ein Nachdenken {iber die Kunden-
wiinsche und das in der Gesellschaft Ange-
sagte andererseits.

Denn in hochentwickelten Gesellschaften
werden einerseits die Primdrbediirfnisse
sukzessive iiberlagert durch sekundére Be-
diirfnisse. Das Essen beginnt nach dem Stil-
len des Hungers und das Trinken nach dem
Lischen des Durstes. Andererseits gleichen
sich, iber die weltweite Diffusion von Prézi-
sionswerkzeugen und Robotern, die Produk-
te in ihrem Kernnutzen, etwa was die Gang-
genauigkeit der Uhr oder die Schnelligkeit
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des PCs oder die Leistungskraft des Mators
betrifft, global an. Der Kernnutzen ver-

schwindet und der Nebennutzen schiebt
sich in den Vordergrund. So hat die Uhr ei-
gentlich nur noch einen Nebennutzen, Dass
sie die Zeit anzeigt, ist selbstverstindlich.
Das gilt fiir vieles andere mehr. Fir Weine,
Autos, Kleider, Kaffeetassen, den Kaffee da-
rin, was immer. Innovativ sein beziiglich des
Nebennutzens heisst: iiberlegen, wie die
Produkte und Dienstleistungen eigentlich
gebraucht bzw. missbraucht werden. Die
Wertschdopfung in Juxurierenden Multiopti-
onsgesellschaften geschieht ber die Sinn-
stiftung und die symbolische Aufladung von
Produkten.

Aber Innovationen dieser Art sind Innovatio-
nen der zweiten Art. Sie generieren Neben-
nuizen, ohne den Hauptnutzen zu tangieren.
Innovationen der ersten Art, Innovationen
also, die den Hauptnutzen betreffen, sind
weit schwieriger zu bewerkstelligen. Und ihr
Auftreten dhnelt immer noch einem Mysteri-
um, von dem keiner so recht weiss, wie as
geschieht,

Optionen folgen auf Innovationen

Halten wir noch einmal fest: Sowohl die Va-
riation als auch das Loading von Produkten
und Dienstleistungen beruhen auf Basis ra-
dikaler Innovationen. Die Variation von Uh-
ren griindet auf der Erfindung der Uhr, das
Loading von Weinen auf der Erfindung der
Weinerzeugung, Brotsorten auf der Erfin-
dung des Brotes. Die Frage ist natiirlich, wie
sich Basisinnovationen erzeugen und auf

Mérkten- durchsetzen lassen. Das Nichts
|dsst sich nicht loaden. Die weltweit wieder-
kehrenden Markennamen machen zwar das
Basisprodukt unwichtig. Alles wird zur Pro-
jektionsfliche von Logos und Idolen. Diese
werden beliebig. Gleichwohl; Das Essen ist
wichtiger als das Hungerstillen. Wir leben in
einer Welt, in der nicht nur das Auto.zdhlt,
sondern die Autamarke; nicht der Wein, son-
dern die Weindestination; nicht der Mensch,
sondern das, was er aus sich macht. Aber
ldsst sich das Auto, der Wein, das Brot neu
grfinden? Lasst sich ein Produkt, eine Dienst-
leistung so grundlegend erneuern, dass die
Variationen neu beginnen und der Schein fiir
eine geraume Zeit hinter ein neues Sein zu-
riicktreten muss?

Jedenfalls lassen sich zumindest typische
Sequenzen von Innovationen und Optionen
heobachten. So hat die Nespressomaschine
vor noch nicht allzu langer Zeit das Kaffeeko-
chen mittels eines neuen {mit «pads» arbei-
tenden} Systems revolutioniert. Der Ver-
kaufserfolg war aussergewdhnlich — trotz
weit héheren Kosten pro Tasse Kaffee. Die
anderen Kaffeemaschinenhersteller waren
gezwungen, nachzuziehen und ebenfalls

Kaffeekapsel-Varianten zu erarbeiten. Der-
zeit sind ein Dutzend Optionen dieses Sys-
tems auf dem Markt. Ein Ende ist nicht abzu-
sehen. Wird der Optionenschwarm indes zu
gross, beginnt die Loadingphase. Zunichst
intern, mittechnischen Qptionen (wie Strich-
codeleser) oder-externen Attraktoren. Neue
Register werden ausprobiert. Die Maschine
wird einem Kommunikationstraining unter-
zogen. Die Pads werden standarisiert. Die
Maschine und die Cups gebrandet und allen-
falls avipisiert». Vielleicht mit Roberto Blanco
oder Tiger Woods. Die Maschinen werden
Lifestyle-Objekte fiir den Salon oder das Loft
und lassen die derzeitige Phase der Funktio-
nalitit {bei kurios-pinguinartig-pummeligem
Aussehen) hinter sich.

Méglicherweise macht man sie noch muiti-
funktional und intelligent. Sie werden mit an-
dern Kiichengerdten kombiniert, ader in sie
integriert, und mit Computern, zum Beispiel
dem Handy oder Liefersystemen fiir Kaffee
vernetzt. Sind Loading oder Integration in an-
dere Gerdtschaften durchgespielt, ist der
Produktelebenszyklus zu Ende. Dann stellt
sich die Frage, was fiir ein Kaffeebriihsystem
als Ndchstes ansteht. Dieses kommt so si-
cher wie der ndchste Frilhling. Aber weil es
neu ist, ist es nicht voraussehbar. Eine Legi-
on von Erfindern und Tiiftlern arbeitet indes
schon heute daran. Welches System sich
durchsetzen wird, ist unbekannt. Wiissten
wir es, gibe es nichts Neues unter der Son-
ne. Denn neu ist etwas nur, wenn es nicht
varaussagbar war, sonst ist es nicht neu.
Dass es Neues geben wird, von dem wir
noch nichts wissen, ist librigens tréstlich an-
gesichts der grossen ungeldsten Weltfra-
gen, fordert uns immer wieder aufs Neue
heraus und macht das Leben interessant.
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