Behilter-Management — Entwicklung eines Konzepts zur
zielorientierten Steuerung von Ladungstriagerkreisliufen

Das Management der Behiilterkreisliufe ist eine Aufgabe des Supply Chain Mana-
gements * In den meisten Supply Chains werden Behilterkreisliufe noch nicht sys-
tematisch gesteuert * Das Behdilter-Management Konzept muss sich an den Zielen des
Supply Chain Managements ausrichten * Die Aufgaben des Behiilter-Managements
lassen sich in die Handlungsfelder "Operative Behdilterbewirtschaftung', ""Behdlter-
Management-Organisation', 'Behdlterfinanzierung', '"IT-Unterstiitzung" und
"Behiilterentwicklung" einteilen » Die Implementierung des Behdlter-Managements
kann durch ein Prozessmodell unterstiitzt werden

Dr. Erik Hofmann®, Harald Bachmann, M.Sc. -
1. Behiilter-Management als Herausforderung fiir das Supply Chain Management

In jiingster Zeit hat das Konzept des Supply Chain Managements zunehmend an Bedeutung ge-
wonnen. Obwohl in Praxis und Wissenschaft weitgehend Einigkeit dariiber besteht, dass mit
Hilfe dieses Ansatzes der Erfolg der interagierenden Unternehmen verbessert werden kann, sind
die Aussagen, wie gemeinsame Performancesteigerungen zu erzielen sind, auf einem ver-
gleichsweise hohem Abstraktionsniveau. Um die Frage nach dem "Wie" zu beantworten, er-
scheint es daher angebracht, diesen bislang eher konzeptionell betrachteten Gegenstandsbereich
mit anwendungsnahen Konzepten zu "fiillen". Vor diesem Hintergrund riicken wieder logisti-
sche Kernthemen — wie das Behélter-Management — in den Mittelpunkt des Interesses [1].

Das zentrale Betrachtungsobjekt des Behélter-Managements sind Behélterkreislaufe. Sowohl
aus Okonomischen als auch aus okologischen Griinden werden in vielen Branchen zahlreiche
Teile und Materialien in Behiltern von der Quelle zur Senke und wieder zuriick transportiert.
Die Verfiigbarkeit der Ladungstrager ist in der Regel Voraussetzung fiir das reibungslose Funk-
tionieren des Materialflusses. Trotz dieser Schliisselrolle unterliegen die Behilterkreisldufe in
vielen Unternehmen noch keinem professionellen Management. Stattdessen bauen diese Orga-
nisationen oftmals grosse Sicherheitsbestinde auf, was eine unnétig hohe Kapitalbindung zur
Folge hat und haufig trotzdem nicht die erforderliche Versorgungssicherheit gewahrleistet [2].

Es stellt sich die Frage, welche organisatorischen und technischen Massnahmen ergriffen wer-
den miissen, um weder hohe Behilterbestéinde aufzubauen noch die Versorgungssicherheit zu
gefdhrden. Die Beantwortung dieser Fragestellung fiihrt in diesem Beitrag zunéchst zur Darstel-
lung des Zielsystems des Behidlter-Managements (Abschnitt 2). Daran anschliessend werden in
Abschnitt 3 die Handlungsfelder des Behilter-Managements vorgestellt. Der Beitrag schliesst
mit einer Zusammenfassung sowie einem Ausblick auf weitere Forschungsaktivititen (Ab-
schnitt 4).
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2. Ziele des Behilter-Managements

Bevor das Behilter-Management Konzept néher spezifiziert werden kann, ist zunéchst auf des-
sen Ziele einzugehen. Wie erwihnt, ist die Steuerung von Behélterkreislaufen als Aufgabe des
Supply Chain Managements zu verstehen. Es erscheint daher einsichtig, dass sich die Ziele des
Behilter-Managements mit denen des Supply Chain Managements decken sollten.

Geméss der Philosophie des Supply Chain Managements hat eine Ausrichtung aller Aktivitdten
an den Bediirfnissen der Endkunden stattzufinden [3]. Aus diesem Grund nimmt die Steigerung
des Endkundennutzens fiir das Behélter-Management die Rolle eines iibergeordneten Sachziels
ein, auf dessen Erreichung alle anderen Sachziele auszurichten sind. Als solche gelten insbeson-
dere die Senkung von Kosten, die Steigerung der Qualitdt, die Realisierung von Zeitvorteilen
sowie die Steigerung der Flexibilitdt [4]. Diese Ziele werden nachfolgend im Bezug auf das Be-
hélter-Management konkretisiert.

Kostensenkung

Da es sich beim Behélter-Management um ein originédres Logistikthema handelt, liegt es nahe,
dass im Zusammenhang mit Kostensenkungen in erster Linie Logistikkosten fokussiert werden.
Relevante Kostenkategorien sind dabei Bestands-, Instandhaltungs-, Verwaltungs-, Handling-,
Abschreibungs-, Lagerhaus- und Fehlmengenkosten (siche Abb. 1). Die Stellhebel, um in diesen
Bereichen Kosten zu reduzieren sind vielféltig. Als prominente Ansatzpunkte konnen die Bil-
dung unternehmensiibergreifender Behélterpools, die langfristige Fremdvergabe von behélterlo-
gistischen Leistungspaketen an einen Logistikdienstleister (Outsourcing) sowie der Einsatz der
RFID-Technologie zur Behélteridentifikation genannt werden. Daneben sind auch nicht-
logistische Kostenkategorien wie z.B. Investitions-, Finanzierungs- und Entwicklungskosten als
mogliche Quelle fiir Einsparungen zu beriicksichtigen.

Qualititssteigerung

Neben einer Senkung der Kosten ist eine Steigerung der Qualitét respektive des Logistikservi-
ceniveaus in den Behélterkreisldufen zu erzielen. Verbesserungen kdnnen in diesem Bereich
beispielsweise durch den Einsatz von Supply Chain Event Management-Losungen erreicht wer-
den. Diese Systeme tragen dazu bei, dass durch eine verbesserte Transparenz Planabweichungen
in den Supply Chain-Prozessen bereits frithzeitig erkannt und durch das proaktive Einleiten von
Gegensteuerungsmassnahmen grossere Storungen im Leistungserstellungsprozess vermieden
werden konnen [5].

Realisierung von Zeitvorteilen

Eine weitere Zielsetzung besteht in der Realisierung von Zeitvorteilen. Das Hauptaugenmerk
liegt dabei auf einer Steigerung der Umlaufgeschwindigkeit der Behélter und damit einer Be-
schleunigung des Materialflusses in der Supply Chain. Ansatzpunkte bestehen hierfiir bei-
spielsweise in einer effizienteren Gestaltung von Kontrollprozessen oder in der verbesserten
zeitlichen Abstimmung von Prozessen (z.B. Synchronisation). Dies wirkt sich mit einer Verkiir-
zung der Lieferzeit nicht nur positiv auf das Qualitétsziel aus, sondern liefert iiber eine verbes-
serte Nutzung des Anlagevermdgens auch einen Beitrag zur Erreichung des Kostenziels.
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Abb. 1: Uberblick iiber die Kostenkategorien von Behilterkreisliufen sowie deren

Einflussgrossen

Flexibilititssteigerung

Flexibilitit bezeichnet im Zusammenhang mit dem Behélter-Management die Fahigkeit, kurz-
fristig auf Anderungen in der Behilternachfrage reagieren zu konnen. Eine wesentliche Voraus-
setzung bildet hierfiir die Schaffung von Transparenz bzw. "Visibility", die durch eine hohe Er-
fassungsdichte der Behélterbewegungen sowie eine moglichst weit reichende Integration der IT-
Systeme unterstiitzt wird.
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Die Erreichung der Sachziele "Kostensenkung", "Qualitdtssteigerung"”, "Realisierung von Zeit-
vorteilen" und "Flexibilitétssteigerung" stellt jedoch keinen Selbstzweck dar, sondern soll einen
Beitrag dazu leisten, dass das hierarchisch {ibergeordnete Formalziel der Wertsteigerung des
Unternehmens respektive der gesamten Supply Chain erreicht wird [6]. Dieser Zusammenhang
kann dem in Abbildung 2 dargestellten Zielsystem des Behélter-Managements entnommen wer-
den.
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Abb. 2: Zielsystem des Behdlter-Managements
3. Handlungsfelder des Behélter-Managements

In diesem Abschnitt wird erortert, welche Aktivitidten zur Erreichung der Ziele des Behilter-
Managements ergriffen werden konnen. In diesem Zusammenhang erscheinen die Handlungs-
felder "Operative Behélterbewirtschaftung", "Behilter-Management-Organisation", "Behélterfi-
nanzierung", "IT-Unterstlitzung" und "Behilterentwicklung" von Bedeutung.

Operative Behéilterbewirtschaftung

Den Kern des Behilter-Managements bildet die operative Behalterbewirtschaftung. Idealtypisch
setzt sich diese aus den folgenden, sequentiell ablaufenden Prozessschritten zusammen:

- Behilterbedarfsermittlung: Behilter erfiillen keinen Selbstzweck, sondern dienen dazu, be-
stimmte Giiter von der Quelle zur Senke zu transportieren. Da nur die zu befordernden Giiter,
nicht aber die Behélter vom Endkunden nachgefragt werden, handelt es sich bei der Behilter-
nachfrage um eine derivative Nachfrage. Dies bedeutet, dass der Behélterbedarf aus der
Nachfrage nach den darin zu transportierenden Giitern abgeleitet werden muss. Grundlage
hierfiir bilden die betrieblichen Teilpldne des Realgiiterprozesses. In Abhédngigkeit von dem
Transportvorgang kann es sich hierbei beispielsweise um einen Beschaffungsplan, einen Ab-
satzplan oder auch einen Produktionsplan handeln.

- Behilterbestandsfiihrung: Um beurteilen zu konnen, ob die im Rahmen der Bedarfsermitt-
lung errechnete Behilternachfrage durch die vorhandenen Kapazititen befriedigt werden
kann, ist es erforderlich, dass die Behilterbestinde laufend erfasst werden. Ahnlich wie bei
Materialbestinden werden hierzu entsprechende Bestandskonten definiert und alle Zu- und
Abginge verbucht. Die technische Ausgestaltung kann dabei von manuellen "Excel-
Losungen" bis hin zu RFID-gestiitzten, weitgehend automatisierten IT-Systemen reichen
(sieche Abb. 3).
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Abb. 3: Behdlterbestandsfiihrung mit inet-logistics OPAL

- Behilterflusssteuerung: In Abhéngigkeit von Anzahl und Art der Transportvorgéinge kann
die Behilterflusssteuerung in mehrere Teilbereiche differenziert werden. Ublicherweise um-
fasst Sie die Uberwachung der Behilterbereitstellung, des Hauptlaufes sowie des Riicktrans-
ports der Behélter zum Leerbehilterlager. Um die dafiir notwendige Prozesstransparenz her-
zustellen, werden die Behélter an definierten Punkten erfasst (z.B. durch Barcodescanner oder
RFID-Empfanger) und die Daten in das dafiir eingesetzte IT-System eingespeist. Diese
(Riick)verfolgung von logistischen Objektfliissen wird als Tracking & Tracing bezeichnet.
Werden die dabei erfassten Prozessstati mit vorab definierten Sollwerten verglichen und im
Falle einer Abweichung automatisch Warnmeldungen oder sogar Gegensteuerungsmafnah-
men initiiert, so spricht man von einem so genannten Supply Chain Event Management [7].

Performance Measurement: Um die Performance des Behilter-Managements zielorientiert
steuern zu konnen, werden Informationen iiber die Leistung der Behilterkreislaufe benotigt.
Solche Informationen werden den Entscheidungstragern iiblicherweise in Form von Kennzah-
len bereitgestellt. Hierfiir gilt es ein behélter- und materialflussbezogenes Performance Mea-
surement-System zu etablieren. Gemall dem Grundgedanke derartiger Systeme miissen die
Ziele des Behilter-Management in addquate Kennzahlen iibersetzt und in das Berichtswesen
des Unternehmens respektive der Supply Chain integriert werden. Um eine Ausrichtung der
Aktivitdten der Entscheidungstriager auf diese Ziele sicherzustellen, ist ferner eine Verkniip-
fung mit dem Anreizsystem der Organisation anzustreben.

- Behilterverrechnung: Voraussetzung fiir die Beurteilung der finanziellen Performance ist,
dass zunéchst die im Zusammenhang mit den Behélterkreisldufen bzw. deren Management
anfallenden Kosten erfasst und auf entsprechende Kostenstellen verbucht werden. Gemal des
Verfahrens der Prozesskostenrechnung sind die auf diesen Konten anfallenden Gemeinkosten
anschlieffend auf die von diesen Kostenstellen durchgefiihrten Teilprozesse (z.B. "Erstellung
eines Transportauftrages") zu verrechnen. Auf diese Weise konnen die Kosten pro Teilpro-



zess bzw. pro Teilprozess-Mengeneinheit ermittelt und verursachungsgerecht den betroffenen
Kostentragern belastet werden [8]. Da das Verfahren der Prozesskostenrechnung als ver-
gleichsweise aufwéndig gilt, wird insbesondere im interorganisationalen Bereich haufig mit
pauschalen Verrechnungssétzen ("Tagesmiete") gearbeitet.

Behiilter-Management-Organisation

Wiahrend das Handlungsfeld "Operative Behélterbewirtschaftung" Aspekte einer prozessorien-
tierten Ablauforganisation thematisiert, befasst sich das Handlungsfeld "Behélter-Management-
Organisation" in erster Linie mit aufbauorganisatorischen Fragestellungen des Behilter-
Managements. Traditionell werden dieser institutionalen Dimension des Organisationsbegriffes
Aufgaben wie z.B. die Bildung von Organisationseinheiten und Stellen, die Festlegung von
Verantwortungsbereichen sowie die Entwicklung eines Anreiz- und Kontrollsystems zugerech-
net [9]. Um die Konformitét der Ausrichtung des Behélter-Managements mit den iibrigen Ziel-
systemen des Unternehmens sicherzustellen, muss neben der Verankerung in der Aufbauorgani-
sation auch eine Abstimmung der Organisation des Behélter-Managements mit der Unterneh-
mens- bzw. mit der Logistik- / Supply Chain-Strategie stattfinden.

Behilterfinanzierung

In engem Zusammenhang mit der Organisation des Behélter-Managements steht die Frage, wie
die Behéltersysteme finanziert werden. Entscheidet sich ein Unternehmen dafiir die Behélter-
kreisldufe selbst zu betreiben, kommt neben dem Kauf vor allem das Leasing als relevante Fi-
nanzierungsform in Betracht (bei einem Umstieg kommt dabei auch héaufig das so genannte Sa-
le-and-lease-back-Verfahren zum Einsatz). Entscheidet sich ein Unternehmen bzw. eine Supply
Chain hingegen dazu, die Bewirtschaftung der Behilterkreisldufe an einen externen Anbieter zu
vergeben (Outsourcing), entfillt das Problem der Finanzierung: Ublicherweise geht dabei das
rechtliche Figentum an den Ladungstragern sowie der damit zusammenhéngenden Infrastruktur
an den Dienstleister iiber, welcher dem Auftraggeber lediglich eine Nutzungspauschale (Behl-
termiete) verrechnet. Neben der Elimination der Finanzierungsfrage bieten Dienstleisterlosun-
gen vor allem die Moglichkeit unternehmensiibergreifende Poolldsungen aufzubauen. In derar-
tigen Gemeinschaftssystemen konnen (heterogene Nachfrageverldufe der Kunden vorausge-
setzt) iiber Ausgleichseffekte die Behalterbestinde verringert und damit verbundene Bestands-
kosten reduziert werden [10], was wiederum dem Ziel der Kostensenkung Rechnung trégt.
Werden solche Kostenvorteile an die "stromabwirts" liegenden Wertschopfungsstufen weiter-
gegeben, so fiihrt dies dariiber hinaus zu einer Steigerung des Endkundennutzens.

IT-Unterstiitzung

Wie bei der Beschreibung des Handlungsfelds "Operative Behélterbewirtschaftung" bereits an-
geklungen ist, bildet die IT-Unterstiitzung einen wesentlichen Stellhebel fiir die effiziente Steue-
rung von Behilterkreisldufen. Grundlage fiir die systemseitige Abbildung von Behélterfliissen
ist die Erfassung der Behélterbewegungen. Um eine moglichst hohe Erfassungsdichte zu erzie-
len und gleichzeitig den dafiir notwendigen operativen Arbeitsaufwand mdoglichst gering zu hal-
ten, werden hdufig standardisierte Identifikationstechnologien wie optische Codierung (z.B.
Barcodes) oder in jlingster Zeit elektronische Etiketten (z.B. RFID) eingesetzt [11]. Insbesonde-
re der RFID-Technologie wird dabei das Potenzial zugeschrieben, durch eine Steigerung der
Transparenz die Prozessqualitit zu verbessern und gleichzeitig durch eine effizientere Prozess-



abwicklung die Kosten zu senken (z.B. schnellere Erfassung durch "Bulk-Reading"-Verfahren).
Ferner kann durch die bessere Riickverfolgbarkeit der Behilterbewegungen der Schwund an
Ladungstragern vermindert werden, was ebenfalls zu Kostenreduktionen fiihrt. Fiir die Abbil-
dung der Behilterbewegungen sind geeignete IT-Anwendungen bzw. IT-Systeme einzusetzen.
Die Bandbreite reicht dabei von Stand-Alone-Losungen tiber Add-Ons fiir ERP-Systeme (z.B.
OPAL von inet-logistics; siche Abb. 3) bis hin zur anwenderspezifischen Weiterentwicklungen
bestehender ERP-Systeme.

Behilterentwicklung

In dem Handlungsfeld "Behélterentwicklung" kdnnen grundsétzlich zwei Bereiche differenziert
werden. Zum Einen gilt es bei der Entwicklung bzw. Beschaffung neuer Produkte die Eigen-
schaften der verfiigbaren Behélter zu beriicksichtigen. Auf diese Weise kann der Einsatz teurer
Spezialbehilter soweit wie moglich vermieden und im operativen Betrieb eine bessere Ausnut-
zung der Ladungstriager erreicht werden. Zum Anderen sollten die Behilter selbst weiter entwi-
ckelt werden, um so deren Handhabungseigenschaften zu verbessern (z.B. ergonomischere Ent-
nahme) und eine Anpassung an verdnderte Anforderungen sicherzustellen (z.B. Grossenidnde-
rungen bei den Lkw-Aufliegern). Derartige Entwicklungsaktivititen konnen prinzipiell sowohl
unternehmensintern als auch unternehmensiibergreifend stattfinden. Die unternehmensiibergrei-
fende Entwicklungsarbeit (z.B. in Arbeitskreisen des VDA oder der GS1) bietet den Vorteil,
dass Standards geschaffen werden konnen. Dies beeinflusst wiederum die Effizienz der Behil-
terbewirtschaftung und wirkt sich damit positiv auf das Kostenziel aus.

4. Zusammenfassung und Ausblick

In dem Beitrag wurde gezeigt, welche betriebswirtschaftlichen Ziele mit dem Behilter-
Management verfolgt werden und welche Aktivititen zur Erreichung dieser Zielsetzungen er-
griffen werden konnen. Wie in der Einleitung bereits konstatiert, haben viele Unternehmen noch
kein professionelles Behélter-Management zur Steuerung ihrer Ladungstriagerkreislaufe imple-
mentiert. Um den Unternehmen aufzuzeigen, wie sie diese Umsetzungsliicke schlieBen konnen,
bedarf es eines systematischen Vorgehens. Vor dem Hintergrund zukiinftiger Forschungsaktivi-
titen gilt es daher, die dargestellte funktionale Perspektive in eine ablauforientierte Perspektive
zu integrieren und damit ein Prozessmodell zur Implementierung des Behélter-Managements zu
entwickeln. Dieser Forschungsbedarf soll durch die vom Kiihne-Institut fiir Logistik (Universi-
tat St.Gallen) herausgegebene St. Galler Behélter-Management Studie aufgegriffen werden [12].
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