Produktinformation Seite1vonl

HANSER

Wachstumsmarkt Alter

Oliver Gassmann, Gerrit Reepmeyer

Innovationen flr die Zielgruppe 50+
ISBN 3-446-40636-0
Inhaltsverzeichnis

Weitere Informationen oder Bestellungen unter
http://www.hanser.de/3-446-40636-0 sowie im Buchhandel

http://www.hanser.de/deckbl att/deckbl att1.asp? sbn=3-446-40636-0& style=Inhaltsver... 01.02.2006



Inhalt

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

2.1
2.2

2.3

2.4

3.1
3.2

33

Eine alternde Gesellschaft als Wachstumschance ..., 1
Alter als neues Paradigma fiir die Wirtschaft.........cccoveececceinnnicccennncccccrennenes 2
Demographisches Potential in EUIOPa.......cccvvvuveevevevercrenieiiiieenrereeeeeeeneneneeenens 4
Wer sind die dlteren Menschen?...........cccociiiiiicciinncccnes 9
Das heutige Bild des AIteInS .....c.c.eueurerenirerririrreeeeeercieicieerrceeneseseseseeeerenenesenenes 12
Potential neuer Produkte fiir dltere Menschen .........ccccceuviviniicciinininiccicinineas 18
Griinde fiir die bisherige Zurtickhaltung der Unternehmen..........cccocvuvivininnnnee. 22
Bedingungen fiir den Erfolg altersgerechter Innovationen..........c.cceccueuvicureucnnee. 25
Fazit: Als Unternehmen vom demographischen Wandel profitieren..................... 29
Markte fiir dltere Menschen.................cccccovivince 31
Kaufkraft: Grofie Marktmacht der 50-plus-Generation.........cocecveverererervererererenenee 32
Bediirfnisse: Vorstellungen und Wiinsche dlterer Menschen .........c.ccceveeccecunnnne. 35
2.2.1 GeSUNAREIt. ...t 41
2.2.2 SICheTheit ..o 46
2.2.3 SelbStANAIGKEIt....c.cuevemeuiuieieiiiiriririrerererere e 50
2.2:4 MODILAL c.vvviererercrercrcicieccc ettt sasaenenen 52
2.2.5 PartiZIPation ..c.ccccveereenirieueiniiiecnieieet ettt st se e 54
Konsum: Besonderheiten beim Kaufverhalten von Senioren..........c.cccccocvurinecucee 59
2.3.1 Verhaltensmerkmale dlterer Konsumenten ...........cccoccvecuviicinicnniinneninnnn. 62
2.3.2 Gruppen dlterer KONSUMENtEN .....coeveerurierereriereininreerenieseneneereseneereesessenenens 64
Fazit: Hohes Potential und Besonderheiten des Marktes erkennen ............c.c........ 68
Technologien als Basis neuer Produkte.................c.cccoovirinecinnniecnnccene, 71
Bereiche: Gerontotechnologie als neuer Technologiebereich............ccccociuviniences 72
Applikationen: Anwendungen fiir altersgerechte Innovationen..........ccceceeeeueueeee. 82
3.2.1 Kompensatorische Applikationen........ceeueueeererenererernerenenesieieieeeeeeenene 84
3.2.2 Praventive APPIKAtiONeN .....covevvvvveveveieierereicceceecerr e 85
3.2.3 Kompetenzfordernde Applikationen ........ccoceeeeererererererererenereererereenenenenenene 88
Akzeptanz: Annahme von neuen Technologien...........cccceeveveeecrcrcnerrerrerereneenenes 93
3.3.1 Bereitschaft dlterer Menschen zur Adoption neuer Technologien............... 95

3.3.2 Unterschiedliche Adopterkategorien ..., 99



X Inhalt
3.3.3 Prozess und Parameter der Adoptionsentscheidung..........ccceeveverevueuenenee 101
3.3.4 Die Technologie-Assessment-Methode........ccovvevererercccccinennnnenenennenen 109
3.3.5 Innovationspolitische Forderung von Gerontotechnologien..................... 110
3.4  Fazit: Existierende und neue Technologiepotentiale nutzen.............ccccceueuruunnee. 113
4 Unternehmen als Treiber von Innovationen.................cccoocvniinnnnn, 115
4.1  Strategie: Universal Design als neues Paradigma........c.cccceeevevevvvereveercrcccccnnnnes 117
4.1.1 Unterschiedliche Universal-Design-Strategien.........cccccoceerererrerererereeeenenen 122
4.1.2 Wie Universal-Design-Initiativen im Unternehmen entstehen ................. 127
4.2  Gestaltung: Erfolgreiche Konzeption altersunabhéngiger Produkte..................... 132
4.2.1 Fahigkeiten dlterer Menschen ..........cccccevinicciiinininieiiniccceenenes 133
4.2.2 Anforderungen an innovative Produkte...........cceceuveeeecrerernniiccrennnenicnenes 134
4.2.3 Elemente einer erfolgreichen Produktgestaltung..........ccccovceueuerevrerencucnenee 135
4.3  Kommunikation: Richtige Ansprache élterer Menschen ........cccovevvvevercrercucnnnnee 140
4.3.1 Seniorenmarketing ........cococvrerererererieiereiererereeeeeceresesesesesesesesee e senenene 141
4.3.2 Werbung fiir dltere Menschen.........covueueveveuerereueeceninenenenerereneseneeeenenenenene 145
4.4  Fazit: Neue Strategien fiir die Produkte von morgen einsetzen ............cccceuvvueuenee 150
5 Alternist unsere Zukunft................cccocoocvini 153
5.1  Zentrale Thesen zu Wirtschaft und AIter ........ccccevrveeecrerrnncncrerenncceenennenne 154
5.2 Ausblick und Trends fiir den Markt der Zukunft.........cccccvviviiiiinniiinininn. 156
6 Anhang: Attraktive Felder fiir altersgerechte Innovationen...................... 159
6.1 PRAIMAZIE ..ottt e 161
6.2 Nahrungsmitteltechnologie ............cccoouiviiiiiiiiiiiiiiii e 165
6.3 MedizinalteChniK........cccouvieiiiiniiiciiciiciiccc e 169
6.4 TeleMedizZin ......cccoueiiiiiiiiiiiiic e 176
6.5 Haus- und Haushaltstechnologie .........cceeueveveueueiiicnnnrnrreeeeeeec s 181
6.6 AlltagstechniK.........ccociiiiiiiiiiiiiiiic e 187
6.7  Transportmitte] und Fortbewegungssysteme ...........ccoovueuviiivinininicinincniinininenes 193
6.8  Unterhaltungs- und Kommunikationstechnologie ...........cccccccevriicereuvnencnnenes 197
6.9  Betreuung und Plege........oecceuerriririercrerriniccierenrireieiereeeeesereeeseseeesesessesesesenenes 200
6.10 Freizeit, Sport und BildUng.........cccoevvrrrererereeererccceccccccc s seeeseenenenes 205
LIt@ratUur ..o s 211
INAEX ... e 221



