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Frischdienst — Broker

Frischwarensortimente

Warenbereiche im Lebensmittelhandel, die
in natiirlichem Zustand — Obst und Gemiise
— oder lediglich bearbeitet — Frischfleisch,
Molkereiprodukte, Backwaren, Tiefkiihl-
kost - angeboten werden. Die Frischwaren-
sortimente sind pflegebediirftig — bis hin
zur Kihlung — und verursachen einen ho-
hen Handlingaufwand. Siec werden =z.T.
auch in Bedienung angeboten. Gegensatz:
— Trockensortiment.

Frithwarnsysteme

sind ein besonders wichtiger Teil der
— strategischen  Marktforschung.  Wer
Frihwarnsysteme fordert, geht von der An-
nahme aus, dass es Ereignisse bzw. Ent-
wicklungen im soziodkonomischen Umfeld
des Unternehmens gibt, die dem laufenden
Beobachtungsspekirum des Unternehmens
entgehen bzw. zu spit erfasst werden konn-
ten. Mit dem Einsatz von Frithwarnsyste-
men sollen Verinderungen maglichst frith-
zeitig erfasst werden. Durch den zeitlichen
Vorlauf dieser ,,schwachen Signale® (Ansoff
1976) zu zukiinftigen Entwicklungen und
Ercignissen soll der ,Manévrierspielraum®
des Unternehmens bei seinen Entscheidun-
gen erhoht werden. Es sollen dem Informa-
tonsstand entsprechende, abgestufte Realc-
tonen ermdglicht werden.

Ein Frithwarnsystem ist immer auch ein
-Krisenvermeidungssystem®. Mit dem Be-
zriff der Fruhaufklirung (Miiller 1980) soll
zusitzlich darauf hingewiesen werden, dass
man generell zuklnftige, fiir das Unternch-
men relevante Entwicklungen antizipieren
mochte, egal ob es sich nun um Gefahren
oder Gelegenheiten handelt, zumal in einem
“rithen Stadium oft nicht bestimmbar ist, ob
aun cine Gefahr oder eine Gelegenheit vor-
segt. Die Gefahren/Gelegenherten werden
Zann an den Stirken/Schwichen des Unter-
achmens relativiert, um daraus Aufschluss
2u bekommen, ob es sich fiir das betrachtete
Unternehmen um eine Chance oder um eine
Sedrohung  handele  (— Stirken-Schwi-
chen-Analyse, Ressourcenanalyse).

ie Konzeption eines Frithwarnsystems
“angt von zwei Parametern ab: dem zu defi-
werenden Aufgabenspektrum des Systems
“owie dem Zustand des soziotkonomischen
_mfeldes. Hat man es mit cinem relativ ein-
“ach strukturierten und stabilen Umfeld zu
“un, so kann man sich i.a. der herkémmli-

Frithwarnsysteme

chen Prognosetechniken bedienen. Die zu
beobachtenden Grofien lassen sich tiber die
am Anfang von Kausalketten stehenden In-
dikatoren in ihrer Entwicklung vorhersa-
gen. Das Problem ist aber, dass immer weni-
ger Umfelder diese Figenschafren aufwei-
sen. Man hat es mit diskontinuierlichen und
abrupten Verinderungen in immer komple-
xer werdenden Systemen zu tun (— Markt-
dynamik). Die klassischen Prognosetechni-
ken werden nicht ausreichend sein, da sich
die Zukunft weitestgehend losgelést von
den Strukturen der Vergangenheit entwi-
ckelt.

Hinsichtlich des Beobachtungsspektrums
gibt es Systemausprigungen, die keine Be-
grenzungen ihres Beobachtungsspektrums
aufweisen, andere sind fokussiert auf be-
stimmte Beobachtungsberciche (z.B. politi-
sche Lage in den Exportlindern) oder The-
men bzw. Phinomene (z.B. das Waldster-
ben). Objekt von Frithwarnsystemen kann
das die Frithwarnung bctreiﬁende Unter-
nehmen selbst sein oder aber mit dem Be-
treiber in irgendeiner Form verbundene
Unternechmen (2.B. Insolvenzprognosen
der Banken bei ihrer Kundschaft). Frith-
warnsysteme kénnen betrieblich organisiert
sein, es gibt aber auch iiberbetriebliche Va-
rianten (z.B. Verband der amerikanischen
Lebensversicherer). Neben diesen cher ein-
zelwirtschaftlichen  Systemausprigungen
gibt es noch gesamtwirtschaftliche (z.B.
»Geschifrsklima®-Vorlaufindikator des
Ifo-Instituts).

Systeme der operativen Frithaufklirung be-
ziehen sich primir auf die in den kurzfrist-
gen Steuerungsinstrumenten der Unterneh-
men (z.B. Bilanz und G+V) zum Ansatz
kommenden Erfolgsgroflen. Man sucht
nach den oben angesprochenen Kausalket-
ten, aus denen sich — moglichst quantitativ
erfassbare — Vorlaufindikatoren fiir die kri-
tischen Erfolgsgrofien des Geschifts ablei-
ten lassen. Diese Systeme sind weitgehend
automatisiert, womit sie gegentiber struktu-
rellen Verwerfungen gcfﬁig-lrdet sind. Die
sind z.B. dann gegeben, wenn die unterstell-
ten kausallogischen Zusammenhinge sich
als instabil erweisen oder die Auswahl der
Indikatoren nicht mehr die treibenden
Krifte der Geschiftsentwicklung abbilden.
Grundlegender Ansatz der strategischen
Frihaufklirung ist das Konzept der schwa-
chen Signale (Ansoff 1976): Annahme ist,
dass es zu den meisten Verinderungen auch
vorlaufende Hinweise gibt. Gelingt es diese
frithzeitig zu erfassen, so kénnen strategi-



FTP (File Transfer Protocol)

sche Ubecrraschungen vermieden werden.
Die Wahrscheinlichkeit, dass man auf eine
neue Entwicklung stoflt, wichst tber die
Zeit, da dann die Hinweise zu einer neuarti-
gen Entwicklung haufiger auftreten.
Problematisch dabei ist es allerdings, dass
(1) diese schwachen Signale meist in nur 4u-
fBerst schlecht strukturierter Form vorlie-
gen. Vage Vermutungen und Spekulationen
zu oft extrem hypothetischen Zusammen-
hingen, die einen sehr breiten subjektiven
Interpretationsraum zulassen, dominieren.
Hinzu kommt (2), dass die Quellen solcher
Informationen keineswegs wohl definiert
sind. Im Prinzip 1st jede Art von Quelle
denkbar und besonders tiberraschend sind
oft Ereignissc aus bislang wenig einflussrei-
chen und dadurch kaum beobachteten Um-
feldsegmenten. Doch selbst dann, wenn es
gelungen sein sollte, dic schwachen Signale
zu erfassen, ist es (3) alles anderc als geklart,
tiber welche Methoden die gewonnenen In-
formationen weiterverarbeitet werden kon-
nen. Es handelt sich meist um qualitative
Methoden. Trotz starker Reduktion der
Problemkomplexitit versucht man mit die-
scn Methoden der Vernetztheit des Pro-
blemfeldes gerecht zu werden (z.B. — Sze-
nario-Technik, — Feedback-Diagramm).
Teilweise werden diese Methoden aber auch
durch quantitative Verfahren unterstiitzt,
wie etwa die — Cross-Impact-Analysec.
Grundsitzlich lassen sich zwei Basisaktivi-
titen voneinander abgrenzen (Krystek/Mil-
ler-Stewens, 1993): das ,,Scanning® und das
~Monitoring“. Unter einem ,Scanning® ist
der Prozess der ungerichteten Suche (360-
Grad-Radar) zu verstehen. Vom Scanner
werden holistische, intuitive T'dhigkeiten
verlangt. Beim ,Monitoring wurde ein be-
stimmtes Problemfeld/Phinomen schon ab-
gegrenzt und man versucht es nun analy-
usch tiefer zu durchdringen.

Die Strategische Frithanfklirung muss in
engem Zusammenhang mit der Strate-
gicnentwicklung in Unternehmen geschen
werden: Sie kann Quelle aus der Organisati-
on emergierenden strategischer Initiativen
sein; sie Tann auch (wenn sie z.B. auf die
Annahmen der Strategien ausgerichtet ist;
— Strategisches Controlling) Ausloser ad
hoc inituerter strategischer Planungspro-
zesse sein (,Strategic Issue Management;
Ansoff 1980).

Auch wenn es viclleicht den Anschein hat,
dass die methodischen Probleme die
Haupthindernisse hinsichtlich der Verwirk-
lichung einer Frithwarnung darstellen, so
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diirften die grofiten Probleme viel cher von
threr organisatorischen Verankerung ausge-
hen. Man betrachtet die Frihwarnung als
etwas delegierbares und zu groflen Teilen
auch automatisierbares. Keine Fihrungs-
kraft kann jedoch der Aufgabe entbunden
werden, nach schwachen Signalen Ausschau
zu halten, und sie im eigenen Kontext zu in-
terpretieren. Es geht um die Sensibilisierung
des Managements gegeniiber der eigenen

Zukunft. G.M.-S.
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FTP (File Transfer Protocol)

reprisentiert ein Ubertragungsprotokoll
der — Internet-Technik und dient zum
Austausch von Dateien zwischen zwel
Computern, die iber das Internet miteinan-
der verbunden sind (s.a. = Download).

FuE-Balkendiagramm
— FuE-Organisation

FuE-Budget

im Rahmen der — Budgetierung festgesetz-
ter Planansatz fiir Ausgaben in — For-
schung und Entwicklung. Die wichtigsten
Einflussgroflen auf das FuE-Budget sind die
UnterneTnnensstratcgie, die Wettbewerbs-
situation, der Reifegrad einer Techologie,
die Technologiedynamik, die bestehende
FuE-Kapazitit, die finanziellen Ressourcen
des Unternechmens und Vergangenheits-
werte.

Der FuE-Anteil am Umsatz ist sehr unter-
schiedlich. Im Durchschnitt der Industrie
liegt er bei ca. 3,5%. Ist der Anteil mchr als
doppelt so hoch, so wird von hochtechni-
schen Unternehmen gesprochen. Der Ver-
lust von Kompetenz beim Abbau von FuE-
Kapazitit, der hohe Anteil relativ fixer Per-
sonalkosten in FuE und die finanziellen.
personellen und sonstigen Barrieren bei ei-
ner Erhohung des FuE-Budgets begiinsti-
gen cince Orientierung am FuE-Budget der
vorangegangenen Periode.
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