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Souverdn in der
Offentlichkeit stehen

Heute sind viele Unternehmen vor
Anfeindungen nicht mehr sicher.
Rund um die Uhr werden sie von
Konsumentenschiitzern, regierungs-
unabhéngigen Organisationen
(NGD), aber auch von den eigenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
scharf beohachtet. Geraten einmal
Gertichte in Umlauf, verbreiten sie
sich rasant. Oftmals besitzen die
Firmen gar keine Friihwarnsysteme,
und héufig versagt auch ihre
Kommunikationspolitik. Diesen
Defiziten hat sich der deutsche

Autor Ulrich Steger in seinem neuen ’

Buch angenommen. Der Professor an
der Lausanner Wirtschaftshoch-
schule IMD hat zahlreiche Konflikte
und Fallstudien zum Umgang von
Unternehmen mit Kritik untersucht.
Damit hat er Pionierarbeit geleistet.
In seiner Analyse kemmt er zum
Schluss, dass die Kritiker ihre
Vorwiirfe gar nicht mit Fakten
belegen miissen. Die Offentlichkeit
glaubt ihnen, Sohald die Kritik einmal
erhoben worden ist, liegt die
Beweislast bei den Unternehmen.

2. 0.0 ¢
Ulrich Steger,
«Gorporate
Diplomacy»,
Vahlen Verlag,
264 Seiten,
78 Franken.

Steger verrdt zwar keine Patent-
rezepte. Aber er bietet in seinem
Buch zahlreiche Anregungen, wie die
Unternehmen mit der neuen
Aufmerksamkeit, die ihnen zuteil
wird, souveriin umgehen kinnen,
Stegers Werk richtet sich an
Firmenchefs und Kommunikations-
fachleute, die sich fiir die Begegnung
mit Konsumentenschiitzern

und NGO-Aktivisten wappnen
wollen.
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Angestaute Wut

PETERGROSS

as Weihnachtsgeschéft zieht an,

die Wirtschaft wartet ab. Mit
Wucht schieben sich kulturelle Debatten
in den Vordergrund: Hirschhorn, Patriotis-
mus, Toleranz. Und Leitkultur. Der Begriff
hat die deutsche Offentlichkeit schon ein-
mal gespalten. Aber er kommt auch beiuns
angesichts unfldtiger Kiinstler gerade
recht.

Der Kampf der Kulturen findet seine
Fortsetzung in den Kulturen selber. Sind
sie doch keineswegs homogen, sondern
ein buntes Gemisch von »
Rassen, Konfessionen, Na-

st Leitkultur ein Unwort, das man lieber wieder
dort versorgen sollte, wo es herausgeholt wurde —
in die ideologische Mottenkiste? Mitnichten.

rechte und der Rechtsstaat? Oder sind gar
die christlich-abendldndischen Werte ge-
meint, die vermutlich auch die Inlénder
nurmehr schwerlich benennenkénnen?Je
hoher man steigt, desto schwankender die
Leiter. Istalso der Begriff der Leitkulturein
Unwort, und sollte man ihn daher wieder
dorthin versorgen, wo er herausgeholt
wurde - in die ideologische Mottenkiste?
Mitnichten. Denn eine Leitkultur gibt
es. Nichtnur, dass die Natur des Menschen
darin besteht, dass er Kulturen bildet. Un-
terschiedliche, von der Be-
arbeitung des Geschlech-

All turen
tionalitdten. Und von Welt- © Kulturen haben terverhéltnisses bis zum
Kultur, alle Menschen .
anschauungen und Wert- ) Umgang mit Gott. So kann
zu allen Zeiten , )
haltungen. Das «Jetzt . . es sein, dass uns die Vor-
. : miissen ihre Probleme

reichts» von SVP-Partei- stellung vom Rang der
rasident Ueli Maurer hat des Zusammenlebens Frau im Islam peinigt. An:

P gestalten. petnigt.

die Stimmung gut auf den
Punkt gebracht. Die ange-
staute Wut gipfelte im benachbarten Aus-
land in Brandanschlégen auf Moscheen, in
der Schweiz in parlamentarischen Straf-
aktionen und einem Marschbefehl.

«Alle Imame zum Deutschkurs», titelte
der «Blick». Angesichts der neuen Integra-
tionsverordnung aus Bern soll die Ertei-
lung einer Aufenthaltshewilligung von
Sprach-und Integrationskursen abhéngig
gemacht werden. Gleichenorts hiess es:

«Blocher greift durch». Vermutlich sind

dem Journalisten die heimlichen Wiinsche
durchgebrannt, oder er versuchte, dem Ru-
moren der Volksseele gerecht zu werden.
Was soll denn durchgreifend und im
Namen einer «Leitkultury durchgesetzt
werden? Die Verkehrsregeln, wie es ein
tiirkischer Jugendlicher am Radio aus-
driickte? Oder ist an die Préiferenzen der
Trivialkultur und die Gliicksvorstellungen
der Heftli-Familie gedacht? Sind es die
Spielregeln der Konkurrenz, des Individu-
alismus und des Kapitalismus? Die Grund-

derseits die pornografische
Darstellung der Sexualitit
im Westen die Muslime abstdsst. Aber alle
Kulturen haben Kultur, alle Menschen zu
allen Zeiten miissen ihre Probleme des
Uberlebens und Zusammenlebens gestal-
ten. Alle Menschen sind darin Briider, lie-
ben sie nun Kése, Knoblauch oder Big Mac.

Diese Anerkennung, in der wir uns
nicht nur mit den Muslimen einigen kon-
nen, enthilt den Keim dessen, was Leitkul-
tur genannt werden konnte: Es gibt keine
gottgegebenen Verhiltnisse. Auch nicht
was die Wirtschafts- und Sozialordnung
betrifft. Und keine auserwihlten Volker.
Und keine heilige Schrift, die {iber Verfas-
sung und Gesetz steht, die sich die Men-
schen selber geben. Die Leitkultur ist eine
Kultur, die nicht vom Himmel f&llt, son-
dern die wir andauernd selber erzeugen.
Die Diskussion um Kultur, betreffe sie nun
Muslime oder die Hirschhorn-Installation,
webt daran mit. ]

Peter Gross ist Professor fir Soziologie an der Universitdt
Sankt Gallen. N4chste Woche: «Das Jahr 2004» im Riickblick.
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