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Marktkap. 15.8 B USDMarktkap. 15.8 B USD

Markkap. 1.8 B USDMarkkap. 1.8 B USD

100,000 Mitarbeiter100,000 Mitarbeiter

30,000 Mitarbeiter30,000 Mitarbeiter

SoutwestSoutwest

AirlinesAirlines

UnitedUnited

AirlinesAirlines
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Marktkap. 3.8 B USDMarktkap. 3.8 B USD

Marktkap. 5.8 B USDMarktkap. 5.8 B USD
356 Flugzeuge356 Flugzeuge

31 Flugzeuge31 Flugzeuge

RyanairRyanair

BritishBritish

AirwaysAirways
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Keine
Gewerkschaft“New Kid 

on the Block”

Einheitliche
B-737-Flotte

“no frills” -
Nur Y-Klasse

Keine
Umsteige-
verbindungen

“Quick
Turnaround”

Hohe Flug-
frequenz

Niedrigste
Kosten

Geringer
Overhead

Profitables
Unterbieten
der Konkurrenz

Eintritts-
Barrieren

Tiefe, aber
stabile 
Preise

Schnell wachsende
Kundenbasis

Kunden-
zufriedenheit

Hohe
Pünktlichkeit

Dominanter
Marktanteil
in Wachstums-
markt

Gewinn-
Wachstum

KOSTEN-
EFFIZIENZ

WERT D.
KUNDEN-
BASIS

UEBERLEGENE
WERTSCHAFFUNG

KONKUR-
RENZ-
DYNAMIK
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8VEHMXMSRIPPI�2IX^[IVOKIWIPPWGLEJX 0S[�'SWX�'EVVMIV�QMX�4YROX�^Y�4YROX�:IVFMRHYRKIR

0IMWXYRKWOSR^ITX 9QJEWWIRHIW�2IX^[IVO�ZSR�:IVFMRHYRKIR�MR

Q¸KPMGLWX�ZMIPI�0ÇRHIV�YRH�/SRXMRIRXI�J²V

Q¸KPMGLWX�EPPI�/YRHIRKVYTTIR�YRH�*PYKOPEWWIR

WIPIOXMZIW�%RKIFSX�ZSR�LSGLJVIUYIRXMIVXIR�7XVIGOIR�

RYV�IMRI�8VERWTSVXOPEWWI�J²V�FVIMXI�&IVIMGLI�HIW

0IMWYVI�YRH�&YWMRIWW�:IVOILVW

/SQQYRMOEXMSRW�

OSR^ITX

1EVOIRFMPHYRK�MR�OSQTPI\IR�1EVOIRW]WXIQIR�

EYJ[IRHMKI�0S]EPMXÇXWTVSKVEQQI

WIPIOXMZI�4VÇWIR^�HYVGL�OPEWWMWGLI�&IOERRXLIMXW[IV�

FYRK�MR�HIR�VIPIZERXIR�KISKVETLMWGLIR�1ÇVOXIR�ZSV

EPPIQ�EYGL�²FIV�-8

)VXVEKWOSR^ITX %YJ[IRHMKIW�7]WXIQ�HIW�6IZIRYIQEREKIQIRXW

²FIV�HEW�KIWEQXI�2IX^[IVO��KVSWWI�%FLÇRKMKOIMX

ZSR�2IFIRKIWGLÇJXIR�MQ�7IVZMGI�&IVIMGL

IMRJEGLI�4VMGMRK�7]WXIQI��OSRWIUYIRXI�/SWXIRSTXMQMI�

VYRK�EYGL�MQ�1EVOIXMRK��8VERWTSVX�SJX�IMR^MKI�YRH

EYWVIMGLIRHI�)MRRELQIUYIPPI

;EGLWXYQW�

OSR^ITX

8IYVIVIV�/EQTJ�YQ�1EVOXERXIMPI�²FIV

+VIR^OSWXIRTVIMWI��%YJOEYJ�ZSR�RIYIR

+IWIPPWGLEJXIR��)MROEYJ�MR�%PPMER^W]WXIQI��(MZIV�

WMJMOEXMSR�IXG�

IMRJEGLIW�1YPXMTPMOEXMSRWQSHIPP��WSFEPH�IMRI�6SYXI

IVJSPKVIMGL�PÇYJX�[MVH�IMRI�RÇGLWXI�6SYXI�IV¸JJRIX��SJX

[MI�MQ�*EPPI�ZSR�)EW]�.IX�HYVGL�%FWTEPXYRK�IMRIV

YRXIVRILQIVMWGLIR�)MRLIMX�YRH�HEQMX�/SQTPI\MXÇXWVI�

HYOXMSR

/SQTIXIR^�

OSRJMKYVEXMSR

2IX^[IVOQEREKIQIRX�YRH�1EVOIXMRKOSQTIXIR^

WMRH�J²V�HMI�+IWIPPWGLEJXIR�HIXIVQMRMIVIRHI

1EVOXTVÇWIR^�YRH�/SWXIROSQTIXIR^�WMRH

HIXIVQMRMIVIRH

3VKERMWEXMSRWJSVQ 7XVYOXYVMIVYRK�YQ�HMI�^IRXVEPIR�/SQTIXIR^IR

2IX^[IVOQEREKIQIRX�YRH�1EVOIXMRK��XIMP[IMWI

SYXWSYVGMRK�ZSR�0IMWXYRKIR��MRXIVRI�%YJKPMIHI�

VYRK�HIV�+IWIPPWGLEJX�YRXIV�IMRIV�,SPHMRKWXVYOXYV

IMRJEGLI��MRXIKVMIVXI�*PYKFIXVMIFI�QMX�²FIVFPMGOFEVIR

*²LVYRKWWXVYOXYVIR

/SSTIVEXMSRWOSR�

^ITX

+VSWWI�>ELP�ZSR�/SSTIVEXMSRWTEVXRIVR�MR�*SVQ

ERHIVIV�*PYKKIWIPPWGLEJXIR��HMI�HEW�2IX^�IVKÇR^IR

�%PPMER^TEVXRIV��SHIV�ZSR�7IVZMGITVSZMHIVR��^&�

+VSYRH�,ERHPMRK���OSQTPI\I�8IGLRSPSKMI�

EFLÇRKMKOIMXIR�QMX�>YPMIJIVIVR�[MI�*PYK^IYK�

LIVWXIPPIV�SHIV�-8�)RX[MGOPIV

OIMRI�/SSTIVEXMSRIR��VIMRI�0IMWXYRKWFI^²KI

/SSVHMREXMSRW�

OSR^ITX

%PPMER^QEREKIQIRX�²FIV�&I�

WMX^�/ETMXEPZIVJPIGLXYRK��FIMWTMIPW[IMWI�FIM�HIV

5YEPMJP]IVKVSYT��SHIV�OSQTPI\I�*VERGLMWIZIVXVÇKI

�
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