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Basler und I-Lab
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Versicherungen

— die Basler ist ein fihrender
Transportversicherer und verfugt
tber reprasentative Schadendaten

i-lab.ch

— |-Lab forscht im Bereich Cargo
Praventionstechnologie
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Die Luftfracht ist ein elementarer und alltaglicher
Bestandteil der Schweizer Wertschopfungsketten:

1. Far 70% der Unternehmen ist die Abwicklung von
Luftfracht Gber Schweizer Flughafen eine
Grundvoraussetzung.

2. 1/3 aller Exporte nach Wert (60 Mrd. SFr.)

verlassen die Schweiz per Luftfracht, 1/6 aller L A

Importe nach Wert erreichen die Schweiz per

Luftfracht (Export nach Menge 0.7%, Import 0.2%). ——v— ===

3. Fokus auf hochwertige Glter der Branchen
Elektronik, Maschinenbau, Pharma und Chemie

4. Enge Verzahnung mit Passage, da die Schweizer
Luftfracht fast ausschliesslich in
Passagierflugzeugen mitgefthrt wird.
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WORLD AIR CARGO TRAFFIC WILL
TRIPLE OVER THE NEXT 20 YEARS
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Technologien vs. Risiken

Transport- Praventions-
Risiken Iosungen
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Verteilung der Schaden nach Transportmodus
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Hintergrundinformationen Luftfracht

Sicherheit

= Im Fokus: Marktnahe Guter der Kommunikations- und
Elektronikbranche ("Unterhaltungselektronik’) mit kurzen
Produktlebenszyklen

= Gemeldete Diebstahle (Anzahl) nach Transportmodus:
— Strassentransport: 87 Prozent Quelle: Volpe Center (1999)
— Seefracht: 8 Prozent
— Schienentransport: 4 Prozent
— Luftfracht: 1 Prozent

=  Durchschnittlicher Schaden pro Ereignis im
Luftfrachtbereich:

— ca. CHF 14.000

— @ Sendungsgrésse im Vergleich zur Strasse bzw. Seefracht
eher gering

©2011 I-Lab /HSG/ETHZ
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Die Analyse erfolgt durch zwei unterschiedliche

Zielsetzungen.

1. Sicht der Versicherung:

— Fokus liegt auf dem effektiven Schadenaufwand pro
Schadenursache.

— Zielsetzung: mit zielgerichteten Massnahmen
Schadenzahlungen zu minimieren.

2. Sicht des Versicherungsnehmers:
— Fokus liegt auf den Frequenzschaden

— Effektive Schadenaufwande (bei gegebener Deckung) spielen
eine untergeordnete Rolle

— Zielsetzung: haufig eintretende Schaden wahrend des
Transports zu vermeiden und dadurch Liefer- und
Produktqualitat sicherzustellen bzw. Zusatzaufwande infolge
der Schaden zu minimieren.

©2011 I-Lab /HSG/ETHZ
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Ergebnisse Schadendatenanalyse

Transportmodus vs. Ursachen
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Hauptursachen von Transportschaden im Bereich

Luftfracht bezogen auf die Schadenanzahl
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Ursachen von Transportschaden im Bereich

Luftfracht bezogen auf die Schadenhohe

2.7%_ 2:6%

1.3%
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©2011 I-Lab /HSG/ETHZ

<&

Basler

Versicherungen

Seite 13

» ETH

) 4
'A‘ University of St.Gallen



Arten von Transportschaden im Bereich Luftfracht

bezogen auf die Schadenanzahl
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Arten von Transportschaden im Bereich Seefracht

bezogen auf die Schadenhohe

%0.2% 0.1% 0.1%

1.8% o.4%o.4%\3
T\

H Verlust

m Beschadigung

® Vernassung

u Vermischen, Verschmutzen,
Geruch

u Totalverlust

n Leckage

Gewichtsverlust (Manko)

Beitrage zur Havarie-Grosse g
&Salvage ~
O]
Kosten infolge Fehldisposition 2
]
=
2
©
GBasler Seite 15 '<= o ETH
Versicherurlgen 'A UanerSlty of St.Gallen swiss Federal Institute of Technology Zurich




Pharmazeutische
Produkte, Maschinen

Agrochemikalien

Hoher Haufige Schaden mit
Risikogruppe Haufige Schaden
grupp g Schadenaufwand hohem Aufwand
(I:-I;nd'elsrv]varen(,j Pharmazeutische oh fisch
Waren emische-un Produkte, Banknoten, armazeutische

Produkte, Maschinen

Transportmittel

LKW, Seeschiff,
Luftfracht

Lagerung, Luftfracht

Luftfracht

Rough Handling,

Diebstahl, Rough
Handling, Raub,

Diebstahl, Rough

Ursache , o ,
Diebstahl, Umladung | Temperatureinfliisse, Handling
Feuer
. Afrika, Mittlerer Osten, _ _ _
Region . Afrika, Europa Afrika, Nordamerika
Nordamerika
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Aktuelle Problemstellung im Bereich
Transportversicherung

Markt

* Deregulierung

o Starke
Konkurrenz

* Herausforderung
Differenzierung

Kunden

* Begrenztes
Wissen

* Hohe Nachfrage
nach Praventions
Losungen

Versicherung

*Fokus auf Schaden
Management bzw.
Sanierung

e Anstieg der
Wertkonzentration
und Vers.-Summen

Technologie

*Viele verschiedene
Anbieter

¢ Nicht kompatible
Losungen

*Standardisierung

©2011 I-Lab /HSG/ETHZ
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Schadenursachen
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Praxisbeispiele zur Transportuberwachung in der
Luftfracht: Infineon & DB Schenker

Systemlieferant Logistikdienstleister Interventionspartner

B Sicherheitscontainer B Planung, Durchfiihrung B Leitstelle 24/7
B Sicherheitssystem und Steuerung der B Alarmbearbeitung
m Systemservices Transporte B Service in 25 Sprachen
B Alarmservice m Verzollung B MaRnahmenplane
® Datenkommunikation B Bedienung Air Cargo ® Koordination und
® Support und Wartung Modus Durchfiihrung
B Kundenkontakt Gegenmalinahmen

Ergebnisse:

B Erhéhung der Sicherheit durch Zugriffschutz, Real-Time Monitoring und Aufschaltung eines
Interventionspartners

B Einsparungen durch Verringerung von personalintensiven Sicherheitsvorkehrungen

B Einsparung des zweiten Fahrers auf Dedicated Landtransporten in den USA und Europa

B Riickstufung des Sicherheitslevels beim Lufttransport

©2011 I-Lab /HSG/ETHZ

Ersparnis von ca. 30-35 % pro Transport
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1 - Schadendatenauswertung

* Neuralgische Punkte

» Wirkung bestehender
Praventionsmassnahmen

6. Auswertung und = Risikobild IST
Kontrolle

Schadenquote
Qualitatsmessungen
Kundenzufriedenheit

o Ver.packung
* Indikatoren
 Datenlogger

BSW

bedarfsgerechte Cargo . Tolematik
Deckung des 5. Anpassung Pr3 - - andere Losungen
Restrisikos : . ravention
Versicher-
ungsschutz
3. Empfehlung
4. Implementierung el aad Risikobild (IST)
. Priventions- /. Empfehlung
Optlmller.ung der B Praventionslésungen
Risikokette = Risikobild (SOLL)
GBGSIer " . . Eid. dssische Technische Hochschule Ziirich
Versicherungen a. University of St.Gallen s Fedderal Institute of Technolony Zurich

Swiss Federal Institute of Technology Zurich
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Risikosituationsanalyse BSW Cargo Pravention

Kontaktperson:

Position | Funktion:

Unternehmung! Branche:

Adresse:

Telefon! Email

Datum:

Mittwoch, 26. Januar 2011

QBasIer

Versicherungen

Universitit St Gallen

.. ETH
Risiko Assessment e

{-Basler

Evaluierung
Wit dem Risiko Assessment helfen Sie uns, die Bedeutung einzelner Risikofaktoren fur Ire Transporte abzuschatzen. Sie erhalten als Ergebnis Ihre Risikoexposition
sowie Vorschlage, wie Sie die Risiken im Transport minimieren oder sogar ganz vermeiden konnen

B [10Banken
Bitte geben Sie den durchschnittlichen
Warenwert der Transporte an (bis zu) B |4 CHF 2.500.000

Bte geben Se e Schadenfequenz an:* I

Bitte geben Sie lhre Branche an.

IST-Situation Frenche

) Warenwert

Transportmittel

Bitte charakterisieren Sie die Region lhrer — -
Transporte: B [4 weltweit, inkl. Schwellenlinder

Transpotioran i W e
den selben oder un FA, Universitat St.Gallen

-Basler / Priventionspotential i —

herungen e
——

Welches Transports
hauptsachlich?

Praventionspotential
Hier bestimmen wir anhand Ihves Risiko Assessments die fur Sie geeigneten Praventionsempfehlungen. Die Grundiage dafur bilden finf Risikofaktoren, deren Bedeutung wir fir Sie und Ihr Untemehmen
im Folgenden auf der Basis von Schadendaten und Branchenrisiken analysiert haben. Sollte die Branchen-Perspektive bei einzelnen Risikofaktoren nicht zutreffen. konnen Sie diese manuell anpassen

Risikoauspragung beziglich: Branche Kunde
Verlust 2B [ hoch [ a4 4.4 oo
Eanng Y T —s
Vemassung — Neizung/ Kippen [
Temperatur & Universitit St.Gallen
| E™H
°Eq.ser La Empfehlungen S
o
Neigung/ Kippen i-lab.ch

Empfehlungen

Auf der Grundlage der in den vorherigen Schitten erfassten Risiken und Risikofaktoren, schiagen wir Ihnen hier bestimmte Praventionsemplehlungen vor. Sie kinnen jeweils die zu Ihnen und Ihrem
Untemehmen passenden Massnahmen wahlen. Einzelne Massnahmen wie der Einsatz von Indikatoren reduzieren das Risiko um etwa 8 bis 10%. Setzen Sie mehrere Massnahmen gleichzeitig um
S0 reduzieren Sie mit diesem aktiven Praventionsmanagement Ihre Risiken noch deutiicher

Ihr Schadenreduktionsg

Verlust - Einsatz von » SOLL-Risikobild Verlust
Blickdichte Folien, Siegelbar mben, GPS-Ortung, Tir-und Lichtsensoren
Erschitterung - Einsatz von »
mogliche Beispiele: Filstoffe, Shock-Indikatoren, Shock-Logger, Beschleunigungs
Neigung/ Kippen <~ > Erschtterung

Vemassung - Einsatz von »

mogliche Beispiele: Feutigkeitsabsorber, Feuchtigkeitanzeiger, Feuchtigkeitssensorer
Temperatur - Einsatz von
moglich Kihlakkus, Trockensis, Temperaturindikatoren, Temperatursensorer

1, Neigungs-Sensoren

Neigung/ Kippen - Einsatz von
magiiche Beispiele: Richtungspfeie, Kipp-indi

——IST-Risikobild  ——SOLL-sikobild

Risikoreduktion durch diese Massnahmen NI Je nach Ihrer vorherigen Schadenbelastung und bei Einsatz eines aktiven Praventionsmanagements

ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich
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'A‘ University of St.Gallen
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2. Vorstellung der moglichen Technologien

Dreistufiges Risikomanagementkonzept

Sicherheit Detaillierte Analysen von Schaden zur
Transparenz schrittweisen Risiko-Optimierung moglich

Optimierer

Typ:

Kosten,
Komplexitat

Typ:
Qualitat

Fokus: KMU, Fokus: Spedition, Fokus: Nischen,
Verlader "Spezialisten" Grossindustrie

©2011 I-Lab /HSG/ETHZ
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= Technologien:
— Uberwachung der Ladungsmittel (ULD, AKL, etc.), eher ungeeignet
— Uberwachung auf Produktebene

= Leistungen innerhalb der BSW Cargo Pravention:
— Koordination Umsetzung mit Partnern
— Begleitung und Koordination Produktanlauf inkl. Datenauswertung
— Ggf. Echtzeit-Kontrolle Gber Partner (Notfallzentrale)

= Vorteile fur Versicherungsnehmer:

— Vollige Prozesstransparenz, zielgerichtete Intervention zur
Vermeidung/ Reduktion von direkten & indirekten Schaden

= Vorteil fur Basler/ Kessler als Transportversicherung:
— Professioneller RM-Einsatz ggu. Versicherungsnehmer
— Schonung der Police, keine Sanierung notwendig

{-Basler 2 ETH
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Kontaktinformationen

Alexander Skorna Reto Frei

Competence Center I-Lab Leiter Transport-Versicherung

University of St.Gallen Mitglied der Direktion

Institute of Technology Management Basler Versicherungen

Dufourstr. 40a Aeschengraben 21

CH-9000 St. Gallen CH-4002 Basel

Tel.: + 4171224 72 47 Tel.: +41 58 285 85 61

Fax: +41 71224 73 01 Fax: + 41 58 285 90 09

alexander.skorna@unisg.ch reto.frei@baloise.ch

www.i-lab.ch www.baloise.ch 5
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