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Globalisierung, zunehmender
Wettbewerbsdruck und steigen-
de Erwartungen der Kunden
stellen neue Herausforderungen
an die Gestaltung von Supply
Chains. Neben Massnahmen der
Prozessreorganisation tragt seit
einigen Jahren der Einsatz von
Informations- und Kommuni-
kationstechnologien (IuK) zur
Leistungssteigerung von Wert-
schopfungsnetzwerken bei. In
der Logistikmarktstudie Schweiz,
Band 2015, wurde die aktuelle
Nutzung von IuK in Schweizer
Supply Chains untersucht. Dabei
wurden Trends identifiziert und
die Einbindung von Logistik-
dienstleistern in die IT-Lésungen
und Technologien von verladen-

den Industrie- und Handelsunter-
nehmen niher beleuchtet.

er Einsatz von IuK fithrt zu
Effizienzgewinnen im Sup-
ply Chain Management. Bei-
spiele derartiger Technologien sind
EDI-Anbindungen (Electronic Data
Interchange) zwischen Akteuren der
Supply Chain und miteinander ver-
kniipfte ERP-Systeme (Enterprise
Resource Planning).

An der Befragung im Rahmen
der Logistikmarktstudie nahmen
182 Unternehmen teil, darunter 131
Verlader und 51 Logistikdienstleis-
ter, die auf dem Schweizer Markt
aktiv sind. Um Handlungsempfeh-
lungen aus den Umfrageergebnis-
sen abzuleiten, wurde zusitzlich
ein «Virtual Star» ermittelt. Da-
bei handelt es sich um ein fiktives
Unternehmen, das sich durch eine
hohe Mitarbeiterproduktivitit, ei-

Logistikmarktstudie Schweiz 2016

@

Die Logistikmarktstudie Schweiz ist das fiihrende und um-

fassende Werk fiir Logistik sowie Prozess- und Supply Chain
Management in der Schweiz. Sie wird jahrlich aktualisiert und
beinhaltet eine Vielfalt an verschiedenen Themen aus dem
Bereich der Logistiker, Verlader und Supply Chain Manager.
Die 9. Auflage ist ausschliesslich elektronisch im pdf-Format

erhaltlich. Die Kapitel knnen auch einzeln bezogen werden.
Publikation: Januar 2016

Vollversion
einzelne Kapitel

Mitglieder

GS1 Schweiz

119.- 159.-
24.- 29.-

Bestellungen unter: www.gs1.ch/shop

Nichtmitglieder
GS1 Schweiz

nen hohen Grad der Zielerreichung
in Bezug auf seine Supply Chain-
Ziele, einen hohen Reifegrad seiner
Supply Chain-Prozesse und eine
hohe Rendite auf das eingesetzte
Kapital (ROCE, Return on Ca-
pital Employed) auszeichnet. Der
Virtual Star beschreibt den Durch-
schnittswert aus den Angaben von
vier verladenden Unternehmen.
Analysen ergaben, dass die Unter-
nehmen des Virtual Star im Schnitt
mit 11,3 % einen um 2,1 Prozent-
punkte hoheren ROCE-Faktor be-
sitzen als der Durchschnitt.

AKTUELL GENUTZTE
IT-LOSUNGEN UND
TECHNOLOGIEN IN
DER SUPPLY CHAIN

Gemiss den Angaben der Verlader
kommen IT-Sicherheitssysteme
(insbesondere Datensicherungs-
technologien) und ERP-Systeme
aktuell am hdufigsten in der Sup-
ply Chain zum Einsatz. Mehr als
die Halfte der Unternehmen nutzt
solche Losungen bereits unter-
nehmensweit, ein weiteres Drittel
setzt sie zumindest punktuell ein
(Bild 1). Auto ID-Technologien,
wie beispielsweise RFID, sind in
der Unternehmenspraxis hinge-
gen kaum grossflichig verbreitet.
Auch Cloud Computing-Losungen
sind bisher nur in geringem Mass
im Einsatz.

Der Virtual Star hat im Ver-
gleich zum Durchschnitt der Ver-
lader mehr IuK im Einsatz. Be-
sonders gross ist der Unterschied
bei ERP- und Transportmanage-
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mentsystemen (TMS). Hier lie-
gen die Angaben der Verlader zur
Nutzung der IT-Losungen beson-
ders weit hinter denen des Virtual
Star zuriick. Aus Sicht des Virtual
Star sind verstarkte Investitionen
in ERP- und TMS-Systeme mog-
licherweise besonders effektiv, um
Leistungssteigerungen in der Sup-
ply Chain zu erzielen.

TRENDS BEI DEN
INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONS-
TECHNOLOGIEN IN
DER SUPPLY CHAIN

Der Fokus bei Investitionen in IuK
wird gemiss den Studienergeb-
nissen in den kommenden fiinf
Jahren vor allem auf Auto ID-
Technologien liegen. Verglichen
mit dem aktuellen Nutzungsgrad
dieser Technologien ergibt sich
hier bei Verladern ein Wachstum
von 18 %, beim Virtual Star sogar
von 50 % (Bild 2). Das hohe Plus
bei den Investitionen in Auto ID-
Technologien ist in Einklang mit
dem aktuellen Trend zur vermehr-
ten automatischen Datenerfassung
und Identifikation. Es zeugt jedoch
auch davon, dass bisher nur weni-
ge Investitionen in diesem Bereich
getitigt wurden und somit gro-
sser Nachholbedarf besteht. Der
Riickgang bei den Investitionen in
«manuelle» Barcode-Technologien
(=5% bzw. —20% beim Virtual
Star) kann auf Substitutionseffek-
te zugunsten von Auto ID-Tech-
nologien zuriickgefithrt werden.
Insgesamt zeichnet sich ab, dass
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Aktuelle Nutzung der IT-Lésung bzw. Technologie (%)  Virtual Star
(28.Contetiter und Datenscherumcesofoare
R L T
Lagerverwaltungssysteme (WMS) 23 25
(.EAN-1,Go1-120.G51 Dot
und Steuerur (PPS) 21 21
Kundenmanagementsysteme (CRM) 22 25
D und Reportir (B.B) 21 21
Fortschrittliche Planungssysteme (APS) 18 20
Lieferantenmanagementsysteme (SRM) 18 18
Transportmanagementsysteme (TMS) 1,6 2,0
Cloud Computing-Lésungen 14 {135}
Auto ID-Technologien (z.8. RFID) 1,2 12
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Trend:Relative Entwicklung
in den kommenden 5 Jahren
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Fortschrittliche Planungssysteme (APS) 29% +9% < +13% A
Lieferantenmanagementsysteme (SRM) 6% 4 +14% A
Transportmanagementsysteme (TMS) [IIEZN +4% < <1%
Cloud Computing-Lésungen 56% +12% A <1%
Auto ID-Technologien (z.B. RFID) +18% A +50% A
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Investitionen vor allem in jene IT-
Losungen und Technologien ge-
plant sind, die derzeitig lediglich
schwach verbreitet sind. Scheinbar
verspricht man sich durch die aktu-
ellen technologischen Neuerungen
grossere Effizienzsteigerungen fiir
die Supply Chain als bei den bereits
etablierten Systemen.

TECHNOLOGISCHE
EINBINDUNG VON
LOGISTIKDIENST-
LEISTERN

Die Einbindung von Logistikdienst-
leistern in die IT-Losungen und
Technologien ihrer Kunden, der
Verlader, befindet sich noch in den
Anfingen. Laut Selbsteinschitzung
von Schweizer Logistikdienstleistern

A stark steigend
4 leicht steigend
gleichbleibend
A leicht riickgangig
v stark riickgéngig

werden die Logistikunternehmen
besonders stark bei Lagerverwal-
tungs- und Transportmanagement-
systemen sowie Barcode-Technologi-
en mit einbezogen. Besonders wenig
involviert sehen sich die Logistik-
dienstleister derzeit bei den Auto
ID-Technologien und Cloud Com-
puting-Losungen ihrer Kunden. Das
ldsst sich moglicherweise darauf zu-
riickfithren, dass diese Losungen von
Verladern selbst bisher kaum genutzt
werden. Ferner scheint noch unklar
zu sein, wie die Logistikdienstleister
technologisch und organisatorisch
mangels Standards in solche Ansitze
integriert werden konnen.
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Bild 1. Aktuelle
Nutzung von IT-
L&sungen bzw.
Technologien in
der Supply
Chain durch
Verlader.

Bild 2. In den
kommenden
funf Jahren
anvisierte Inves-
titionen in IT-
Lésungen bzw.
Technologien
der Supply
Chain bei
Verladern.



