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Unternehmen / ARGE 1

1 Unternehmen/ARGE

Die ARGE Mobile Haushilfe, Sozialkreis Lustenau ist eine 1993 gegrundete Arbeitsgemein-
schaft der Marktgemeinde Lustenau, des Roten Kreuzes, des lokalen Krankenpflegevereins,
von Vertretern der Arzte, des Kneippvereins, des Bruderdienstes der Pfarreien, des Pensionis-
tenverbandes, des Seniorenbundes und der Aktion ,,Frau Holle®, einem Babysitter-
Betreuungsdienst in Lustenau. Sie bietet betreuerische, hauswirtschaftliche und sonstige Un-
terstlitzungsleistungen fir alle Menschen mit kdrperlichem oder psychischem Hilfebedarf, die
zu einer selbstandigen Lebensfiihrung nicht mehr in der Lage sind. 130 fast ausschliesslich
weibliche Helferinnen erbrachten 2009 knapp 54000 Stunden fir Gber 300 Personen. Vier
Gemeindeangestellte (2 Koordinatorinnen, 1 Krankenschwester und 1 Unterstlitzungskraft fir
administrative Angelegenheiten) koordinieren und unterstitzen die auf Basis freier Dienst-
vertrage oder als so genannte ,,neue Selbstdndige* arbeitenden Helferlnnen. Die ARGE ist

nicht gewinnorientiert.

ARGE Mobile Haushilfe, Sozialkreis Lustenau

Grindung 1993

Firmensitz Seniorenhaus Schiitzengarten, Schitzengartenstral3e 8, A-6890 Lustenau
Branche Hilfsorganisation

Firmenstruktur Arbeitsgemeinschaft von

e Marktgemeinde Lustenau
Rotes Kreuz
Krankenpflegeverein
Vertreter der Arzte
Kneippverein
Bruderdienst der Pfarreien
Pensionistenverband
Seniorenbund

Aktion ,,Frau Holle*

Die Mobile Haushilfe Lustenau ist eine Teilorganisation des Roten Kreuzes.

Ausserdem ist sie Mitglied der landesweiten Arbeitsgemeinschaft Mobile Hilfs-
dienste, in der 52 mobile Hilfsdienste aus VVorarlberg zusammenwirken (insgesamt
426243 Stunden fur 3°115 Klienten, erbracht durch 1°661 Helferinnen (2007))
[ARGE Mobile Hilfsdienste 2007]

Geschaftsbereiche e Betreuerische Hilfen
e Hauswirtschaftliche Hilfen
e Sonstige Hilfen

Umsatz -

Reingewinn -
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Independent Living-Ldsung ,,Mobile Haushilfe* 2

Mitarbeiter 130 Helferlnnen (2009)
o fast ausschliesslich Frauen
e  Durchschnittsalter zwischen 40 und 50 Jahre
o keine festen Dienstverhaltnisse, zumeist ,,neue Selbstandige* oder freie
Dienstvertrage
4 Gemeindeangestellte
e 2 Koordinatorinnen
e 1diplom. Krankenschwester
e 1 Person fiir Administration

Homepage http://www.lustenau.at/index.php?lev0=2&site=218&navid=248&stat=0&
art=2&e1=136&e2=248

Tabelle 1: Kurzportrait ARGE Mobile Haushilfe, Sozialkreis Lustenau

2 Independent Living-L0Osung ,,Mobile Haushilfe*

2.1 Kurzbeschreibung

Kernangebot der Arbeitsgemeinschaft ist die ,,Mobile Haushilfe*. Sie umfasst auf die indivi-
duellen Anforderungen der Klienten abgestimmte betreuerische Leistungen (z.B. Gespréche,
vorlesen, spielen, spazieren gehen, Behérdengange) und hauswirtschaftliche Hilfen (z.B.
Wohnungsreinigung, Wasche waschen und biigeln, kochen, einkaufen). Sonstige Hilfen wie
beispielsweise Hilfestellungen zur Forderung des korperlichen Wohlbefindens oder psycho-
soziale Betreuungsleistungen stehen den Klienten ebenfalls innerhalb der Grenzen der nicht-
pflegerischen Dienstleistungen beziehungsweise in Kooperation mit anderen Einrichtungen

zur Verfugung. Die Verrechnung der erbrachten Leistungen erfolgt auf Stundenbasis.
2.2 Kunden

2.2.1 Zielgruppen

Das Angebot der Mobilen Haushilfe richtet sich an alle Personen ,,mit kérperlicher und psy-
chischer Hilfsbedurftigkeit, die fir eine volle selbstandige Lebensfiihrung nicht mehr in der
Lage sind“ [MOHI Lustenau 2009]. 2009 leistete die Mobile Haushilfe (MOHI) insgesamt
53788 Stunden fur 313 Menschen. Dies entspricht einem durchschnittlichen Zeitaufwand
von 171.8 Stunden pro betreute Person. Der Grossteil der Helferlnnen leistet zwischen 30
und 50 Stunden pro Woche. Seit ihrer Griindung erfuhr die Mobile Haushilfe sowohl bezug-
lich der geleisteten Stunden als auch hinsichtlich der Mitarbeiteranzahl ein starkes Wachs-
tum. Lediglich im Jahr 2006 ging die Anzahl der geleisteten Stunden gegentiber dem Vorjahr
leicht zurtick, die Zahl der HelferInnen sank in 2006 und 2007 (s. Abbildung 1).
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Independent Living-Ldsung ,,Mobile Haushilfe* 3

Entwicklung der geleisteten Stunden und Helferinnen
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Abbildung 1: Entwicklung der geleisteten Stunden und HelferIinnen

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von [MOHI Lustenau 2007] sowie von der Mobilen Haushilfe Lustenau
zur Verfligung gestellten Daten fiir die Jahre 2008 und 2009

Auch die Anzahl der betreuten Personen stieg in den letzten Jahren kontinuierlich (s. Abbil-
dung 2).
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Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl betreuter Personen
Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von [MOHI Lustenau 2007] sowie von der Mobilen Haushilfe Lustenau
zur Verfiigung gestellten Daten fiir die Jahre 2008 und 2009
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Independent Living-LOsung ,,Mobile Haushilfe* 4

Das verhéltnismassig starke Wachstum seit 2006 fihren die Expertinnen der Mobilen Haus-
hilfe auf die laufende Pflegedebatte zurtick, die die Legalisierung der Betreuungs- und Pfle-
geverhaltnisse unter dem Eindruck einer wachsenden Zahl illegal beschaftigter Hilfs- und

Pflegekrafte aus Osteuropa zum Ziel hat.

Wenngleich sich das Angebot der Mobilen Haushilfe an Menschen aller Altersgruppen rich-
tet, ist der Uberwiegende Teil der betreuten Personen héheren Alters. Der jungste Klient ist
ca. 40 Jahre alt. Insgesamt sind knapp 7 Prozent der Klienten jlnger als 60 Jahre, rund 35
Prozent sind zwischen 60 und 80 Jahre alt und 58 Prozent haben das 80. Lebensjahr bereits
uberschritten. Rund drei Viertel der betreuten Personen sind weiblich. (Zahlen fur 2007)
[MOHI Lustenau 2007]

Das soziale Netzwerk der betreuten Personen ist sehr unterschiedlich ausgepréagt. Die Mobile
Haushilfe betreut sowohl Personen ohne Angehotrige oder enge Bezugspersonen als auch

Klienten, die sehr intensiv in ein Familien- und Freundesnetzwerk eingebunden sind.

Da die erbrachten Leistungen individuell auf die Erfordernisse des jeweiligen Klienten abge-

stimmt werden, nimmt die Mobile Haushilfe keine Segmentierung ihrer Kunden vor.

2.2.2 Kundenbedurfnisse

Das Angebot der Mobilen Haushilfe adressiert als zentrales Kundenbedirfnis den Wunsch
vieler alterer Menschen, moglichst lange in den eigenen vier Wanden bleiben zu kdnnen.
Nach Einschatzung der Expertinnen verzogert das Angebot an ambulanten Hilfs- und Betreu-
ungsleistungen den notwendigen Eintritt in ein Alters- oder Pflegeheim um mehrere Jahre
oder mache diesen haufig sogar ganzlich Gberflissig. Dies bestdtigen auch die erhobenen
Grinde fiir die Beendigung der Leistungen durch die Mobile Haushilfe aus dem Jahr 2007.
Demnach schieden 23 Klienten aus, da sie im Laufe des Jahres verstarben, wahrend nur 13
Personen in ein Pflegeheim tbertraten (s. Tabelle 2).
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Independent Living-Ldsung ,,Mobile Haushilfe* 5

Grund Anzahl Falle
Tod 23
Ubertritt in Pflegeheim 13
Keine Hilfeleistung mehr notwendig 16
Nutzung auslandischer Hilfe 5
Andere Griinde 20

Tabelle 2: Grunde fur die Beendigung der MOHI-Leistung 2007
Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von [MOHI Lustenau 2007]
Fortschreitende Mobilitatseinschrankungen — insbesondere in Kombination mit einem nicht
altersgerechten Wohnbestand — sowie Krankheitsentwicklungen, die eine intensivere medizi-
nische Pflege notwendig machen, sind die haufigsten Griinde fiir einen Ubertritt in stationére

Pflege.

Das Spektrum an benétigten Hilfeleistungen sowie der zeitliche Umfang steigen im Zeitver-
lauf zumeist. Ublicherweise beginnt eine Betreuung durch die Mobile Haushilfe im Umfang
von ein bis zwei Halbtagen pro Woche. Gegen Ende erfahren Patienten hingegen haufig auch
tagliche Betreuung durch die HelferInnen. Typische Entwicklungspfade der bendtigen Hilfe-
leistungen kénnen hingegen nicht ausgemacht werden. Der Einstieg erfolgt in etwa zu glei-
chen Teilen Uber Betreuungsleistungen und Haushaltshilfen. Der subjektiven Einschatzung
der Expertinnen zufolge sei ,,vielleicht eine leichte Tendenz in Richtung hauswirtschaftlicher

Unterstiitzung* als initial nachgefragte Leistung gegeben.*

Die MitarbeiterInnen der Mobilen Haushilfe erhalten sehr hdufig direktes Feedback durch
Klienten oder deren Angehorige. Uber 95% davon falle positiv aus. Besonders geschatzt
werde der menschliche Kontakt zwischen Helferln und KlientIn, der hdufig zu einem starken
Vertrauensverhaltnis fuhre. Da aber im Gegensatz zu den Angehdrigen dennoch eine gewisse
Distanz gegeben sei, kdnnten viele Sorgen und Probleme besser mit den Mitarbeitern der

Mobilen Haushilfe besprochen beziehungsweise ,,auf deren Schultern abgeladen werden.?

! Dies erscheint nachvollziehbar. Wie in Abschnitt 2.4 dargestellt, fihrt haufig ein akuter Ausldser (z.B. Sturz)
zur Anfrage von Leistungen durch die Mobile Haushilfe. Nach derartigen Akut-Ereignissen besteht vor allem

Bedarf an funktionaler Unterstiitzung in Form von Haushaltshilfen.

2 Fiir die Helferlnnen ist diese Gratwanderung zwischen Distanz und Néhe zum Klienten mitunter schwierig. In

Problemféllen unterstitzt ein Supervisor die HelferInnen.
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Independent Living-Ldsung ,,Mobile Haushilfe* 6

Besonders wichtige Kundenbedurfnisse sind nach Einschatzung der Expertinnen die Akzep-
tanz von Selbstbestimmung (keine Bevormundung durch Helferlnnen) sowie die absolute
Verschwiegenheit. Ausserdem sei es entscheidend, die individuellen Lebensumstande sowie
die Lebensgeschichte zu beriicksichtigen. Dies erfolgt in Form der so genannten ,,validieren-
den Pflege®. Dabei wird der Klient in seinen Meinungen und Anschauungen durch die Helfe-
rinnen bestatigt, auch wenn diese die Ansichten nicht teilen. Anderes Verhalten fuhre haufig

dazu, dass sich die alteren Menschen nicht ernst genommen fihlten.

2.3 Leistungsangebot

Das Dienstleistungsangebot der Mobilen Haushilfe Lustenau ist in die drei Bereiche betreue-

rische Hilfen, hauswirtschaftliche Hilfen und sonstige Hilfestellungen unterteilt.

Betreuerische Hilfen
= Mitmenschliche Begleitung wie zuhoren, vorlesen, spazieren gehen, ...
= Aktivieren und unterstltzen von Eigeninitiativen, Fahigkeiten fordern
= Behordengédnge, Besorgungen, ...
= Fahrdienste (zum Arzt, ...)

Hauswirtschaftliche Hilfen
= Wohnungsreinigung
= Kochen
= Wasche in Ordnung halten (waschen, biigeln)
= Einkaufen, wenn mdglich gemeinsam mit dem Betreuten
= Gartenpflege

Sonstige Hilfestellungen
= Unterstlitzung, einfache Handreichung bei den Aktivitaten des taglichen Lebens -
Hilfe zur Selbsthilfe
= Im psychosozialen Bereich - in Zusammenarbeit und Koordination mit anderen sozia-
len Diensten
= Hilfestellungen zur Férderung des korperlichen Wohlbefindens

41,3% der erbrachten Leistungen entfallen auf betreuerische Hilfen, 32,6% auf den Bereich
Wohnungsreinigung, 10,1% auf Kochen, 8,2% auf Einkaufe, 7,3% auf den Bereich Wésche
und 0,5% auf Gartenpflege. Grossere Verdnderungen im Leistungsangebot sowie in der Ver-
teilung der nachgefragten Leistungen sind fur die letzten 10 Jahre nicht auszumachen. Erst

seit kurzem besteht jedoch die 24-Stunden-Abdeckung durch Abend- und Nachtbetreuung.

Nicht im Angebot der Mobilen Haushilfe stehen alle pflegerischen Tétigkeiten sowie reine
Putzdienste, die fur den Verbleib in der Wohnung nicht ausschlaggebend sind (z.B. Reini-
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Independent Living-LOsung ,,Mobile Haushilfe* 7

gung der Ferienwohnung)®. Die Abgrenzung zu den pflegerischen Leistungen ist fiir die Hel-
ferinnen nicht immer leicht einzuhalten, da entsprechende Anfragen durch Klienten, bspw.
fir das Eincremen des Fusses oder Zahne putzen, haufig vorkommen. Im Bedarfsfall steht
eine diplomierte Krankenschwester fur die Abklarung, welche Leistungen erbracht werden
dirfen, zur Verfigung. Auch finanzielle Angelegenheiten werden sofern moglich an Angeho-

rige Ubertragen, um Konfliktsituationen zu vermeiden.

Die Erbringung von Leistungen ist auf das Gebiet der Marktgemeinde Lustenau beschrankt.

2.4 Leistungserstellung

Leistungsanfragen an die Mobile Haushilfe erfolgen zumeist tber Telefon, in letzter Zeit aber
verstarkt auch direkt im Baro. In ca. 70% der Félle nehmen Angehérige Kontakt auf, um sich
uber das Leistungsangebot zu informieren, etwa 20% der Anfragen erfolgen direkt Uber die
Betroffenen und in ca. 10% der Félle tber das Sozialamt. Ausloser fiir die Kontaktaufnahme
ist in etwa der Halfte der Félle ein akutes Ereignis wie z.B. ein Sturz, Schlaganfall, Kranken-
hausaufenthalt oder unmittelbar erlebte Verwirrtheit. Bei Anfragen durch Angehorige ist es
zumeist eine Uberforderung der pflegenden Angehérigen, die benétigten Freiraum fiir sich
beanspruchen und deswegen Unterstiitzung durch externe Anbieter suchen. Grundséatzlich
kann eine hohe Hemmschwelle festgestellt werden, die Klienten lange zuwarten l&sst, bevor
sie Hilfe anfragen. In vielen Féllen erfolgt eine Vorab-Information bei Bekannten, welche

bereits Leistungen der Mobilen Haushilfe in Anspruch nehmen.

Bei akutem Bedarf kann die Mobile Haushilfe Leistungen sehr kurzfristig erbringen, da ein
umfangreicher Pool an HelferInnen zur Verfiigung steht. In aller Regel handelt es sich jedoch
um einen langerfristigen Unterstltzungsbedarf. In diesen Féllen erfolgt ein Erstbesuch durch
eine Koordinatorin, die die Wiinsche und Bedarfe des Klienten erhebt. Den hierfir verwende-
ten Erhebungsbogen zeigt Anhang A. Auf Basis der erhobenen Anforderungen wahlt die Ko-
ordinatorin eine(n) geeignete(n) Helferin. Die Zuordnung stitzt sich auf keine klar definier-
ten Kriterien, passt aber in aller Regel sehr gut. Dass eine Zuordnung von Helferin zu

Klientln gedndert werden muss, kommt in weniger als funf Fallen pro Jahr vor.

% Hierfiir vermittelt die Mobile Haushilfe im Bedarfsfall Putzdienste.
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Die Zuordnung eines Helfers bzw. einer Helferin zu einem Klienten beziehungsweise einer
Klientin fuhrt zu einem hohen Mass an Personal-Kontinuitat in der Leistungserbringung. Die-
se ist nach Einschatzung der Expertinnen auch wichtig, um ein Vertrauensverhaltnis zwi-
schen Klientin und Helferin zu schaffen. Sollte die tibliche Helferin bzw. der Gbliche Helfer
infolge Urlaub oder Krankheit verhindert sein, fragt die Koordinationsstelle beim Klienten
beziehungsweise der Klientin nach, ob eine Ersatzkraft gewunscht wird. Bei funktionalen
Hilfen wie z.B. Staubsaugen ist dies meist der Fall, wéhrend Klientinnen bei Betreuungs-
dienstleistungen mit engem personlichem Kontakt 6fters warten, bis die gewohnte Person
wieder verfligbar ist. Mehrere HelferInnen fir einen Klienten / eine Klientin sind vor allem

dann notwendig, wenn mehrere Besuche pro Woche zu leisten sind.

Nur fur Klientinnen mit hohem Unterstiitzungsbedarf existieren Monats-Planvorlagen. Einen
Gesamteinsatzplan fir alle HelferInnen erstellt die Mobile Haushilfe nicht. Dies sei aufgrund
der haufigen Anderungen unrentabel und durch das Helferinnen-Klienten-Verhaltnis (die

meisten HelferInnen betreuen nur ein oder zwei Klienten) auch nicht notwendig.

Ein Ublicher Hausbesuch dauert zwischen 0.5 und 4 Stunden. Die durchschnittliche Vor-Ort-
Zeit betragt in etwa zwei Stunden. Fir die Arbeit vor Ort existieren keine definierten Ablaufe
oder Checklisten. In der Leistungserbringung wird versucht, den Klienten aktiv mit einzube-
ziehen. Speziell das Einkaufen erledigen die HelferInnen gemeinsam mit dem Klienten. Die
Kunden schétzen dies, da sie einerseits aus ihrer Wohnumgebung heraus kommen und
gleichzeitig Bereicherung erfahren (bspw. steigert das Sehen des vorhandenen Angebots den
Appetit oder regt zu abwechslungsreicherer Erndhrung an).

Als haufigste Schwierigkeiten, denen sich Helferlnnen vor Ort gegentber sehen, konnte ei-
nerseits ausgemacht werden, dass der Klient oder die Klientin die Hilfe nicht annehmen will.
In diesem Fall gelte es, die als zentrales Kundenbedurfnis identifizierte Selbstbestimmung
(vgl. Abschnitt 2.2.2) zu respektieren. Man misse lernen, die Entscheidung des Klienten zu
akzeptieren, auch wenn man selbst tiberzeugt sei, dass Hilfe angebracht oder sogar notwendig
waére. Als zweite Schwierigkeit ist zu nennen, dass Klienten nicht anwesend sind oder die Tur
nicht 6ffnen. In diesem Fall lautet der/die HelferIn langere Zeit, bevor die Einsatzleitung ver-
standigt wird. Diese nimmt in weiterer Folge Kontakt mit den Angehdrigen auf. In Einzelfal-

len ist es auch bereits vorgekommen, dass die Wohnungstur durch Einsatzkrafte aufgebro-
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chen wurde. In einem konkreten Fall konnte so einer Klientin geholfen werden, die nach ei-

nem leichten Schlaganfall auf dem Boden ihrer Wohnung lag.

Diesen Schwierigkeiten stehen nach Auskunft der Expertinnen zahlenméssig weit iberlegene

schone Momente gegenuber, ,,wenn die Klienten einfach gltucklich sind, wenn wir gehen®.

Die erbrachten Leistungen werden auf dem so genannten Einsatzzettel protokolliert (s. An-
hang B). Der Klient unterschreibt diese Aufzeichnung nach jedem Besuch. Die so protokol-
lierten Tatigkeiten dienen einerseits der Erstellung von Statistiken, vor allem aber als Leis-

tungsnachweis gegeniber den Angehdrigen.

Die auf den Einsatzzetteln protokollierten Stunden dienen als Basis fiir die monatliche Rech-
nungsstellung. Eine Differenzierung nach erbrachten Leistungen erfolgt nicht. Gegenwaértig
werden die Einsatzzettel noch von Hand nach Microsoft Excel tUbertragen und die Abrech-
nung fir jede(n) HelferIn einzeln erstellt. Hier bestehe Handlungsbedarf. Nach Einschatzung
der Expertinnen hat der Mobile Hilfsdienst in Feldkirch ein gutes Abrechnungs-System ein-
gefiihrt. Flr die Mobile Haushilfe in Lustenau wird jedoch das in den Seniorenhdusern der
Gemeinde genutzte System TransDok von motus Software (s. [motus Software 2009]) auf die

Anforderungen der MOHI adaptiert.

Eine operative Zusammenarbeit der Mobilen Haushilfe besteht mit dem Roten Kreuz bei der
Rufhilfe, dem Sozialamt und Krankenpflegeverein, dem Entlassungsmanagement der Spitéler
sowie Sozialarbeitern des Instituts fir Sozialdienste (I1fS) Vorarlberg und des aks Arbeitskreis
fir Vorsorge- und Sozialmedizin. Die Koordination erfolgt dabei spontan und unbtirokratisch
uber Telefon. Weiterhin erfolgt eine Zusammenarbeit beim durch die Gemeinde angebotenen
Dienst ,,Essen auf Radern®: Unter der Woche erbringen die Seniorenhduser diese Leistung,

wéhrend am Wochenende die MOHI die Auslieferung der Mahlzeiten Gbernimmt.

Die Weiterbildung der Helferinnen erfolgt tiber monatliche Team-Abende mit durch den lan-
desweiten Dachverband ,,ARGE Mobile Hilfsdienste* organisierten Vortragen zu verschie-
denen Themen. Ausserdem finden in unregelmassigen Abstanden Weiterbildungswochenen-
den statt. Der Dachverband veranstaltet weiterhin zweimal jahrlich Einsatzleitertreffen. An-
sonsten ist der Kontakt zwischen den Mobilen Hilfs- und Hausdiensten des Landes eher lose

und informell.

© HSG/ IWI/IWI2/ IL Cases



Independent Living-L6sung ,,Mobile Haushilfe* 10

2.5 Kosten und Erlose

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der geleisteten Stunden ohne Differenzierung nach der Art
der Unterstutzung. Der Richtpreis betrégt 8,50 Euro pro Stunde. Abends sowie an Wochen-
enden und Feiertagen gilt ein erhdhter Stundenpreis von 10 bzw. 12 Euro. Die stationare Ta-
gesbetreuung kostet 5,20 Euro je Stunde. Der Kunde erhélt eine monatliche Rechnung, auf
der die Tagesbetreuung sowie die Auslieferung von Essen auf Radern am Wochenende sepa-

rat ausgewiesen sind.

Die Stundentarife werden ohne Abzuge an die Helferlnnen ausbezahlt. Die Fahrtkosten tra-
gen die HelferInnen selbst. Die Strukturkosten (Personalkosten, Koordination, Betriebskos-
ten, Miete, Versicherungen, Weiterbildung, Porto, Telefon, etc.) sowie die anfallenden
Dienstgeber-Beitrage an die gesetzliche Krankenversicherung fiir die Freien Dienstnehmer
ubernehmen zu 60% das Land Vorarlberg und zu 40% die Gemeinde, maximal jedoch 3,50
Euro pro geleisteter Stunde [ARGE Mobile Hilfsdienste 2007]. Die Beitrdge der Gemeinde
lohnen sich dadurch, dass sich diese nach eigenen Angaben durch die Leistungen der ambu-

lanten Dienste ein drittes Seniorenhaus spare.

Die fur die Klienten entstehenden Kosten tragen die Betroffenen zumeist selbst. Gerade fur
Betreuungsleistungen tibernehmen aber auch oft die Angehdrigen die Bezahlung, da bei die-

sen Leistungen die alteren Menschen haufig das Gefiihl hatten, diese missten kostenlos sein.

2.6 Vermarktung

Das Angebot der Mobilen Haushilfe ist nach Einschatzung der Expertinnen sehr gut bekannt
und auch akzeptiert. Die stationdre Tagesbetreuung wurde bei Einfuhrung im Gemeindeblatt
beworben. Ebenfalls erschien ein Bericht in einer Wochenbeilage der auflagenstarksten Ta-
geszeitung des Landes, wobei die Initiative hierfur von der Zeitung selbst ausging. Sonstige

Vermarktungsmassnahmen bestehen nicht.
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2.7 Wettbewerb

Als scharfste Mitbewerber orten die Expertinnen der Mobilen Haushilfe ,,Osthelferinnen®,
die haufig illegal Pflege-, Hilfs- und Betreuungsleistungen erbringen. Als Antwort darauf
initiierte das Land Vorarlberg Anfang 2007 den Betreuungspool Vorarlberg zur Vermittlung
von selbstandigen Personenbetreuerinnen. Der Dachverband ARGE Mobile Hilfsdienste ist

mit 51% an dieser gemeinnutzigen GmbH beteiligt.

Nach Einschétzung der Expertinnen stosst die Mobile Haushilfe mit der derzeitigen Entwick-
lung der Klientenzahlen und geleisteten Stunden langsam an die Grenze des Machbaren.

2.8 Soziale, rechtliche und ethische Rahmenbedingungen

Als besonders wichtige gesetzliche Rahmenbedingungen fiir die Leistungen der Mobilen
Haushilfe sind die Abgrenzung zur Pflege und die Schweigepflicht zu nennen. Von letzterer
sind die HelferInnen gegenuber der Einsatzleitung entbunden.

In ethisch sensible Bereiche stossen die HelferInnen insbesondere bei familiaren Konflikten
vor, in die sie hineingezogen zu werden drohen. Ausserdem sehen sie sich des Ofteren mit
der Frage, wieviel Hilfe sinnvoll, respektive ob ein in Ruhe und wirdiges Sterben noch még-

lich ist, konfrontiert.

3 Geplante Weiterentwicklungen

Im ambulanten Bereich sind gegenwartig keine Weiterentwicklungen geplant. Die stationére

Tagesbetreuung soll auch auf die Wochenenden ausgeweitet werden.
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4 Erkenntnisse

e Betreuerische Hilfen, Wohnungsreinigung, Kochen, Einkaufen und Wascheservice sind
die am haufigsten nachgefragten sozialen und haushaltsnahen Dienstleistungen.

e Ambulante Hilfen verzogern die Notwendigkeit stationarer Betreuung zumeist um Jahre
und machen diese in vielen Féllen ganzlich Gberflissig.

e Die Akzeptanz der Selbstbestimmung durch den Klienten sowie die Verschwiegenheit der
Dienstleister sind die besonders zentralen Anforderungen &lterer Menschen an ambulante
Unterstitzung.

e Die Hemmschwelle zur Nutzung von ambulanten Hilfen ist hoch, die Nutzer sind aber
mit der gebotenen Leistung zumeist sehr zufrieden.

e Die Koordination mit sonstigen Dienstleistern erfolgt spontan und unbirokratisch via
Telefon. Dies funktioniert zur Zufriedenheit, sodass hier kein unmittelbarer Handlungs-
bedarf besteht.

e Operativer Leidensdruck fur den Dienstleister besteht bei der Rechnungsstellung und in-

ternen Abrechnung. Hier ist eine bessere Systemunterstiitzung notwendig.
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Anhang A : Erhebungsbogen

Hausbesuche

Lustenau, am

Familienname

Vorname

Stralle Angehdrige

Tel. Nr. Name

Geb. Datum Strale

Familienstand Ort

Haben Sie Hilfe durch die Angehérigen? ja 0 nein 0
Kontaktperson

Hausarzt:

Krankenpflegverein: jao0 nein 0

Nehmen Sie soziale Einrichtungen der Gemeinde in Anspruch?

Durch wen wurden Sie auf uns aufimerksam gemacht?

‘Wann ist Hilfe nétig?

Wie oft ist Hilfe notig?

Summe der gewiinschten Betreuungsstunden:

Datum des 1. Einsatzes:

Name der Helferin:

Gewiinschte Hilfeleistungen:

Hauswirtschaftliche T#tigkeiten:
0 Kochen, Essen bereiten, Essen eingeben

0 Wohnung reinigen, Staubsaugen, Abstauben, Putzen, Betten machen
0 Waschen, Wiische aufhingen, Bitgeln

0 Einkaufen, Arztbesuche, Amter, Bank, Post

0 Heizen

0

Mitmenschliche Begleitung:
0 Spazieren gehen

0 Gespriiche, vorlesen
0 Beschiftigen, Spiele machen
0

Pflegerische Handreichung:
NUR IN ZUSAMMENARBEIT MIT DER SCHWESTER

ODER UNTER AUFSICHT DES HAUSARZTES!

| 02.04.03
Mohi-GSD-Dokumente
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Kosten per Stunde €8,--
Abend-, Samstag-, Sonn- u. Feiertagszuschlag | € 10,-- € 12,--
Koénnen Sie fiir die Kosten aufkommen? ja o0 nein 0

Form der Verrechnung

0 Abbuchungsauftrag

Gesundheitszustand

Einschiitzung:

AuBeres

Sprechweise, Motorik

Kommunikationsweise

Wie sieht der Klient seine Situation?

Behinderung:

Beeintriichtigung der Sinnesorgane

Bewegungsorgane, Psyche

Verlust von Bezugspersonen

Besonders darauf zu achten:

Zwischenmenschliche Beziehung:

Lebt der Klient alleine?

Hat er Angehorige?

Freunde, Hobbys, Haustiere?

Besondere Fihigkeiten

Geplante oder durchgefiihrte Hilfestellungen:

Was muss der Helfer leisten?

Was konnen die Angehorigen beitragen?

Was kann der Klient noch selbst machen?

Zielsetzung:

Besondere Wiinsche / Vorstellungen / Erwartungen / Gewohnheiten?

02.04.03
Mohi-GSD-Dokumente

© HSG / IWI/IWI2/ IL Cases



: Einsatzzettel

Anhang B : Einsatzzettel

& \\ Arbeitsbericht:

g Helfer(in):

AR A Betreute(r):

Arge Mobile Haushilfe StraBe:
Sozialkreis Lustenau

Alter:

Tel. 8 86 88 Biiroz. 8.00 -11.00 Uhr Mo-Fr
14.00 -16.00 Uhr Di + Do

Monat/Jahr

Wochen-

Datum | WT. von-bis tags ausgefiihrte Hilfeleistungen Unterschrift

Mo.

Di.

Mi.

—
S

Um unseren betreuten Personen eine ausreichende Kontrolle der geleisteten Betreuungsart zu erleichtern, soll jeder Einsatz sofort unterschrieben werden.

© HSG / IWI/IWI2/ IL Cases



Expertengespréche 16

Expertengesprache

Fr. Barbara Hofer, seit 5 Jahren Koordinatorin, davor 5 Jahre als Betreuerin tétig, Lustenau,
22.07.2008

Fr. Eva Bosch, seit 8 Jahren Betreuerin in den Bereichen Hausarbeit, Begleitung, Betreuung,
stationére Tagesbetreuung, Lustenau, 22.07.2008

Telefonat mit Fr. Barbara Hofer bzgl. Entwicklungen seit dem Interview im Juli 2008,
18.02.2010
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