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v Der Auftrag

Seite 2

* Bedarfsanalyse: Wissensbedarf bei Akteuren und Zielgruppen
* Angebotsanalyse Schweiz und europaisches Umfeld

* Handlungsfelder, thematische Schwerpunkte, AnknUpfpunkte
* Massnahmevorschlage mit Kosten-Nutzen-Verhaltnis

* Gesamtbeurteilung zur Machbarkeit eines Wissenssystems
Regionalentwicklung

* Vorschlag fur werteres Vorgehen
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w0 Explizites und implizites Wissen

Explizite Wissen

Implizite Wissen
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Die Ausgangslage
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was Der Kontext im Rahmen der NRP

Seite 5

Neue Regionalpolitik
Schweiz

Ausrichfung I der NRP Ausrichtung IT der NRP

Untemehmertum,
Innovationskraft und
regionale Wertsch [ Ipfungssysteme

Koordination zwischen
den Bundespolitiken
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Wissenssysteme

z.B. Wissenssyste

z.B. Wissenssysten

Finanzdienst- UmWelt

. z.B. Wissenssysiem
leistungen

Innovatiotisferung
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P Wissenssystem

Wissenssys Raumplanung

Wirtschafts
forderung

Wissenssystem Raumentwicklun
(Raumordnung)
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wz VWissenstrager im Wissenssystem
Regionalentwicklung
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w2 Funktionstrager im Wissenssystem
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Regionalentwicklung

Intensitat der Teilnahme ‘

passiv
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Innerer Kreis
» Regionalsekretarin/
Regionalmanagerin

* Projektleiterin
RegioPlus, EU, NRP

Mittlerer Kreis
» Fachstelle Regionalentwicklung
» Kantonale Wirtschaftsforderung

Ausserer Kreis

« Kantons- und Regionalplanerin
Wissenschaft/Forschung
Bildungstrager

Beratung

Fachstellen Bund
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Der Wissensbedarf
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was VWO kommt das Wissen heute her ?

Kollegen (selbe Titigkeit)
Kanton

Bund

Andere Personen
Internet

Weiterbildung

Biicher

Medien

Kollegen (selbe Ausbildung)
Wiss./Forschung: Uni
Berater

NGO

Wiss./Forschung: FH
andere

1 2 3 4 S) 6

1unwichtig - 6 sehr wichtig
Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

ﬁ Uinberunt Stiallen Quelle: Online-Befragung IDT, n=74



wx VWelches Wissen ist heute wichtig !

Wichtigkeit

Wis I Nmirzll;trlogz elrlfute kgllﬁgg

Regionales Wissen 91.9 5.35
Fachwissen Regionalwirtschaft 90.5 5.12
Prozesswissen 81.1 5.05
Methodenwissen 71.6 4.73
Statistische Daten 87.8 4.60
Erfahrungsberichte 86.5 4.58
administrative Informationen 83.8 4.39
Fachwissen Betriebswirtschaft 73.0 4.09
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Quelle: Online-Befragung IDT, n=74




e VWelches Wissen ist zukiinftig wichtig ?

Seite 12

Mogliche Entwicklungspfade der Regionen 5.43
Entwicklungen mit Einfluss auf die Regionen 5.15
Verbesserte Akteursnetzwerke in der Region 5.13
Verbesserte Akteursnetzwerke unter den Regionen 4.84
Raumbeobachtung 4.71
Riickfluss von Praxisbediirfnissen 4.61
Verbessertes Wissensmanagement 4.51
Transformationen neuen Wissens 4.49
massgeschneiderte Beratung 3.93
Supervision durch Kollegen 3.47
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we  Wissen folgt Aufgaben®
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Professionelles Management
— Wirkungsmessung
— Strategische Planung und Prozesssteuerung
— Projektentwicklung beglerten

Regionales Wachstum
— Wachstumspole schaffen (Konzentration)
— Potential erkennen und (6konomisch) nutzen
— Auf Rahmenbedingungen wirken

Strategieentwicklung
— Regionale und nationale Strategien entwickeln

Netzwerkmanagement
— Vernetzung férdem, Verbindung Wissen intern <> extermn
— Endogenes Wissen sichtbar machen
— Partnervermittlung

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
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14.11.2005 Der WissenSbedarf
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Issen tauschen
und teilen

Wissen

generieren

Standards/ Netzwerk-

management

Regional-
entwicklung

Methoden

reg. Wert-
schopfungsproz,
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Die aktuellen Wissensangebote
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w0 Aktuelle Wissensnetze in der Schweiz
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explizit

NDS Gemeinde, u. Regidgnal-
entwicklung FH ZentralCH

Sommerakademie Standagrt- (CH-Regio)
management IDT-HSG
(MK network)

ROREP Seco-Weiterbildung

Regionalentwicklung Interreg.ch
Regio+Net

IH-Fachstellen- eREGIO.ch

konferenz
KoSeReg
Erfa Regio GC LIM

Art des Wissens

implizit

personlich virtuell
Art des Austauschs
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was Sejne Starken und seine Schwachen

Seite 17

* Wissen und Wissensbedarf:

+ Es gibt viel Wissen verteilt auf Bund, Kantone, Regionen, Gemeinden.
Regionssekretare schaffen Wissen in gemeinsamen Projekten.

— Wissen steckt stark in Beziehungsnetzen, bleibt oft innerhalb des ,inner circle".
Austausch Praxis und Wissenschaft stark verbesserungswuirdig.

 Strukturen:
+ Basisstruktur vorhanden (Kosereg, FS-konferenz). Aktive pflegen flexiblen und
pragmatischen Wissensaustausch = soziales Kapital

— Der ,harte Kern" bleibt oft unter sich. Ausserhalb dessen ist das Wissenssystem
undbersichtlich und wenig formal.

* Angebote zum Wissensaustausch

+ Gutes punktuelles Weiterbildungsangebot fur Regionsmanager. eREGIO als Basis
fur Kommmunikationsplattform

— Angebote wenig vernetzt und mit unterschiedlichen Zielen. Angebote werden

wenig genutzt — zu wenig attraktiv? Kaum wirtschaftstheoretische Fundierung.

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
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Das ,neue’ Wissenssystem
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w2 Die Grundanforderungen

* Abgrenzung zu anderen Systemen und gleichzertig Offenheit fUr
alles mit Bezug zur Regionalentwicklung (z.B. Innovationspolitik).

* Unternehmen als Vorbild: Wissensmanagement als strategisches
Element der FUhrung, Einfache und transparente Struktur

* Der Mensch im Mittelpunkt: persénlicher Kontakt ist zentral,
Technik erleichtert, Kultur und Werte wirken als ,,Schmiermittel”

* Konkreten Nutzen schaffen: individuell (Wissensbedarf decken)
oder kollektiv (Transaktionskosten \, neues Wissen).

* Internationale Vermetzungen sind notwendig und ausbaufahig

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
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w8 Instrumente des Wissensmanagements
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Netzwerkmanagement
(Netzwerkstelle Bund)

Praktiker-
Gemeinschaften

(Communities
of Practice, CoP)

Interessen-
Gemeinschaften

(Communities
of Interest, Col)

Qualifizierung
(Weiterbildung Regionalentwicklung)

Forschungsnetz
Regional-
entwicklung

Flankierende Massnahmen: Anreize

Wissens-Portal

Controlling

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
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Netzwerkmanagement

Netzwerk-Servicestelle des Bundes als ,,Seele einer neuen
Wissensproduktions- und —austauschkultur

— Unterstitzung und Begleitung des Erfahrungsaustausches z.B. in
Netzwerken, in Praktiker- bzw. Interessen-Gemeinschaften

— Koordination der Qualifizierungsprogramme
— Laufende Qualitatssicherung, Feedback in Gremien des Bundes

Aufbau und Betreuung eines nationalen Kommunikations- und
Wissensportals fur lokale und regionale Entwicklung

— Integration bestehender Plattformen;
— einfache Benutzerfuhrung, hohe Interaktivitdt und breite Funktionalitat.

Adressaten: Regionssekretare, Wirtschaftsforderer, kantonale
Fachstellen und Amtsvorstande,

Leistungsauftrag plus Lertungsstelle im seco

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
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wae Praktiker-Gemeinschaften

* Initierung und Moderation von 4-6 solcher Gruppen

* Strategisch wichtige Themen, z.B. Innovation im landlichen Raum,
Abstimmung der Innovations- und der regionalen
Wirtschaftspolitik, Tourismusentwicklung, Regionsmarketing.

* Exklusiver Teilnehmerkreis, Reputation, Anerkennung, berufliche
Werterentwicklung

—>hohe Motivation der Aktiven (individueller Nutzen)

—>praxisorientierte Losungen und Nutzbarmachen impliziten
Wissens (Nutzen fur Allgemeinheit)

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
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war [nteressen-Gemeinschaften

Seite 23

* Gezieltes |dentifizieren und systematisches Fordern von offenen
Wissens- und Interessengemeinschaften fur Regionalentwicklung,
z.B.

— allgemein zugangliche Erfahrungsgruppen
— nationale Veranstaltungen fuir Wissensgemeinschaft Regionalentwicklung.

* Gegebenenfalls mehrere Interessengemeinschaften (5-6)
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w2 Forschungsnetz Regionalwissenschaften

* Bildung eines nationalen Kompetenzverbundes der
Regionalwissenschaften zur themenorientierte Forschung im
Rickkopplung mit Praktikergemeinschaften und
Erfahrungsaustauschgruppen.

* Schaffen und Zuganglichmachen von neuem Wissen
— Wissenschaft-Praxis-Seminare

— spezifische Wissens-Projekte und Publikationen sowohl mit
internationaler als auch regionaler Perspektive.

* Fachlich nicht zu breit konstituiert sein
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2% Wissensportal: das Beispiel IBM

Hello, Lpe Dferdarf 5mnson: - &8

Ellllwinnn! E'.mnnrh ﬂ-’ln-l:\.hw

Personali-
sierte

Employee
Services

Individuelle
Links

Personalisierte
Inhalte

3 H
[
Ayl : Mail un
ESEENTTAL LINES Edn iz RaETi = d d
y ¥ Travel Top Store e e eT B Schedyls Mesiing Kalender
Travs] Harne
£ 7000 'l':ul:ll':ﬁrlrt:agzt&wp SNNDENCES WMT'
Lirline [nfarmation Hew desian services business urit, S KM TWTF S
r-:taasa?l‘na.rs an adyancad Foundrp

12348567
[a] s w1923 4
15 1% 97 18 19 20 A1

saryicss [Tedhology Groupe] lead]

John Kelly, Linda Sanford and N

¥ Team Rosms John Joyce discuss rece
=~ techology actlons

Team Tools

HTE iisFlacs
T Regiap OF WALEHED now 44alal e
b Foincion O
2
W3 Teoh , OyickPlacs
] MY BOCLUNENTS 1BH US. Huws Bafetin .
¥ COaTeimiiniT:es et e pe T e Y o Todo list
s Lee Dierdorf 4. \alentoe, 111, Wamed Diceeny e
g AT 3 = o Web Faldars e [ My Documents
Executive computing 2 B ok 108 Trwwed Progeoms 8 TEA
Remhursement 1afa . kweh!Tele conferance
EUBRY LIST Edit 17 YizinD g ams T Eimailirax Travel Res=rvation # Dypadnic Waorkplace
G aEs
b My Team e Tireas O5/0/2002 1004
e Leal TH-3tate Dnformnation o Char; Frenk Brockmay
gy Bofaymgriens COURSE IN SOMERS: TAKE * D82 WL Validetion
L CHARGE of
W verwaltun AR Skl Tirress DSH2002 1001
ﬁ% g - & Chai! Soohn

ﬁ Quelle: Asbrock, Th., IBM Business Consulting Services, 2003
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wee Qualifizierung: Weiterbildung
Regionalentwicklung

* Fortsetzen der Weiterbildungsreihe Regionalentwicklung des
seco

* Rickkopplung zur den Wissensgemeinschaften (Praktiker- und
Interessengemeinschaften, Forschungsnetzwerk).

* Abstimmung mit anderen bekannten Anbietern (Unis, FH,
Verbande, privater Markt).
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w2 Flankierende Massnahmen und Controlling

Seite 27

* Belohnen und offentliches Anerkennen von herausragendem
unternehmerischen Denken und Handeln (,, Unternehmertum und
Innovation sind kein Zufallsprodukt™)

— Sensibilisieren fur Bedeutung von Wissen und Wissensaustausch. z.B. durch

— nationale Veranstaltungen (“Jour des Régions" alle 2 Jahre)
— Wettbewerbe (,,ldee 200x", ,,Projekt 200x", ,,Forschung 200x")

— ,Risikokapital-Pool* fur vielversprechende, aberallenfalls anderweitig zu wenig
gefdrderte Projekte.

* Controlling: Periodische Wirkungsprufung der Instrumente des
Wissensmanagement, um eine Grundlage fUr Anpassungs- oder
Richtungsentscheide zu erhalten.
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,Stets sorge, dajs das Volk obhne Wissen und
Wunsch sei. Und sorge zugleich, dajs die
Wissenden nicht zu handeln wagen

Lao-tse, chinesischer Philosoph (um 300 v. Chr.)



