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Frithwarnsystem fiir die Filiale

Software schligt Alarm bei Regalliicken — AdOSA gibt Anstdfe fiir bessere Warenverfiigharkeit

Frankfurt, 22. Februar. Zwei grofie Bran-
chen-Projekte erforschen zurzeit die Ur-
sachen von Regalliicken und arbeiten an
Vorschligen zu ihrer Vermeidung: Die
OSA-Fachgruppe von GS1 und AdOSA.
Das Projekt AJOSA beschattigt sich un-
ter anderem mit der automatischen Er-
kennung von Out-of-Stocks auf Basis
von POS-Daten. Im Rahmen des Projekts
entwickelt der Anbieter SAF ein neues
Friihwarnsystem gegen Out-of-Stocks.

Die Verbesserung der Regalverfiigbar-
keit steht im Fokus der Projektplattform
AdOSA (Advanced Optimal Shelf Avai-
lability). Sie wurde vom Lehrstuhl fiir
Logistikmanagement der Universitit St.
Gallen und dem Lehrstuhl fiir Marketing
der Universitit Jena ins Leben gerufen
und vereinigt Handler (Metro/Real, Mi-
gros und Woolworth Deutschland), Her-
steller, Logistikdienstleister, Software-
hersteller und Marktforschungsinstitute.

AdOSA analysierte die Ursachen von
Bestandsliicken in verschiedenen Sorti-
menten mit einem detaillierten Root-
Cause-Katalog. Zwei Hauptursachen
wurden in fast allen Sortimenten regel-
miBig gefunden: Neben Problemen bei
der Bestellung, zum Beispiel fehlerhat-
ten oder ungenauen Bedarfsprognosen
oder ungiinstigen Belieferungszyklen,
werden als Quelle von Bestandsliicken
immer wieder Schwierigkeiten in filial-
internen Prozessabliufen identifiziert.
Die ,letzten 50 Meter” des Weges der
Ware zum Kunden sind vor allem deshalb
eine besondere Herausforderung, weil
die Kklassischen Optimierungsmdglich-
keiten des Supply Chain Management ih-
re Wirkung hier nur bedingt entfalten
konnen. So kann beispielsweise der tat-
sichlich im Regal verfiigbare Bestand
durch ein Filialwarenwirtschaftsystem
normalerweise nicht erfasst werden.

Fehlerhaftes oder verspitetes Verriu-
men der im Backroom gelagerten Waren,
ausbleibende oder verspitete Korrektu-
ren der Systembestdnde bei Bruch oder
Diebstahl sowie fiir den Kunden unauf-
findbare Produkte fiihren daher hiufig
zu unerkannten Regalliicken. Eine we-
sentliche Unterstiitzung der Filialprozes-
se kann durch eine automatische Mes-
sung von Bestands- und Regalliicken er-
zielt werden. Alle bisherigen Ansitze
bauen auf der Idee auf, iiber die in einer
Handelsfiliale vorhandenen POS-Daten
auf die Bestandssituation am Regal zu
schlieBen. Eine unmittelbare Erfassung
der Regalbestinde mit technischen Mit-
teln, wie RFID, Wagen oder Fiillstands-
fiihlern, erscheint nur in ganz wenigen
Fillen praktikabel.

Dariiber hinaus vergleichen die der-

abverkauf. Liegt der Abverkauf deutlich
unter diesem Wert, so ist dies mit grofier
Wahrscheinlichkeit auf fehlenden Regal-
bestand zuriickzufiithren. Zu bedenken ist
dabei, dass sich solche Verfahren nur fiir
gleichmédBig abverkaufende Schnelldre-
her anwenden lassen. Produkte mit aus-
gepriigtem Saisonverhalten, mit Aktions-
einfliissen oder aber Langsamdreher
konnen mit diesen Verfahren nicht ziel-
fithrend angegangen werden.

Der Schweizerische Prognose-Soft-
ware-Anbieter SAF AG hat im Rahmen
einer Projektkooperation mit einem SB-

Am 15.Mérz stellt das Projekt
AdOSA in Frankfurt a.M. erst-
mals seine Ergebnisse dar. Re-
ferenten sind u.a. die beteilig-
ten Professoren Stalzle, Helm
und Hofstetter sowie Manager
von Metro, Migros, Woolworth,
Melitta, Bahlsen, SCA und SAF.
Anmeldung: www.Adosa.org

Warenhaus-Betreiber und AdOSA ein
neues Verfahren zur automatischen Er-
kennung von Regalliicken entwickelt.
Hier dient nicht ein zeitlich gemitteltes
Abverkaufsniveau, sondern unmittelbar
die Frequenz der Kaufakte jedes Produk-
tesals Basis. Ausdieser Information wer-
den unter Verwendung statistischer Mo-
delle, die auch bei der Analyse der Aus-
fallraten langlebiger Verbrauchsgiiter
verwendet werden, maximal tolerierbare
Wartezeiten geschitzt, die sich perma-
nent mit den an der Kasse aufgezeichne-
ten Kaufakten vergleichen lassen. Auf
diese Weise kannen die Produkte gefun-
den werden, die im Regal nicht mehr ver-
fiighar sind. AuBerdem beriicksichtigt
das Verfahren die tigliche und wochent-
liche Variation der Kundenfrequenz. Es
benotigt neben Listungsinformationen

Hilfe durch EDV:
Automatische Out-
of-Stock-Detektion
soll die Filial-Be-
legschaft in Zu-
kunft vor Regal-
liicken warnen.
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rifiziert, das sowohl Langsam- als auch
Schnelldreher enthielt. Dabei wurde die
Praxistauglichkeit durch den Vergleich
mit einer manuellen Messung der Regal-
liicken iiberpriift. Um die fatsichliche
Bestandssituation zu erfassen, wurde die
Regalverfiigharkeit einmal in der Stunde
erfasst. Je nach Konfiguration der Emp-
findlichkeit des Systems wurden die Be-
standsliicken mit einer Trefferquote von
60 Prozent bei einer Fehlalarmquote von
20 Prozent erkannt.

Mogliche Einsatz-Szenarien dieses
Erkennungsverfahrens liegen in der ge-
zielten Unterstiitzung der Regalpflege-
prozesse in der Filiale. So ist zum Bei-
spiel denkbar, eine Liste mit Produkten
zu generieren, deren Regalverfiigharkeit
iiberpriift werden soll. Das Filialpersonal
kann dann gezielt zu diesen Regalposi-
tionen gefiihrt werden, an denen die kriti-
schen Artikel prasentiert werden. Je nach
Situation ist der Disponent dann in der
Lage, die notwendigen MafBnahmen zu
ergreifen: Physische Regalpflege, Nach-
riumen von Ware aus dem Backroom
oder eine Korrektur der Systembestiande.

Diese Vorgehensweise ist auch aus
methodischen Uberlegungen interes-
sant. Bei der Diskussion um die Regal-
verfiigbarkeit darf nicht tibersehen wer-
den, dass letztlich der Regalbestand an
sich keinen unmittelbaren Nutzen hat.
Vielmehr dient er letztlich einzig dem
Ziel, Umsatz zu erzeugen. Die indirekte
Uberwachung der Regalbestéinde iiber
die am POS gewonnenen Abverkaufs-
zahlen riickt den erzielbaren Umsatz au-
tomatisch in den Fokus der Optimie-
rungsanstrengungen. Die SAF AG leis-
tet mit dem neuen Verfahren einen we-
sentlichen Beitrag zur Optimierung des
betriebswirtschaftlichen Erfolges der
einzelnen Filiale.

Diese automatische Out-of-Stock-
Detektion wird neben anderen Erkennt-
nissen der Projektplattform am 15. Mirz
2007 beim ,,Forum AdOSA* in Frankfurt
vorgestellt. E Hofer und W. Schiitz



