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Interaktion — Offenheit
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Wandel I: Evolution der Interaktion
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Wandel ll: Paradigmen- und Rollenwechsel

> Die fruher burgerbestimmende Interaktion wird zunehmend
kooperativ und burgerbestimmt.

opensourceway: http:/flic.kr/p/7THaGkd
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Interaktion und Offenheit: Herausforderungen

« Akzeptanz und Offenheit seitens der offentlichen Verwaltung.

Offnung gilt als Risiko
Kontroll- und Steuerungsverlust werden befurchtet

*  Wille zur Umsetzung und die Unterstutzung einer intensiveren,
schnelleren und offeneren Interaktion mit Externen.

Die zunehmende Vernetzungsdichte mit externen Akteuren fuhrt zu
einer hoheren Komplexitat und zu zusatzlichen Aufwanden.

« Organisationskultur, in der offen kommuniziert werden darf und
die Kreativitat und Experimentierfreudigkeit fordert.

Mitarbeitende als Trager der Organisationskultur missen gezielt
gefordert und weitergebildet werden.
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Der Wandel ist erkannt,
die Herausforderungen sind hoch!

Was nun?
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Eine Moglichkeit den Mehrwert zu nutzen:
Crowd Innovation

Online
]_ Organisatio «crowd» Crowd
hat ein wird um beurteilt
Problem Losung Losungen
gebeten

Organisation
besitzt
Losung

Crowd gibt Organisation Organisation
stellt Problem Losungen pramiert 6 profitiert

Organization

3

» Ziel des Ansatzes: Die Steigerung der Innovationsfahigkeit der
Verwaltung.

» Mehrwert durch hohere Legitimation von Entscheidungen und die
Verbesserung von Prozessen und Services.
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Crowd Innovation 1/3: Ausschreibungsplattform

.2' u Suchen @ v Einloggen W letzt registrieren!

[ 1)
&
...
at l zo | 1, Community Produkt
Aﬁzos i - : o Brainstorming starten!

:. =] SEB CFF FF . .
* =TT Neues Produkt fiir die SBB
s Minibar gesucht o erfordert keine Kihlung

* muss mit einer Hand greifbar sein

¥ Twittern +1 B Gefslitmir < 2 - :
* crfordert keine Zubereitung vorort

Was vermissen du und deine Mitreisenden ofters und wurdet ihr beil der SBB Minibar

kaufen?
Moderatoren:
Mehr zu Schweizerische Bundesbahnen SBB i Barbara Hani (116)
[P
Status: Gesamtpramie: Akzeptierte Sprachen: Laufzeit:
Abgeschlossen 2000 CHF DE-FR-EN 20072011 0000 - 29.08.2011 0000
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Crowd Innovation 2/3: Oakland County - Ml idea

‘o

Oakland County*
Kiegane: Lounty

an idea repository for Oakland County, Michigan

7 lagree - ARTS & CULTURE » ‘

Catalpa Oaks and Southern Suburbs

Campaigns vm395 W Tweet 0 I Gefallt mic

All Ideas = Add a pavilion for concerts and entertainment along with permanent restroom

| disagree facjlities

A avinge Rank 14

=Hiachans 55 * Comment Submitted by Community Member 1 year ago
= Classes & Activities

= Community s

- Dining/Lodging Vote Activity show

= Film Locations

- Historical Significance Events

= Music & Entertainment )

- One-Day Excursions Status Changed from Active to In Progress 1 year ago
+ Sports & Fitness

- Nature Comments Sort comments by |Date [=]
Destination Oakland H Phil Castonia said IODERATOR COMMENT

= Events & AEiiUitiES Thank wnn far vnnr cnmmant By nama ic Phil and weark for Oakland Caonhe Parke Wa
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Crowd Innovation 3/3: Maricopa County — Idea Factory

Idea Factoryts

Innovata. Collaborate. Transiorm.
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Voraussetzungen fur Crowd Innovation

« Strategie: Ziele, Nutzenuberlegungen, organisatorische
Voraussetzungen.

« Engagement auf Fuhrungsebene.

 Notwendige (Personal-)Ressourcen.

» Interner Innovationsprozess.

» Bereitschaft Risiken einzugehen und Neues zu wagen.

» Spielregeln fur den offenen Dialog.

» Begleitender organisationsubergreifender Wissensaustausch.

» Geduld bei der Umsetzung.
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Haben Sie Fragen?

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Alexandra Collm

E-Mail: alexandra.collm@unisg.ch
Twitter: InPuMa (@InnovativePuMa)
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