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Erst recht im digitalen Zeitalter.

In immer kirzer werdenden Abstinden wird erkliirt, dass Technologie und Roboter die Menschen ersetzen werden. Die
Wirkung davon erinnert an das Bild des Kaninchens (Menschen), das geschockt auf die Schlange (Technologie) starrt.
Die so geweckle Angst verselzl uns in einen Zustand geistiger Unbeweglichkeit und blockiert unsere Krealivitit. Dabei
wird vor lauter Technik der wichtige Faktor « Mensch» und seine Bediirfnisse vergessen, und zwar sowohl auf der

Konsumenten- als auch anf der Produktionsseite, und dass er sich nicht gleich schnell wie die Technik veriindern kann.

Wer sich frither beim Kleidereinkaul durch den Verkiufer in seinem Kaufentscheid bestiitigen liess, muss das heute beim
Internetkauf iiber Familie, Freunde und Peer-Groups (inklusive Social Media) abdecken. Der Mensch vertraut der
Technik nicht blind, sondern néihert sich ihr nur langsam (man denke an Industrie 4.0, autonomes Fahren). Die
Alkzeptanz der Konsumenten muss laufend neu gewonnen und der zeitliche Aspekt des Change Prozesses beriicksichligl
werden. Im Wissen um diese menschlichen Bediirinisse ist es deshalb nicht erklirbar, wieso Anbieter unter dem Aspekt

der viel geforderten Kundenorientierung diese Bediirfnisse als Teil ihrer Produkte nicht besser bedienen.

Das gleiche Phiinomen zeigt sich, und meines Erachtens noch viel akzentuierter, auf der Produktionsseite. Gerne wird
hier das Allheilmittel der Digitalisierung und kiinstlichen Intelligenz bemiiht. Obwohl heute fiinf Generationen in einem
Unternehmen arbeiten, scheinen nur die neuen von Interesse. Der Mensch wird als Produktionsfaktor bewusst
ausgeblendet, obwohl nur gewisse Thitigkeiten automatisiert und nicht immer gleich ganze Jobs erfasst werden; und
itherdies kommen stindig neue Jobprofile dazu. Wenn der Mensch also nicht wegrationalisiert und fir die
Leistungserstellung unverzichtbar bleiben wird, sollte ein Unternehmen diese wertvolle und teure Ressource richlig

pllegen und deren Produktivitit sicherstellen.
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Hier spielt die richtige Leadership rein. Denn solange Menschen fiir den Werlschoplungsprozess wichtig sind, wird der
Umgang mit ihnen und die erfolgreiche Personalfithrung gepriigt bleiben von Managern, die auf der Klaviatur der
verschiedenen Fiihrungsstile sicher spiclen. Diese Manager werden die produktiven Energien der Mitarbeitenden mit
Persénlichkeit, Finfithlungsvermégen und Vertrauen heben, statt die medial geschiirten Angste vor der Technik zur
Blockade werden zu lassen oder diese gar als Rechtfertigung fiir einen transaktionalen Fithrungsstil zu nutzen. Die
Manager miissen sich ihrer Veranbwortung bewusst sein, wenn sie die menschliche Ressource weiterhin optimal nutzen

wollen, denn diese wird noch lange benitigh werden.

Solange der Mensch bei Arbeiten konkurrieren will, bei denen er die Maschine naturgemiiss nicht schlagen kann, wird er
der dingstliche Hase bleiben. Verlagert er den Fokus aber auf Kompetenzen, die iiberdies fiir den Menschen als
Konsumenten und Mitarbeiter relevant sind und bei denen die Maschine nalurgemiiss - jedenfalls noch — nicht mithalten
kann, sicht die Gleichung anders aus. Eine Riickbesinnung auf die relevanten Stirken wiirde wohl viel Entspannung und

Erfolg bringen.
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