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Auf dem Weg in die Prekarisierungsgesellschaft

Oliver Marchart

»Prekaritit ist iberall«. So Fazit und Titel eines Vortrags, in dem Pierre Bour-
dieu 1997 die »Allgegenwart« von Prekaritit diagnostizierte. Ein »breitgeficher-
ter Prekarisierungsstrom« habe sich in den privaten wie in den dffentlichen
Sektor, in die Industrie wie in den Kulturbereich ergossen und reifse die gesam-
te soziale Welt mit sich (Bourdieu 1998). Prekarisierung gehdre, so Bourdieu,
einer neuen Herrschaftsnorm an. Mit ihr wird ein allgemeiner Dauerzustand
der Unsicherheit errichtet. Denn die durch Erwerbsarbeit geregelte Existenzsi-
cherung ist nur noch bis auf Widerruf gewidhrleistet. Im duflersten Fall werden,
nach Verlust der Arbeit, alle Lebensverhiltnisse der Individuen in Frage gestellt,
Wenn diese Diagnose, die inzwischen von vielen weiteren Sozialwissenschaft-
lern geteilt wird, zutrifft und Prekaritdt tatsdchlich berall ist, dann wird man
nach ihren gesellschaftstheoretischen Implikationen fragen miissen. Der vor-
liegende Band — wie die ihn flankierende Studie Die Prekarisierungsgesellschaft
(Marchart zo13a) — unterbreitet den Vorschlag, die gegenwiirtigen Gesellschaf-
ten des Westens, soweit sie den fordistischen Kompromiss der Nachkriegszeit
und den Wohlfahrtsstaat hinter sich lassen, als Prekarisierungsgesellschaften
zu verstehen.' In Prekarisierungsgesellschaften ist das soziale Gefiige einem
Prozess der Verunsicherung tendenziell aller Arbeits- und Lebensverhiltnisse
ausgesetzt, d.h. der Diffusion von Prekaritiit in den gesamten Raum des Sozia-
len.

Natlirlich boten die Wohlfahrtsregime des Westens ihrer Bevélkerung auch
zuvor keine vollstindige Sicherheit.* Jeder wisse, so Adorno zu einer Zeit, in der
von Hartz IV noch lange nicht die Rede war, »dafé die Gesellschaft thre Gnaden-

1 | Fiir eine erste Formulierung des Arguments vgl. Marchart 2010. Filir den gesell-
schaftstheoretischen »Uberbau« der Rede von der Prekarisierungsgesellschaft vgl. Mar-
chart 2013b.

2 | Prekaritat ist, wie Robert Castel zu Recht betont hat, ein relativer Begriff. Dariiber
hinaus ist zu ergénzen, dass die sozialstaatlich verbiirgte relative Sicherung vor allem
dem ménnlichen und mehrheitsgesellschaftlichen Normalarbeiter zukam.,
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Flexibilitat und Prekaritat

Die zwei Gesichter einer entfesselten Marktgesellschaft

Franz Schultheis

RADIKALE MARKTVERGESELLSCHAFTUNG UND IHRE KRITIKER

Der vorliegende Beitrag greift eine von Luc Boltanski und Eve Chiapello in ihrer
zu Recht internationales Aufsehen erregenden Studie »Der neue Geist des Ka-
pitalismus« (Boltanski/Chiapello 2003) entwickelte These auf und wihlt sie als
theoretische Ausgangsstellung fiir eine Interpretation eigener empirischer Be-
funde und weiter fithrender theoretischer Ubetlegungen.

Schon der Titel dieser Studie ist Programm, postuliert einerseits Kontinuitit
der klassischen sozialwissenschaftlichen Paradigmen und ihre fortbestehende
Deutungskraft betreffs der gesellschaftlichen Lebensverhiltnisse und -bedin-
gungen der Moderne, wirft nichts iiber Bord, ordnet und platziert die Dinge
zugleich aber neu'. Der Geist des Kapitalismus wird zunichst in einem groféen
historischen Wurf auf originelle Weise so rekonstruiert, dass er von Beginn an
als unweigerlich und unzertrennlich mit seiner Antithese, der Kapitalismus-
kritik, liiert scheint. Diese Kapitalismuskritik, zunichst in religiésen, philan-
thropisch-humanistischen, sozialphilosophisch daherkommenden Gewindern,
nicht zuletzt aber auch in literarischer Gestalt einen nachhaltigen Ausdruck
findend, verlduft, wie die beiden Autoren sehr {iberzeugend rekonstruieren, auf
zwel parallelen Bahnen, die sich manchmal kreuzen und wechselseitig verstir-
ken, ja geradezu bis zur Unkenntlichkeit vereinen, dann wieder in Gegenlage
zueinander treten und sich Rang und Publikum ablaufen. »Sozialkritik« an den
vom Kapitalismus systematisch erzeugten Widerspriichen und Leiden, an der
Ausbeutung von Menschen durch den Mensch hier, »Kiinstlerkritik« (critique

1 | Man kann im vorliegenden Werk ohne Miihe eine Fortschreibung der fiir Max Weber
pragenden Fragestellung erkennen: »Ausnahmslose jede, wie immer geartete Ordnung
der gesellschaftlichen Beziehungen ist, wenn man sie bewerten will, letztlich auch dar-
auf hin zu priffen, welchem menschlichen Typus sie, im Wege duBBerer oder innerer (Motiv-)
Auslese, die optimalen Chancen gibt, zum herrschenden zu werden« (Weber 1973: 517).
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artiste) an den verheerenden Folgen einer vermassten, in die Horigkeit eines
ehernen Gefingnisses biirokratischer Normalisierung und Disziplinierung ver-
bannten Menschentums dort. Stehen zu Beginn die frithsozialistischen Gegen-
entwiirfe zum manchesterliberalen Frithkapitalismus, dann aber noch grund-
legender und dauerhafter der Frithmarxismus det Tradition der Soziallritik an
der Wiege und geben ihr langfristig Ton und Stofirichtung an, so geben sich
bei der Geburt der Zwillingsschwester »Kiinstlerkritik« die verschiedenen Va-
rianten der Bohéme ein Stelldichein. Das »]’accuse« der kritischen Intellektuel-
len gegen die Menschenverachtung der entfesselten Okonomie, fast allesamt
Kinder eben jener Bourgeoisie, die hier auf die Anklagebank gesetzt wird, ver-
mischt sich seitdem in immer neuen Polyphonien mit dem nietzscheanischen
Pathos der Kiinstlerkritik an der Knechtschaft der »masses moutonniéres« der
modernen Lohnarbeitsgesellschaft, ihrem zum System gewordenen Nihilis-
mus, dem man letztlich nur noch einen aufgeklirten heroischen Nihilismus im
Stile Max Webers scheint entgegen setzten zu kénnen.

Die besondere Uberzeugungskraft der Theoriearbeit Boltanskis und Chia-
pellos liegt nun aber gerade darin aufzuzeigen, wie sehr diese kritischen Gegen-
entwiirfe selbst vom Kapitalismus assimiliert und positiv bzw. im wahrsten
Sinne des Wortes »produktive gewendet werden konnten. Die Lektiire dieses
spannenden Buches fithrt Schritt fiir Schritt vor Augen, wie sehr die immer wie-
der iiberraschende Vitalitit und Selbsterneuerungskraft des Kapitalismus nicht
zuletzt auf der Fiahigkeit beruht, die Kritik an ihm aufzunehmen und dadurch
aufzuheben. Die Kapitalismuskritiker miissen sich bei dieser Lektiire immer
aufs Neue Asche auf ihr Haupt streuen und eingestehen, dass sie ihren Gegner
auf strifliche Weise unterschiitzt haben und er sie auf ihren ureigensten Ge-
filden allzu oft mit ihren eigenen Waffen schligt. Der Kapitalismus erweist sich
in dieser Sicht der Dinge nicht nur als {iberaus vital, sondern obendrein noch
hochst lernfihig und lernbereit, absorbiert historische Erfahrungen und wendet
sie reflexiv, Er lisst Kritik und Widerstand nicht einfach an sich abprallen, wie
man lange versucht war zu glauben, sondern &ffnet sich ihr, assimiliert und
akkommodiert, um es mit der Piagetschen Lerntheorie auszudriicken, die auf-
gesogenen Wissensbestinde und Erfahrungswerte, nimmt deren Aufschliisse
in sein Programm auf, wird kltiger und reflexiver, schreitet fort, steigert seine
Effizienz, stirkt sich und wird dabei immer unausweichlicher.

Die Autoren dieses Buches begniigen sich keineswegs mit solchen theoreti-
schen Postulaten. Vielmehr begeben sie sich in die Hohle des Lowen, in seine
think-tanks, wo seine Doktrinen und Doxa gehiitet und fortgeschrieben wer-
den. Die zeitgendssische Managementliteratur dient fhnen als eine Art Spie-
gel, bzw. »Anzeiger« fiir die vor unseren Augen ablaufenden gesellschaftlichen
Transformationsprozesse. Anhand akribischer Inhaltsanalysen der Lehr- und
Handbiicher fiir die Eliten des kapitalistischen Grounternehmens, nach dem
Verschwinden einer ohnehin wenig {iberzeugenden Alternative heute globaler
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und universalistischer daher kommend denn je, zeigen sie auf, wie die Kiinst-
lerkritik an entfremdender und abstumpfender Lohnatbeit, an rigiden, fremd-
bestimmten Arbeitsprozessen, an der fiir entfremdete Arbeit symptomatischen
Spaltung von Arbeit hier und Freizeit und vermeintliche Freiheit dort, Massen-
produktion und Massenkonsum etc. aufgegriffen wird und in ihrem Potential
fitr eine erneute Befreiung bzw. Steigerung von Produktivitit begriffen wird.
Hierbei begeben sich Boltanski und Chiapello nie auf die Ebene einer vulgiren
68er-Schelte, verfallen nicht in die altbekannten Mechanismen eines intellek-
tuellen Anti-Intellektualismus, wo Frustration, Ohnmachtsgefithle und Ressen-
timents regieren. Der Ton ist kiihl, die Analyse distanziert, auch wenn man ihr
immer wieder Betroffenheit anmerkt. Verschiedene Lesarten sind méglich und
verdeutlichen, wie ertragreich der eingeschlagene Weg einer Rekonstruktion
der Moderne unter Einbezug der fiir sie typischen Forme der Selbstbeobach-
tung und Selbstthematisierung, genannt »Sozialwissenschaft«, sein kann, So
ldsst sich z.B. nicht nur eine deutliche Kontinuitit hinsichtlich der Weberschen
Fragestellung nach dem Ethos des Kapitalismus aufzeigen, die ja angesichts
des gewiihlten Titels ohnehin in die Augen springt, sondern auch eine Fort-
schreibung des Elias’schen Programms einer Analyse des Prozesses der west-
lichen Zivilisation erkennen. Hierbei erscheint dann der sich seit den frithen
198oer Jahren abzeichnende folgenschwere Paradigmenwechsel bei der Identi-
fikation und Definition der normativen Anforderungen und Qualititsstandards
des Humankapitals in der Managementliteratur analog zu den mit der Neuzeit
auftauchenden Benimmspiegeln und Etikettebiichern wie ein Spiegel der all-
mihlichen Transformation von Anforderungen an die Kompetenzen der Selbst-
beobachtung, Selbstkontrolle und Selbstdisziplin und Selbstbeherrschung des
Individuums. Nur jetzt ist es nicht mehr die héfische Gesellschaft und ihre
Elite, die eine Art »Treibhaus« fiir die Entwicklung dieses neuen zivilisierten
Habitus abgeben, sondern dieser Prozess hat sich auf die Unternehmens-Chef-
etagen der heutigen gesellschaftlichen Eliten, dem Management, verlagert.

Wie schon im Falle der hofischen Gesellschaft wirkt auch hier wieder ein
enormer und omniprisenter Konkurrenzdruck als Treibstoff dieses Prozesses
der Steigerung individueller Kompetenzen an Selbstbeherrschung und Selbst-
steuerung: savoirvivre und savoir-survivre waren schon im Zeitalter des Duc de
Saint Simon am Hofe Ludwig XIV. Begleiterscheinungen eines sozialdarwi-
nistisches Klimas der Auslese und Ziichtung einer neuen Elite, und der neue
Ethos des Kapitalismus, der den homo oeconomicus in seiner idealtypischen
Form des Unternehmers zum Modell fiir alle erhebt, fand gerade auf den Chef-
etagen der Unternehmen und Consulting-Agenturen geeigneten Nihrboden.
Das Kapital dieses Typus des » Unternehmers seiner selbst« ist unter den heu-
tigen Bedingungen einer hochtechnisierten Informationsgesellschatt immer
weniger in seiner klassischen materiellen bzw. patrimonialen Form zu finden,
sondern erweist sich immer weitgehender personengebunden, sei es in Form
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inkorporierten bzw. zum Habitus eingefleischten kulturellen Kapitals, sei es in
Form personengebundener Netzwerke und sozialen Kapitals. Beide erfiillen
die Voraussetzungen maximaler Mobilitit und Flexibilitit, die heute nach den
von Boltanski und Chiapello vorgelegten Analysen als zentrale Merkmale des
employable man gelten. Zu den Paradoxien dieses Gesellschaftstypus zéhlt, dass
ausgerechnet bzw. gerade in Zeiten einer immer mehr in zersplitterte Einze].-
projekte zerfallenden Erwerbsbiographie und der Normalisierung sog. atypi-
scher Arbeitsverhiltnisse in Gestalt von nur punktuell abgesicherten und be-
grenzten Arbeitszusammenhingen, von den nicht minder prekir werdenden
privaten Lebensverhdlmissen ganz zu schweigen, ein immer komplexerer und
integrierter Personlichkeitstyp mit einem Hochstmafs an Selbstkontrolle und
sozialer Handlungskompetenz gefordert und geférdert wird. Die Dialektik die-
ses Prozesses der Modernisierung bringt es mit sich, dass Individuen, die durch
diese wachsende Anforderung schlicht {iberfordert werden, insbesondere jene,
die auf Grund ihrer sozialen Herkunft und Platzierung nur schlecht mit den fiir
diese radikalisierte Konkurrenz nétigen kulturellen Kompetenzen ausgestattet
sind, es riskieren, auf der Strecke zu bleiben.

Hier schligt dann wieder die Stunde der Sozialkritik, die sich mehr denn
je mit den Folgen einer Dialektik der Moderne auseinandersetzen muss, wel-
che systematische gesellschaftliche Spaltungen und Widerspriiche erzeugt,
materielle Lebenschancen und Handlungsspielrdume und Projekte subjektiver
Selbstverwirklichung fiir die einen, Schutzlosigkeit und »negative Individuali-
sierung« (Castel 2003) fiir die anderen erzeugt.

PREKARITAT:
MENSCHEN 1M MAHLSTROM ENTFESSELTER MARKTKONKURRENZ

Eine zentrale Quelle des Leidens an gesellschaftlichen Lebensbedingungen fin-
det sich im raschen, radikalen oder gar revolutiondren Wandel von gesellschaft-
lichen Strukturen und alltiglichen Lebensverhiltnissen. Dieser schligt sich in
einem Bruch zwischen den vom Menschen internalisierten bzw. sprichwértlich
seinverleibten« gesellschaftlichen Strukturen (dem Ensemble an Denksche-
mata, moralischen Standards und Verhaltensgewohnheiten, die der Soziologe
»Habitus« nennt) und den Rahmenbedingungen der gesellschaftlichen Um-
welt nieder und produziert das, was der Soziologe Anomie nennt, d.h. einen
Mangel an normativen Koordinaten und Orientierungen an denen man seine
Erwartungen und Handlungen mit einiger Verlisslichkeit ausrichten kann. Ge-
nau hiervon aber wird im Folgenden die Rede sein. Wir leben heute in einer
Zeit massiver wirtschaftlicher, sozialer und kultureller Umbriiche. Dariiber be-
steht bei allen Experten der Sozial-, Wirtschafts- und Humanwissenschaften ein
ausgepriigter Konsens, und man ist sich auch einig darin, dass dieser radikale
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Wandel ungefihr in den Jahren um 1980 begonnen hat. Nur wihlt man fiir
die Kennzeichnung dieses Wandels sehr unterschiedliche Konzepte und spricht
von Globalisierung, post-industrieller Gesellschaft oder Neoliberalismus,

Im Rahmen dieses Wandels kommt es nach dem in zahlreichen sozialwis-
senschaftlichen Publikationen dokumentierten Stand der Forschung zu einer
grundlegenden Verinderung der normativen Anforderungen an den Arbeit-
nehmer bzw., um es zeitgemifs auszudriicken, an das heutige Humankapital.
Gemeinsamer Nenner dieses Steckbriefs des idealen Arbeitnehmers scheint zu
sein: er arbeitet stindig und lebenslang an der Perfektionierung oder zumindest
Bewahrung seines » Humankapitals« in Gestalt seines inkorporierten kulturel-
len und sozialen Kapitals, denkt und handelt im Rahmen von je befristeten und
begrenzten Projekten statt in Dimensionen lebenslanger beruflicher Karriere-
vorstellungen, situiert sich im Kontext personengebundener sozialer Netzwet-
ke (seinem »sozialen Kapital« an aktivierbaren Ressourcen an Unterstiitzung),
statt auf institutionalisierte Netzwerke zu bauen. Der »employable man« orien-
tlert sich an seinem eigenen, in Gestalt von konkreter Nachfrage messbaren
Marktwert, statt nach einem dauerhaften Status zu streben und begniigt sich
mit einer konjunktur- und situationsabhingigen Lebensfithrung, anstatt sich
an einen langfristigen Lebensentwurf zu klammern. Er ist insofern in seiner Le-
bensorientierung stirker aufiengeleitet als das ldassische biirgerliche Individu-
um mit starker Innenleitung. Der marktgingige Arbeitnehmer ist geographisch
mobil und beruflich flexibel und weif} dies mit seinen privaten Lebensarrange-
ments in Einklang zu bringen, welche dadurch tendenziell auch den Charalter
von zeitlich begrenzten Projekten annehmen.

Der beschriebene tkonomische Habitus des »employable man«? spiegelt
direkt die allgemeinen Grundziige der neoliberalen Wirtschafts- und Gesell-
schaftslehre wider.

Hierzu zdhlen Aspekte wie: Optimierung der Markt-Transaktionen (Zahl
und Frequenz), Optimierung der Vertragsabschliisse (Zahl und Frequenz); Re-
dulction des Inhalts von Vertrigen auf die effektiv zu erbringende Leistungen
(reiner Leistungslohn und reiner Zweckkontrakt), maximale Ausdehnung und
Intensivierung des Markthandelns im gesellschaftlichen Raum unter Ausriu-
mung aller dabei im Wege stehenden Schranken, Glaube an die Leitfigur des
Unternehmer als Prototyp eines sensibel und rational auf die Marktkrifte re-

2 | Man wird schon gemerkt haben, dass auch das Leben des erfolgreichen Marktmen-
schen alles andere als reines Honiglecken ist. Man fordert ihm ein sehr hohes (allzu
hohes?) Maf3 an Selbstkontrolle und -diziplin ab, eine Dauerreflexivitit, die irgendwann
Ermiidungserscheinungen und eine »Fatigue d'étre soi«, wie es der treffende Titel eines
Buches von Ehrenberg auf den Nenner bringt, zeitigen muss.

3 | Hierwie andernorts wird »man« geschlechtsneutral in seiner anthropologischen Be-
deutung verwendet.
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agierenden Akteurs und Forderung nach einer Orientierung an diesem rational
wie moralisch iiberlegenen Modell fiir Jedermann.

METAMORPHOSEN EINES SCHWEIZER TRADITIONSUNTERNEHMENS

So weit der in vielfiltigen sozialwissenschaftlichen Studien diagnostizierte Wan-
del der modernen Arbeitsgesellschaft auf makrostruktureller wie individueller
Ebene. Unser Beitrag wird nun den Versuch machen, diesen vor unseren Augen
stattfindenden gesellschafflichen Wandel und seine Folgen fiir die betroffenen
Menschen anhand der Beobachtungen und Analysen der Verinderungen in
einem Schweizer Unternehmen von Weltruf niher zu beleuchten. Es handelt
sich um ein Traditionsunternehmen, das in den goiger Jahren seine Unter-
nehmenskultur im Gefolge einer zweifachen Fusion radikal umkrempelte bzw.
smodernisierte« und im gleichen Schritt rund 4000 Mitarbeiter entliefs bzw.
wie man dort sagt: »freigestellt hat«. Hierbei sei gleich einleitend angemerkt,
dass dieses Unternehmen bis zu diesem Zeitpunkt einen besonderen Stolz dar-
in zu finden schien, noch nie einen Mitarbeiter vor die Tiir gesetzt zu haben. Es
handelt sich also um eine tief greifende Metamorphose, nach der dieses Unter-
nehmen auch und gerade fiir langjahrige Mitarbeiter aller hierarchischen Posi-
tionen schlicht nicht mehr wieder zu erkennen watr.

Der Autor hatte Gelegenheit, mit einer Gruppe jiingerer Soziologen und
Soziologinnen diesen Prozess iiber eine Dauer von mehr als zwei Jahren beob-
achtend zu begleiten und zu forschen (vgl. Buss-Notter 2007). Die Befunde und
Ergebnisse dieser konkreten Beobachtungen und Analysen kénnen unseres E1-
messens iiber den Einzelfall hinaus sehr treffend als Spiegel unserer Gesell-
schaft auf dem Wege in ein neues, neoliberales Zeitalter dienen. Im Zentrum
hierbei steht die Frage nach dem Menschen: Was wird aus ihm, dem Hoimno sa-
piens, unter den Bedingungen einer brutalen Radikalisierung der Marktlogik?
Entwickelt er sich vollends zu einem Homo Oeconomicus, wie es die moderne
Wirtschaftslogik zu fordern scheint und viele der beobachtbaren Verinderun-
gen es bereits andeuten? Gibt es Widerstinde und Krifte der Beharrung? Wie
wird dieser Wandel konkret erlebt und erlitten? Mit solchen gewollt »naiv« er-
scheinenden Fragen folgen wir einem zentralen soziologischen Erkenntnisinte-
resse, welches von Max Weber in der folgenden Weise auf einen klaren Nenner
gebracht wurde: »Ausnahmslose jede, wie immer geartete Ordnung der gesell-
schaftlichen Beziehungen ist, wenn man sie bewerten will, letztlich auch darauf
hin zu priifen, welchem menschlichen Typus sie, im Wege duferer oder innerer
(Motiv-)Auslese, die optimalen Chancen gibt, zum herrschenden zu werden«
(Weber 1973: 517).

Aber kommen wir nun zur konkreten Anschauung laufender Transforma-
tionsprozesse des fortgeschrittenen Kapitalismus. 1997 bekam unser kleines
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Soziologenteam die Moglichkeit, den frisch eingeleiteten grundlegenden Wan-
del eines Schweizer Traditionsbetriebs aus nichster Nihe zu beobachten und
zu analysieren, Nach einer Fusion mit einem anderen inlindischen und nach-
folgend dem Zusammenschluss mit einem nordamerikanischen Unternehmen
der gleichen Branche wurde diese Zusammenlegung fiir die Durchsetzung
einer weit reichenden und tiefgehenden Rationalisierung und Modernisierung
genutzt. Zu diesem Zwecke holte man sich eine weltweite bekannte Unterneh-
mensberatungsfirma ins Haus, die den Plan fiir eine Total-Renovation ausarbei-
tete und umsetzte. Méglichst viele Arbeitsplitze sollten eingespart werden und
hierbei legte man die Elle der employability an, um die rund 4000 Uberzihligen,
sozusagen den Ausschuss des Modernisierungsprozesses, auszusortieren, Das
Prinzip der employability wurde dabei nach den Plinen der fiir den Umbau zu-
stindigen Consultants in Form von Workshops umgesetzt: alle Mitarbeiter der
fusionierenden Firmen wurden eingeladen, um an ausgewahlten Tagungsotten
einen Wettkampf um ihr Verbleiben bzw. Uberleben zu bestehen und dabei zu
beweisen, dass sie gegeniiber thren Konkurrenten ein héheres Mafs an employ-
ability aufzuweisen hatten.*

Um die Vetlierer nicht einfach auf der Strafle sitzen zu lassen (was auf das
Image des Unternehmens wenig erfreuliche Schatten werfen kénnte), entwarf
das Unternehmen einen recht grofziigigen Sozialplan, und dieser gab denn
auch den Rahmen dafiir ab, Soziologen auf den Plan zu rufen. Die mit dem »so-
zial vertriglichen« Personalabbau beauftragte Gruppe von Kadern des Unter-
nehmens lief} uns Einblick in ihre Arbeit nehmen und erméglichte es uns, die
sozialen und menschlichen Folgekosten der vonstatten gehenden Rationalisie-
rung zu beobachten und zu analysieren.

WEGE EINER S0ZIOLOGISCHEN FELDSTUDIE

Unsere Forschung bediente sich unterschiedlicher Methoden wie teilnehmende
Beobachtung, Auswertung schriftlicher Quellen unterschiedlichster Herkunft
und Funktion, statistische Auswertung von Personaldaten (soziodemographi-
sche Profile der Population freigestellter Mitarbeiter nach soziologisch relevan-
ten Kriterien wie Alter, Herkunft, Familienstand etc.) und vor allem qualitative

4 | Es bedarf wohl kaum einer langeren Fufinote, um auf die besandere Brutalitat die-
ser Form sozialer Auslese zu verweisen. Das sozialdarwinistische Prinzip des »survival
of the fittest« wird unter den Bedingungen solcher »Uberlebensiibungen« ohne Um-
schweife zelebriert, und analog zu den traditionellen Ausscheidungskdmpfen (von den
Gladiatorenkédmpfen im Zirkus des alten Rom bis hin zum modernen Sport oder medial
inszenierten Wettbewerben aller Art) ldsst sich auch hier die kollektive Illusion wahren,
dass Alles mit rechten Dingen zugeht.
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Interviews mit mehr als 100 Betroffenen unterschiedlichster Statuspositionen
im Unternehmen. Hierbei ging es darum, die menschlichen Erfahrungen mit
dem erlebten Umbruch aus der Sicht der Betroffenen ans Licht zu bringen und
deren Zeugnisse einzuholen und festzuhalten. Dieses Kernstiick des Projektes
diente u.a. auch dem Zweck, den Wandel des Unternehmens, welcher in kiinf-
tigen Zeiten wohl hauptsichlich aus der Vogelperspektive der Unternehmens-
spitze als einschneidender Erfolg einer Anpassung an die Zwiénge des Mark-
tes und verschirfter globaler Konkurrenz gefeiert werden wird, auch aus der
Froschperspektive des ganz normalen Angestellten zu sehen und deutlich zu
machen, dass es sich bei diesem Unternehmenswandel um eine sehr doppel-
schneidige Angelegenheit handelt. Dieser bringt nicht nur auf Seiten der ihn
passiv wie einen Schicksalsschlag erleidenden Alltagsmenschen enorme Ver-
lustgefithle und Leiden mit sich, sondern destabilisiert auch das Verhiltnis der
im Unternehmen Verbleibenden dauerhaft, zerstort langfristig das Vertrauen,
das der einfache Arbeitnehmer in es setzte, und schligt sich im sog. survivor-
sickness-Syndrom nieder, welches wohl auch fiir das Unternehmen selbst lang-
fristig negative Konsequenzen in Form von sinkender Identifikation (die viel
beschworene corporate identity) und Arbeitsmotivation haben kann.

Mittels der statistischen Auswertung der demographischen und sozialen
Merkmale der rund 4000 aussortierten Menschen, den Uberzihligen, konnten
wir zuniichst der Frage nachgehen, ob denn der postulierte Wettkampf ums
Ubetleben tatsichlich so egalitir wie behauptet vor sich ging, oder ob es typi-
sche Verlierer und typische Gewinner-Profile gab.

Schauen wir uns zu diesem Zwecke einmal das Profil der »Verlierer« bei
dieser Ausscheidungskonkurrenz an. Fragt man nach den personlichen Merk-
malen und Profilen, die den Arbeitnehmer der fusionierenden Unternehmen
fiir eine Freistellung pridisponierten und in gewissem Sinne also »Handicaps«
in der Konkurrenz um knappe (bzw. aus Rationalisierungsgriinden in der Logik
der shareholder-value kiinstlich verknappte) Stellen bedeuteten, so stéfet man zu-
nichst auf den Faktor Geschlecht. Frauen waren bei der Population ausgeson-
derter Mitarbeiter, den leaver, weit {iberreprisentiert, was zu einem guten Teil
mit einem weiteren Typus des Handicaps bzw. der sozialen Verwundbarkeit zu-
sammenhingen diirfte: der Familiensituation. Wie unsere statistische Analyse
offen legte, scheinen Miitter von Kleinkindern, aber auch noch schulpflichtigen
Kindern in ihrer vom Unternehmen evaluierten employability stark beeintrich-
tigt (gehandicapt) und wurden weit iiberdurchschnittlich frei gestellt’, wihrend

5 | Hier sei darauf verwiesen, dass auch Teilzeitarbeit ein deutlicher Indikator fur die
Verwundbarkeit von Angestellten im sozialen Selektionsprozess darstellt, allerdings
signifikant mit den beiden genannten Faktoren weibliches Geschlecht und Familien-
lasten korrelierte und in dieser Weise fiir eine Ausgrenzung der dreifach Betroffenen
pradestinierte.

Flexibilitdt und Prekaritat

Viitern in gleichen Familienverhiltnissen ein solches Schicksal als »strukturelle
Opfer« der Modernisierung erspart blieb. Kinder als Handicap? Glaubt man,
dass unsere fortgeschrittenen Industriegesellschaften in Sachen Geschlechter-
ungleichheit doch einige Fortschritte gemacht hitten, so wird man angesichts
aktueller soziodkonomischer Verinderungen schnell eines Besseren belehrt.

Weiterhin erwies sich der Faktor Alter als zentrales Selektionskriterium: be-
reits ab 45 Jahren wurden Arbeitnehmer signifikant hdufiger freigestellt, ab 55
Jahren aber prinzipiell von einer Frithverrentung betroffen, eine Entscheidung,
die aufgrund ihrer fiir das Unternehmen katastrophalen Folgen schnell revidiert
wurde.® Auch das kulturelle Kapital in Form von schulischen und universitiren
Diplomen erwies sich als einschneidendes Selektionsprinzip: je geringer das
schulische Kapital, desto grofer die Ausscheidungswahrscheinlichkeit — so ein-
fach lesen sich die aus der statistischen Auswertung der Profile von Gewinnern
und Verlierern destillierten Kriterien. Kommt noch hinzu ein geographisches
bzw. sozial-topographisches Selektionselement, welches die spezifischen histo-
risch gewachsenen Verhiltnisse der Schweiz gut widerspiegelt: Arbeitnehmer
aus den franzosisch- und italienischsprachigen Regionen der Schweiz waren
deutlich hiufiger dem Risiko des Arbeitsplatzverlustes ausgesetzt als jene aus
der Deutschschweiz, und das sich in dieser Form der Sonderung zum Ausdruck
bringende Prinzip der Dominanz des Zentrums (die Deutschschweiz als zen-
traler Wirtschaftsstandort) spielte auch innerhalb dieses dominanten Sprach-
raums nochmals nach der Logik der Zentralitit eine Rolle (Ziirich als Kapitale
des Kapitals der Schweiz war der Ort, an dem es sich am ehesten »{iberleben«
lieR}, Basel-Land oder die Ostschweiz hingegen gaben schlechte Standorte im
Rennen ums Verbleiben ab).

Kommen wir nun aber zu einem gerade fiir den Arzt als Leser der Zeilen
eines Soziologen wichtigen Aspekt der Analyse des Leidens an aktuellen ge-
sellschafilichen Verinderungsprozessen. Innerhalb der Gruppe der ausgeson-
derten unemployable des Unternehmens trafen wir viele Personen an, die oft
seit geraumer Zeit mit gesundheitlichen Problemen, seien sie kérperlicher oder
seelischer Art, zu kimpfen hatten,

6 | Hier wie auch an vielen anderen Orten muss der Soziologe schlicht seinem Erstau-
nen Ausdruck geben und gestehen, immer wieder davon iiberrascht zu werden, mit
welcher Weltfremdheit und Naivitdt hoch bezahlte Consultants wider allen gesunden
Menschenverstand ihre am griinen Tisch der Wirtschaftshochschulen erworbenen abs-
trakten Modellierungskiinste contra-faktisch der Wirklichkeit verschreiben bzw. oktro-
yieren wollen. Eigentlich milsste man wissen, dass man das soziale Gedachtnis eines
Unternehmens zerstort, wenn man eine ganze Generation schlicht vergessen macht.
Aber gesellschaftliche Eliten funktionieren nun einmal nicht nach Prinzipien des alltag-
lichen gesunden Menschenverstandes.
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Hier trafen wir Mitmenschen an, die uns von ihrem vermeintlich individu-
ellen Schicksal berichteten und in Wirklichkeit Zeugnis von einer Renaissance
der kollektiven Intoleranz gegeniiber Schwiichen und Makeln aller Art ablegen.
Sie hatten einen Prozess der allmihlichen Sicherung gegen die von ihnen haut-
nah erfahren kérperlichen und psychischen »Pathologien« mit erlebt und neue
Gewissheiten und Identititen angesichts dieser Zivilisierung menschlicher
Lebensbedingungen gewinnen kénnen, welche thnen jetzt wieder genommen
wurden. Die in der Interviewsituation angetroffenen Reaktionen auf diesen Ver-
lust reichen von der Schilderung personlichen Dramen, iiber die fatalistische
Hinnahme der Geschehnisse wie bei einer Naturkatastrophe, Wut und Hass
auf das Unternehmen, Selbstzweifel, bis hin zu Ressentiments gegeniiber be-
stimmten Vorgesetzten, Vorherrschend war jedoch der Ausdruck eines grund-
legenden und tiefgehenden Gefiihls des Verlustes, des Verlustes an Heimat,
an Identitit, an Gemeinschaft und allen voran ein Verlust an Vertrauen in die
gesellschaftlichen Spielregeln und die eigene Zulunft.

Vom ELITAREN ETHOS ZuM STANDARD

Der neue Fthos des Kapitalismus entstand, wie in Anlehnung an Boltanski und
Chiapello dargelegt, auf den Chefetagen der Unternehmen und den Consul-
ting-Agenturen: hier wurde das Menschenbild des universellen »freien Unter-
nehmers seiner selbst« genihrt, bei dem individuelle Selbstsorge kollektive Vor-
sorge und Fiirsorge ersetzen. Es handelt sich um einen Ethos von Eliten, fiir
Eliten entwickelt, dessen Pathos die eigenen sozialen Moglichkeitsbedingungen
geflissentlich ignoriert oder verdringt und vergessen macht, dass die Fihigkeit
der Selbstsorge nicht zuletzt als Privileg eines Individuums verstanden werden
muss, das iiber die notwendigen materiellen Privilegien verfiigt, um sich selbst
in die Hand nehmen zu kénnen. Diese Voraussetzungen haben jedoch unter
den heutigen Bedingungen der hoch technisierten Informationsgesellschaft
immer weniger einen materiellen, patrimonialen Charakter, sondern sind weit-
gehend personengebunden, sei es in Form inkorporierten bzw. zum Habitus
eingefleischten kulturellen Kapitals, sei es in Form persénlicher Netzwerke und
sozialen Kapitals. Beide erfiillen die Voraussetzungen maximaler Mobilitit und
Flexibilitit, die heute zentrale Merkmale des employable man sind. Welch selt-
sames Paradoxon: ein immer mehr zersplitterter, in Einzelprojekte zerlegter
und nur durch isolierte Werkvertriige punktuell gesicherter gesellschaftlicher
Arbeitszusammenhang soll durch die Forderung und Férderung einer komple-
xen Personlichkeitsstruktur mit hochster Handlungs- und Selbststeuerungs-
kompetenz erméglicht werden.

Am Gegenpol zu diesem Bild eines neuen elitiren 6konomischen Habitus
entsteht unweigerlich die Negativfolie des unemployable man: man muss nur bei

Flexibilitat und Prekaritét

jeder der von Boltanski und Chiapello aus der Managementliteratur herausgefil-
terten normativen Erwartungen an den employable man ein negatives Vorzeichen
setzen und schon entsteht der Steckbrief des jetzt stigmatisierten klassischen
Arbeitnehmerhabitus. Was gestern positiv bewertet wurde und selbst Produkt
eines jahrhundertelangen Konstruktionsprozesses der Institutionalisierung des
Arbeitnehmers war, wird plotzlich innert kiirzester Zeit zum Auslaufimodell de-
Klariert und deklassiert.

Die zeitgendssische Gesellschaftsdiagnose hat immer mehr mit neuen Ver-
wundbatkeiten »nach den Sicherungen«, wie Castel (vgl. 2003) es ausdriickt, zu
tun, die all jene in ihrer Existenz bedrohen, die nicht iiber das Privileg verfiigen,
sich den zur allgemeiner Norm erhobenen Anspruch auf selbstverantwortliche
Lebensfiihrung materiell leisten und ihn lebenspraktisch einlésen zu kénnen,
Wie Castel richtigerweise unterstreicht, bedarf es des Eigentums als materieller
Méglichkeitsbedingung autonomer Lebensplanung und Lebensfiihrung, um sich
selbst »eigen« nennen zu kénnen. Dort, wo Privateigentum in ausreichendem
Mafe vorhanden, oft schon von Geburt an chne weiteres Verdienst in die Wiege
gelegt ist, ist dies kein Problem. Wo aber Menschen nur tiber ihre Arbeitskraft verfi-
gen, um sie auf dem Markt gegen Subsistenzmittel einzutauschen, dort herrscht
eine fundamentale Prekaritit, Unsicherheit und Verwundbarkeit, Nun haben
unsere kapitalistischen Gesellschaften in einem langwierigen Lernprozess For-
men der sozialen Sicherung hervorgebracht, die gegen die Standardrisiken der
Erwerbsarbeit, das heiflt vor allem Invaliditit, Alter, Krankheit und Arbeitslosig-
keit, ein Mindestmaf an kollektivem Schutz gewihren und eine Art »Sozial-
eigentume, wie Castel es treffend nennt, fest institutionalisiert haben. Dieser
enorme Fortschritt hin zu einer Anerkennung und Garantie universeller sozia-
ler Teilhaberechte ging einher mit einer Art nachholenden Individualisierung
bei den unteren Gesellschaftsschichten, deren sozialer Habitus mehr oder min-
der deutliche Zeichen einer Ver (klein)biirgerlichung aufweist. Mit diesem lang-
fristigen Transformationsprozess gingen aber auch Auflésungen traditioneller
Sozial- und Solidarformen einher — von der Familie und der erweiterten Ver-
wandtschaft iiber Nachbarschaft und Gemeinde bis hin zu gewerkschaftlichen
und politischen Organisationsformen, die in ihren unterschiedlichen Kombina-
tionen das widerspiegelten, was man noch in den Zeiten des Wirtschaftswun-
ders der »Arbeiterkultur« zurechnete. Auch diese Formen der Vergesellschaf-
tung in den Volksklassen haben im Zuge der Individualisierung alltidglicher
Lebensformen und Verhaltensmuster eine rasche und nachhaltige Erosion er-
fahren und auf dem Wege vom traditionellen zum traditionslosen Arbeitneh-
mer sind viele der gemeinschaftlichen Ressourcen an Schutz und Solidaritit
- wohl unwiederbringlich — verloren gegangen. Hier liegt das radikal Neue der
sich abzeichnenden »neuen« sozialen Frage: Der schrittweise Abbau sozialer
Sicherungen und der Riickzug des Staates aus der Verantwortung fiir eine so-
lidarische Daseingvorsorge trifft nunmehr hochgradig individualisierte Indivi-
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duen, die dem kalten Wind einer radikalen Marktvergesellschaftung schutzlos
ausgeliefert sind, weil ihr Habitus nun ganz grundlegend durch die schrittweise
Gewdhnung an ein Mindestmaf an Schutz vor den Unwiégbarkeiten des Alltags
in der kapitalistischen Wettbewerbsgesellschaft geprigt ist, einer Gesellschaft
die dazu iibergeht, nur noch sehr begrenzt solidarische Haftung fiir ihre Mit-
glieder zu tibernehmen.
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Das Regulationsdilemma prekarer Arbeit
GroBe Krisen des Kapitalismus und (blockierte) Alternativen

der Arbeiter- und Gewerkschaftsbewegung

Bernd Rottger

nAlles, was auf Erden erfunden wird,/
liegt irgendwo schon auf der Lauer.«
(Peter Rilhmkorf)

PROBLEMAUFRISS

Inmitten hektischer krisenpolitischer Betriebsamkeiten des Kapitals, mit denen
weitere Konzessionen der abhingig Beschiftigten erzwungen und weitere
Schritte zur Flexibilisierung und Deregulierung des Arbeitsrechts vorbereitet
werden, lassen sich immer wieder Stimmen héren, die eine neue Epoche der
Regulation gesellschaftlicher Arbeit verkiinden. Fiir sie ist die mit dem Zu-
sammenbruch von Lehman Brothers im September 2008 manifest gewordene
globale 6konomische Krise des Kapitalismus eine »grofie Krise«. Die franzosi-
sche Regulationstheorie hatte solche 6konomischen Krisen — im Unterschied
zu konjunkturellen Einbriichen, die das politische Regulationsgefiige nicht er-
schiittern — bestimmt als historische Zisuren, weil eine Kriseniiberwindung
innerhalb des einst hegemonialen wirtschaftspolitischen Paradigmas, der ge-
ronnenen Strukturen der Akkumulation und der institutionellen Formen der
Bearbeitung des Klassenkonflikts nicht mehr méglich ist. Grofse Krisen leiten
eine neue Epoche kapitalistischer Entwicklung ein, die sich von der vorherge-
henden deutlich unterscheidet.

In dieser Perspektive bezeichnen sowohl die Great Depression der 1930er
Jahre als auch die Weltwirtschaftskrise 1974/75 »grofie Krisen«. Die erste, weil
sie den Weg fiir die Durchsetzung eines verstirkten Staatsinterventionismus,
einer Mixed Economy und institutioneller Macht der Arbeiterbewegung bereite-
te — eine Entwicklung, in der sich der »Trend zur Politisierung der Okonomie
voll durchsetzt« (Ziebura 1984: 16); die zweite, weil sie diesem Entwicklungstyp




