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Wenn Dinge netzwerken

u

Das Internet of Things (loT) :
ermbglicht neue digitale

Geschéftsmodelle und -

erdffnet damit auch Unter-
nehmen, die bislang nicht in
digitalen Branchen tétig
sind, neue Perspektiven.

islang hat jede Internet-Welle
zu neuen Geschifismodellen
gefiihrt. Die groBen Umbrii-
che haben jedoch in digitalen Bran-

~ chen stattgefunden, wie Google, Face-
book und andere zeigen. Durch das
. Internet der Dinge werden digitale

Geschiiftsmodellmuster nun auch in

. der physischen Welt und produzieren-

den Indusirie relevant.
Das Internet der Dinge — Internet

. of Things (IoT) - steht fiir die Vision,
- dass jeder Gegenstand und Ort der

physischen Welt Teil des Internets

. (cligitale Weld) werden kann. War bis-
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her hiufig der Mensch die einzige
Verbindung zwischen den beiden

i Welten, werden bald auch Turnschu-

he, Fahrrider, Lagerhallen, Super-

marktregale oder Hotelkiichen mit

. dem Internet und somit auch mitein-
. ander verbunden sein. Gegenstinde

und Orte erhalten dann meist einen

. Minicomputer und werden so zu

smarten Dingen, die Informationen

- aus ihrer Umwelt aufnehmen und mit
. dem Internet bzw. anderen smarten
¢ Dingen

kommunizieren konnen,
Diese Vision bietet enorme Maglich-

. keiten — gerade auch fir Griinder
- und solche Unternehmen, die bislang
. vorrangig in nicht-digitalen Branchen
. agieren.

- Geschaftsmodelle im loT

Auf einer sehr abstrakten Ebene

- kann die Logik von Geschiftsmo-
i dellen im Internet der Dinge auf

i
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eine einfache Formel reduziert wer-
den. Sie besagt, dass der Wert einer :
IoT-Lésung auf der Herstellerseile |
aus der Kombination eines klassi-

schen, in der Vergangenheit nicht
mit dem Internet verknipfien Pro-
duktes besteht, das mit 1T veredelt

der Kundenseite als Nutzen aus dem
physischen Produkt und den damit
verbundenen digitalen Services. Da-
bei entsteht ein Ganzes, das mehr ist
als die Summe der Teile — insbeson-
dere wegen der einfachen und we-
nig kostenintensiven Kombinierbar-
keit von eigenen und externen digi-
talen Services.

Zwei Beispiele zur Veranschauli-

und eigene Homepage verfiigt. lhr

physischer und lokaler Nutzen ist
immer noch - neben der Angabe
der Uhrzeit — Dritten am Kaffeetisch :
iiber ihr schickes, zeitloses Design :
Eigenschaften ihres Triigers zu sig-
nalisieren. Zusiitzlich wird sie zum :

Notruf an Familie, Freunde oder das
Rote Kreuz, den der Triiger im Inter-
net selbst konfigurieren kann. Die
.Smarte” mit einem Long Range
RFID-Chip aufgeladene Lagerbox
von Intellion ist immer noch eine La-
gerbox und bietet Platz fir Schrau-
ben und Beilagscheiben. Zusitzlich
ermoglicht sie einen neuen wetibe-
werbsdifferenzierenden Nachfiillser-
vice fiir den Schraubenlieferanten.

Die sechs loT-Bausteine
Die im Folgenden vorgestellten Bau-

modellentwicklung einbezogen wer-

- den. Diese sechs Bausteine kénnen

uvnterschieden werden:

|. Physical Freemium
. Dieser Baustein steht fir ein physi-
. sches Gut, das inklusive eines kos-
- tenfreien digitalen Services verkauft
. wird, beispielsweise einer digitalen
| Montage-, Betriebs- und Wartungs-
. anleitung, die gratis am Produkt
chung: Eine Uhr von Limmex ist
auch noch eine Uhr, wenn sie Giber :
GSM Modul, Mikrofon, Lautsprecher

Jklebt”. Ein Teil der Kunden entschei-

hinausgehende Premium Services,

: die verrechnet werden, beispielswei-
se eine elektronische Ferniiberwa-
chung oder ein Benchmarking iiber :

die gesamte Kundenbasis hinweg.

Canary bietet etwa eine Smart-Home-
Alarmanlage an, die verschiedene

- Sensoren, von Temperatur- oder Be-
. wegungssensoren bis zu einer Kame-
- ra enthiili. Die Grundfunktion, einen
© Raum wilhrend der Abwesenheit des
- Bewohners zu iiberwachen und bei

UnregelmiiBigkeiten eine Nachricht

. an eine Smartphone-App zu schi-
i cken, ist im Preis des Geriits enthal-
. ten. Weitere Dienstleistungen wie
- 2.B. die Uberwachung durch ein Call-
: Center sind dann kostenpflichtig.

¢ 1l Digital Add-on

. Digital Add-on bezeichnet einen Ge-
steine fiir Geschiiftsmodelle im Inter-
net der Dinge sollen bei der Entwick-
. lung konkreter Geschiiftsmodelle in- |
: spirieren. So konnen diese z.B. in
. existierende Methoden zur Geschiifts-
wird. Dieser Wert entfaliet sich auf :

schiiftsmodellbaustein, in dem ein
physisches Gut sehr preisgiinstig, d.h.
mit geringer Marge verkauft wird. Im

. Lauf der Zeit kann der Kunde zahl-
. reiche margenstarke digitale Services
- dazuerwerben bzw. freischalten las-
. sen. Wenn die Leistung eines Autos
. per Software konfiguriert werden
. kann und das Fahrzeug ein Knoten
: im Internet ist, dann kann sich der
. Kunde beispielsweise fir das kom-
. mende Wochenende 50 PS dazukau-
- fen. Und wenn Add-on-Services auch
: von Dritten angeboten werden, dann
¢ kann sich der Kunde sehr einfach
. eine passende, zusiitzliche Mikrover-
i sicherung fur die Ausfahrt in Italien
det sich im Lauf der Zeit fiir dariiber

beschaffen. Die Verkaufsprovision
geht an den Hersteller des Autos oder

. einen Dritten.

lll. Digital Lock-in

. Ziel vieler Hersteller ist es, dass nur
Beispiel: Das New Yorker Start-up :

Originalkomponenten mit einem

. System verwendet werden konnen.
. Beispielsweise konnen nur original
. Gillette Rasierklingen mit Gillette
. Rasierern genutzt werden. In vielen
- Fillen werden Wettbewerber durch
. Patente daran gehindert, kompatible
i Komponenten in ein solches System
. zu liefern. Digital Lock-in in physi-
. schen Produkten steht somit fiir
. einen
i HMandshake, der u.a. zur Einschrin-
. kung der Kompatibilitit, Verhinde-
. rung von Filschungen und Sicher-

Sensor-basierten, digitalen
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stellung von Garantieleistungen ein-
gesetzt wird,

IV. Product as Point of Sales

Physische Produkte werden zum Tri-
ger digitaler Verkaufs- und Marketing-
services, die der Kunde direkt am Ge-
genstand oder mittelbar via Smart-
phone und Identifikationstechnologie
konsumiert. Die Kaugummipackung
wird zum E-Shop, jeder Gegenstand
kann Triger digitaler Werbung sein,
das Produkt sammelt und kommuni-

ziert Loyalty-Punkte selbstindig und

fichert seine Erlebniswelt digital
iiber Smartphones auf. Die Erweite-
rung von Dingen zu Verkaufsstellen
ist bereits Realitit. Richtet man die
Kamera eines Smartphones auf ein
Produkt, &ffnet sich ein Internet-
shop, der den Kauf desselben Pro-
dukts bzw. von Ersatzteilen, Zube-
hér, Verbrauchsmaterial oder zuge-
horigen Dienstleistungen anbietet.

V. Object Self Service

Dieser [o0T-Baustein bezeichnet die
Méglichkeit, dass Dinge selbstiindig
Bestellungen im Internet ausldsen.
Ein Heizsystem konnte beispielswei-
se Ol nachbestellen, sobald ein be-
stimmter Fallstand im Olank unter-
schritten wird, Die Idee des Self Ser-
vice ist also nicht mehr auf den Kun-
den beschrinkt, auch Dinge kénnen
sich selbst bedienen. Im Sinne des

Direct Selling werden dabei Zwischen-
hiindler etc. umgangen. Sogenannte
solution-Provider-Geschiifismodelle
werden durch den automatischen
Nachbezug von Verbrauchsmaterial
kiinftig vereinfacht.

VI. Remote Usage and
Condition Monitoring

Smarte® Dinge kénnen Daten (ber
ihren eigenen Zustand oder den ihrer
Umwelt in Echtzeit iibertragen. Da-
durch werden (priventive) Fehlerent-

deckung sowie die Uberwachung der '

Nutzung und beispielsweise der Fiill-
stiinde von Verbrauchsmaterial mog-
lich. Bisher war die dafiir erforderli-
che Technologie kompliziert und re-
lativ teuer. Mit fortschreitender Ver-
breitung des Internets der Dinge
verringern sich die Kosten und der
erforderliche Aufwand, wodurch die

. Anwendung dieser Technologie auch

bei geringerwertigen Glitern rentabel
wird. Der Computerzubehor-Hersteller
Brother bietet beispielsweise Leasing-

- vertriige fUr Laserdrucker ohne Basis-

leasingrate an — nur die tatsiichlich ge-
druckten Seiten werden abgerechnet.
In diesem Beispiel wird also Pay per
Use® aufl Produkte im Wert von nur
wenigen hundert Euro angewendet.

loT-Geschéftsmodellmuster
Die genannten Bausteine zeigen, dass

. die damit verbundenen Services ein-
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Das Internet of Things (IoT) verbindet Gegenstande und Orte mit dem Internet.
Somit kbnnen etwa Turnschuhe, Fahrrader, Schuhe oder Supermarktregale
kiinftig mit dem Internet und damit auch untereinander online verbunden sein.
Das ermaglicht viele neue Funktionen und Services fiir Kunden und damit
neue Geschiftsfelder fiir Grinder und bestehende Unternehmen
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facher oder komplexerer Natur sein
konnen, vom Hersteller des Produktes
oder von Dritten angeboten werden
konnen, nahe am Produkt sein oder
in ihrer Vernetzung bei Vierten eine
vollig andere Bedeutung erlangen
kénnen, ,Digitally Charged Products
hildet die Klammer um die zusam-

- mengehorenden Bausteine. Klassische
. physische Produkte werden mit neu-
. en Sensor-basierten digitalen Dienst-

feistungsbiindeln ,aufgeladen® und mit
neuem Wertversprechen positioniert.
Die Beispiele hierzu sind etwa Sicher-
heitslosungen an einer LED-Lampe

. oder der Notruf an der Uhr.

Auch die Idee, dass Sensordaten ge-
sammelt, aufbereitet und gegen Enmigelt
anderen zur Verfligung gestelit wer-

- den, hat groe Bedeutung. Deshalb
- schlagen wir sie unter dem Begriff

Sensor as a Service® als IaT-Geschilfts-
modellmuster vor. Die Messwerte aus
der physischen Welt werden dabei
nicht mehr nur fiir genau eine Anwen-

- dung erhoben, gespeichert und aufbe-

reitet, sondern vielmehr fiir eine breite
Palette von potenziellen Anwendun-
gen — fur ein Okosystem, dessen Ent-
stehung im Internet der Dinge sicher-
lich eine der niichsten groBen Heraus-

. forderungen darstellt.

Die Firma Streetline liefert hierzu ein
gutes Beispiel. Sie installiert in Stidten

i und auf privaten Grundstiicken Senso-

ren, die die Belegung von Parkplitzen
erkennen konnen. Zweck ist es, die er-
hobenen Daten an Dritte zu verkaufen.
Autofahrer erhalten die Informationen

~ iiber eine App heute gratis. Fiir Behor-

den sind die etwas anders aufbereiteten
Daten von hohem Wert: Thr Aufwand,
um Parksiinder zu identifizieren, sinkt
dramatisch, die Auslastung der Plitze
steigt, die Informationen zur Optimie-

- rung ihrer Infrastruktur gewinnen an

Qualitit. $°
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