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w2 Gozlale Netzwerke
Die neue Realitat im Netz
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w2 Nutzung im Offentlichen Sektor
Allgemeine Fragestellungen

e WOo0?
Von A wie Auslanderamt bis Z wie Zollverwaltung
e Woflr?

Information, Meinungs- und Wissensaustausch,
kollaborative Leistungserstellung

« Mit Wem?
Blrgerinnen, offentliche Verwaltungen,

Nichtregierungsorganisationen, Unternehmen,
Politikerinnen

e Wie?

Social Media (Wikis, Diskussionsforen, Chat, Communities
of practice) bestehender Anbieter oder Eigenentwicklung
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w2 Nutzung im Offentlichen Sektor
Verbreitete Handlungsalternativen

+ 4

Verbot der Nutzung
Sozialer Netzwerke

Limitierter Zugang zu
bestimmten Sozialen
Netzwerken/Funktionen

Limitierter Zugang ftr
bestimmte Personen

t “"*f ', , ff'
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=z Nutzung Im Offentlichen Sektor
Auf Basis von Open Government Prinzipien

p?

1.

Institut fur
und Toun

Transparenz
— Zugang zu Daten
— Bereitstellung von Informationen

Kollaboration
— Organisationsinternes Wissensmanagement

— Austausch von Informationen, Kenntnissen und Erfahrungen mit
anderen offentlichen Verwaltungen und Organisationen

— Organisationsubergreifende gemeinsame Leistungserstellung

Partizipation
— Beteiligung von externen Experten/communities of practice
— Einbezug von Stakeholdern (Blrgern, Unternehmen, etc.)

Offentliche Dienstleistungen

SMuUs
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mu Herangehenswelse: Transparenz

Beispiel: New York State Department of Labor

New York State Department of Labor

Wall Info Discussions Photos Events Boxes »

Filters

Stacey Case Krasko what happens if your remaining balance runs out
before your year end date? the bye date is 12/19 but balance will be depleated
. next week.

11 minutes ago

one your on now, the weeks are split up into two balances.
3 minutes ago - Flag

= Dan Carlin Looks like you have a total of 60 weeks. I believe tier 2, the

Suggest to Friends

& HNew York State Department of Labor http://laborbuzz.labor.ny.gov
: [?p=7118

. Career Fair

If you have questions about
unemployment insurance you can

always call J . oo
= - 1 888 209 81243 S 1 Tomarrow &t :00am

( == ~ 1-877-358-5306 @ out

of state). E 13 minutes ago * Share * RSVP to this event

To calculate your unemployment
benefits use our caloulator:
http: /fwww. labor. my.gow fui

% MNew York State Department of Labor In an effort to help our fans better
: DOL wants to know if this page has been helpful to you? Has it kept you

Jdaimantinfo/UlBenefitsCa informed? Have your questions been answered?Have the tips helped your job

lculator. shtm search?And finally, did our tips and resources help you land an interview or get
a job?
24 minutes ago

Information .

) 1 4 people like this.
Location:
W, Averell Harriman State Office L) view all 6 comments

Campus Building 12
Albany, NY, 12240 Steve Brighton Beach For me personally, YES! Highlight of my bleak
Phaone: baring unemployed days!
# + 1-BBB-4-NYSDOL @ http: f{fwww. youtube. com fwatch?v=xGbnua kSa8
16 minutes ago * Flag

Institut fir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

%
'A Universitat St.Gallen °



#e20 Herangehenswelse: Kollaboration
Beispiel: Virtual USA

~ NATION
REGION

STATE

cary

Institut fur Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

%
'A Universitat St.Gallen



=2 Herangehenswelse: Kollaboration
Beispiel: MuniGov bel Second Life

Exploring Government Collaboration Via Technology

Muai
Gouv !0
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w2 Herangehenswelse: Partizipation
Beispiel: WBLPD Crime Help

Blogroll

+ City of White Bear Lake
* WBLPD Facebook Page

White Bear Lake Police Department Crime Help

Welcome to White Bear [ ake Police Department’s Crime Help web
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=z Soclal Networking Schwelz
Beispiel: Kantonspolizel Neuenburg

facebook

Police Neuchateloise | & Like

’ 1
p o ' ce wall Info Discussions Notes Events Photos >

NEUCHATELOISE Filters
Police NHeuchiteloise Table ronde avec notamment:

"
Suggest to Friends N ] ; . ;
"" André Duvillard, commandant de la police neuchateloise

cHATEL Marc Rémy, juge d'instruction
Mathieu Béguelin, député et président du parti socialiste
de la Ville de Neuchatel

Régles d'utilisation de ce site:

http: /fwww. facebook. com/no
te.php?note_id=128366503855813

See More

Une police digne de confiance est-elle possible ?

Information Fd Tuesday, November 9, 2010 at 6:30pm i
CPLM - RLE DE LA MALADIERE 34 — NELUCHATEL
;T:Ez::puu drigres 14 E about an hour ago - Share * RSP to this event
Meuchatel, Switzerland, 2006 & 2 people like this
Phone:
E - +4132 889 9000 & ” - .
(Urgence = 117) . ' ' ‘ Police Neuchdteloise
Mais que fait la police?
981 People Like This CHATEL La semaine du 25 au 31 octobre 2010, |3 police neuchateloise a dénoncé un total de 23

antenre nrécnmée dinfrartinne M7 hommee 16 femmee Parmi sov - 48 Snicesa 0
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0112000 Geiql Network”’]g Schweiz
Beispiel: MYSG

AFG Arena St.Gallen

Diskussion lber den finanziellen Beitrag von Stadt und Kanton St.Gallen an die AFG Arena St.Gallen.

[ Beitrag hinzufiagen ]

21.09.2010 16:26

Stadt und Kanton wollen mit & Millionen Franken helfen, das Stadion zu entschulden. Nur mit einem
schuldenfreien Stadion kann ein Fussballclub seinen Betrieb selber finanzieren. Was meinen Sie?
zanktgallan
Moderator Kommentar hinzufilgen l
28.09.2010 16:28
Das Thema ist unheimlich komplex. lch masse mir nicht an, das gutzuheissen oder zu verurteilen.
\fielleicht sind genau diejenigen, die auf die Barrikaden gehen einmal froh, wenn man ihnen auch hilft
- oder es zumindest versucht.
m
Igelberger . -
Kommentar hinzufiigen l
07.10.2010 00:40
Kim Igelberger schrich am 28.09.2010 16:28
Das Thema ist unheimlich komplex. lch masse mir wicht an, das gutzuheissen oder zu verurteilen.
ryself Vielleicht sind genau diejenigen, die auf die Barrikaden gehen einmal froh, wenn man ihnen auch hilft oder

es Zumindest versucht.

N T N Ty R Ry RSV | S L N 7
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Haben Sie einen Event geplant oder
interessante Fotos oder Videos die
Sie hier verdffentlichen wollen?
Mochten Sie im Forum mit

anderen Menschen liber St.Gallen
austauschen? Registrieren Sie sich
und nehmen aktiv an MySG teill

Registrieren anERE

Share

& Gefsllt mir [} Zeige deinen Freunden,

dass dir das gefallt.

Sind Sie auf Facebook oder Twitter?
Benutzen Sie folgende Buttons, um
die aktuelle Seite dort bekannt zu
geben

K
Link auf die aktuelle Seite
http:/fwwew mysg.ch/forumtopic/da
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wree Soclal Networking Schweiz
Beispiel: eZurich

V =\
P Z- H h "
b g ur'c Uber eZiirich Medien Newsletter Feedback Kontakt |

IT's happening here.
Ideenwettbewerb

Startseite » Ideenwettbewerb N n be am n | tandort weiterbringe

Zuriick zur Ubersicht der Ideen Image

Mein Profil
Verfasst von Martin Vollenwyder am Do, 2010-11-04 19:51 Po wirdr iy ARreiden

Bewertungen: 3
eZiirich soll unser Zusammenleben bereichern und unseren
Wirtschaftsstandort weiterbringen

Ich wiinsche mir, dass uns eZdrich mit kreativen, verrickten und zukunftsweisenden Ideen, Projekten und Firmen
bereichert. Ich bin sicher, dass uns Zirich als Informatik-Pionierstadt nicht nur ein neues attraktives Standbein
beschert, sondern dass eZirich auch den Finanzplatz und den Technologiestandort Zirich befligelt, unterstitzt und
weiterbringt. Informatik ist der Lebensnerv unseres Alltags und unserer Unternehmenswelt geworden. So soll auch
eZurich fiir eine florierende Wirtschaft und fur den Wohlstand unserer Bevélkerung sorgen.

MNutzen lhrer Idee/ Benefit of your idea:
eZirich ist eine Idee fir Sie. Sie soll allen nitzen: der Bevilkerung von Zirich und insbesondere all jenen Personen, die -
bei eZiirich mitmachen und die Zukunft unserer Stadt mitgestalten. Suchwort eingeben

Zielgruppe: ey

Alle Bewohnaerinnan und Bewohnar von Zirich und Umgebung

Kategorie: Top 3 Ideen

Standort und Infrastruktur’ Location and infrastructure u Favo zufug B "
_ Die Top 3-ldeengeber kinnen lhre

|dee im Januar 2011 vor einem
renommierten ICT-Fachpublikum
présentieren.

ehcefsltmir B Einer Person gefallt das.
Wr vir o o W

eZirich soll unser
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#eze Soclal Networking Schwelz
Beispiel: Parteien auf Facebook

SP SVP FDP.Libera CVP Griine  Piratenpart
Schweiz  Schweiz len Schweiz Schweiz el Schweiz

Anhdnger von Schweizer Parteien auf Facebook Stand S.10.2010 Quelle: politnetz.ch
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#u2-Nutzen und Nutzung Sozialer Netzwerke
Zwischenfazit

Nutzung Nutzen
— Bereitstellung von — Service- und
Informationen Prozessverbesserungen
é‘% — Moglichkeiten der — Krisenpravention und
— Partizipation und Kollaboration Krisenbewaltigung
— Soziale Netzwerke als — Gemeinsame
weiterer Kommunikationskanal Dienstleistungserbringung
.GEJ — Bereitstellung von — Aufklarung tber
= Informationen Gefahrenpotentiale
Z—‘J — Erste Mdglichkeiten der — Kontakt zu Burgerinnen
o) Partizipation — Serviceverbesserung
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=222 Handlungsanforderungen — jetzt und in Zukunft

e Leitlinien zum Umgang mit Social Media

 Verbesserung der Sicherheit genutzter Plattformen oder
eingesetzter Werkzeuge

« Nutzen muss bei Uberlegungen zur Realisierung im
Vordergrund stehen

« Bereitstellung notwendiger Ressourcen
e Systematische Analyse von Erfahrungen

 Wissensaustausch tber die Nutzung von Sozialen
Netzwerken

« Vorkehrungen treffen fir spontane Entwicklungen im
Netzwerk
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“u22 Nutzen und Nutzung Sozialer Netzwerke
Kernaussagen

1. Uberprufung der Eignung von Verboten und
weitreichenden Restriktionen: Die gesellschaftliche
Verbreitung sozialer Netzwerke ist bereits Fakt

2. Gezielte Auseinandersetzung mit dem Nutzen und der
Nutzung sozialer Netzwerke: Vermeidung eines Hypes
mit ziel- und inhaltslosen Entwicklungen

3. Problemorientierte Vorgehensweise: Technikgetriebene
LOsungen sind fur die Umsetzung nicht zielfihrend
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Nutzen und Nutzung Sozialer Netzwerke
Ein Vergleich USA - Schweliz

Haben Sie Fragen?

Herzlichen Dank
fur IThre Aufmerksamkeit!

Alexandra Collm
alexandra.collm@unisg.ch
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