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I- Schnelleinstieg - J

WIRTSCHAFT —
Die Schweiz darf sich zu Recht als einer der besten Wirtschaftsstandorte

Europas bezeichnen. Unter den vielen Vorziigen unseres Wirtschaftsstandortes

sind die folgenden acht die Hauptpfeiler unseres - und lhres - Erfolges:

. : hohe Produktivitat bei hoher Produkt- bzw. Dienstleistungsqualitat

y INFRASTRUKTUR UND— D _ i e :

LEBEHSQUALITAT e eine unternehmer- und unternehmensfreundliche Regierung in einem Land mit
, FINANZEN UND — moderater Besteuerung

ADMIHISTRATION: — o Wahrungs- und Preisstabilitat
y NEUE TECHNOLOGIEH — s erstklassige Infrastruktur

UHO CLUSTER =— : 4 shi . : : : -

¢ ein leistungsfahiger Kapitalmarkt und ein hochprofessionelles internationales

- WELCHE INFORMATIOHEH BEI'IHEHS'_-,FSTEI‘I"I
BRAUCHEH SIE? 3 : . : .
« ein hervorragendes Ausbildungsniveau auf schulischer und akademischer Ebene

: :
ﬁnﬁe' : wie auch durch das duale Berufsbildungssystem

Unternehmerfreundlich » erstklassige und weltweit anerkannte Liniversitaten, technische Hochschulen
Preizstabilitat und Forschungsinstitute

Infrastruktur s sozialer Friede und politische Stabilitat.

Ausbildung

F&E

Sozialer Frieden

* Unterstitzungsmassnahmen
FWAS BIETEH WIRIHHERS
FWIE VORGEHERZ

Acht Pfeiler lhres Erfolges
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‘.55::3: Greater Zurich Area Expanding business horizons

Geschiftsmodelle [F| Industriefokus B Publikationen Mailinglisten Sitemap Suche English

Home Zahlen & Fakten Dienstieistunoen tiber uns Kontakt Anldsse Studien Links

Willkommen Schlagzeilen

Willkemmen in der Greater Zurich Area. Januar 2005
P Docucorp eriffnet neue Miederlassung in Fiirich

Suchen Sie einen neuen Firmenstandort in Eurapa?

- dann =ind Sie bel uns genau richtig! Januar 2005

Die Greater Zurich Area ist der wirtschaftliche Motor der F Europaz Slteste Senioren leben in der Schweiz
Schweiz und vereint sdmthche Standortvorteile, die fiir

Ihren unternehmerischen Erfolg entscheidend =sind: Dezember 2004

# Eizsenbahn-Rewvcolution in der Schweiz

P Moderate Steuern in unternehmerfreundlichem Umfeld

¥ Vorteilhafte, wettbewerbsfdhige Unternehmenskosten

P Cualifizierte. mehrsprachige Arbeitskrafte P News-Archiv
b Hichste Lebensgualitdt weltweit

P Wir beraten Sie gerne persanlich

.
Schaffhausen

-
Zirich
* Solothurn

Sl:hwy'z'

Glarus

Chur”

& Copyright Greater Zurich Area AG.
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Wirtschaftsforderung

Sitemap Kontakt  Hewslstter
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Uber=icht kant. Websites

Unkompliziert, schnell
und kompetent

Die Wirtschaftzforderung des
Kantons Zarich izt Ihr Partner
bei Fragen zum Standort Zarich
und zur
Unternehmensgrindung.

Wir 6ffnen lhnen Tiren zu den
Organizationen im in- und
auzlindizchen Netzwerk.

Wirtschaftsstandort
Ziirich

Fihrend in Sachen
Lebenzqualitdt

Wirtzchaftzmotor der Schweiz

Hochstehender
Wizsensstandort

Mekka der Kulturwirtschaft

Geprigt von weltoffenen und
innovativen Menschen

World Cities Alllance: Zirich

In finf Minuten im
Griinen

"Ziirich ist nicht ingendeine
x-belisbige Stadt. Zirich ist
gine Weltmetropole. In Zirich
wird entschicden. Es ist ein
JPowsr Center” der allerersien
Kategorie. Gleichzeitig ist es
gin Ort, woe man in 5 Minuten im
Griinen ist.”

Alexander Pereira,
Intendant des Zurcher
Opernhauses

Direktzugrift

Checkisten und Dokumente »

Downloads

T Top in Lebensqualitst, W.M.
Mercer-2004 (31 kB})

Links
Veranstatungzhinweise >
Aktuelle Themen +

willkommen.zh.ch =
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Standortmarketing Uster
Eanlstrazze &
CH-8610 Uster

Standortmarketing
Uster

Tel. 043 39904 38
Fax 043 399 04 39
info@standortmarketing-uster.ch

Herzlich Willkommen!!

Das Standortmarketing Uster wurde 1995 als eine der ersten
Wirtschaftsfarderungen im kKanton Zirich gegrindet und hat sich durch =eine
aktive Pioniertatigkeit kantonsweit etabliert. Die Stadt Uster und die Wirtschaft
bilden die Trager=chaft und unterstitzen das Standortmarketing in seiner Arbeit.

Das Standortmarketing spricht alle interessierten Bilirgerlnnen,
UnternehmerInnen, PolitikerInnen in Uster an.

Gerne sind wir Thnen behilflich bei der VYermittlung von Grundstiicken sowie

geeigneten Produktions- und Biroildchen. Sie profitieren von unserem breiten
iontaktnetz zu wichtigen Wirtschaftspartnern in und ausserhalb von Uster. Und
wir unterstitzen Unternehmen beim Gang durch die Behdrden und Verwaltung.

Werden Sie unser Partner - Sie sind mit Ihren Ideen und Projelkten jederzeit
herzlich willkormmen.

Seitenanfang | letzte Aktualisierung: 17.01.2005 | © Standortmarketing Uster | produced by Timecom
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wias j@ Fragen

> Aktuellen Herausforderungen fUr Standorte
> Erfolgsfaktoren von Standorte
> Konzept des integrativen Standortmanagements

> Instrumente des integrativen Standortmanagements

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler
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Die aktuellen Herausforderungen

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

;i-." Unitversiuit 5. Gallen



w0 Determinanten der globalisierten Wirtschaft

Seite 9
Deregulierung
V"

*Reduktion der Kosten der 7

Technologie
(luK, Transport)

Raumuberwindung
*neue Markttransparenz

*Erweiterung der
Konsumraume
*,global sourcing”

*Dekomposition der
Leistungserstellungs-

: : prozesse
Internationali- : .
: Internationalisierung
sierung der
des Angebots

Nachfrage

*Globalisierte Konsum-, Leistungs-
und Leistungserstellungsprozesse
V jede wirtschaftliche Aktivitat am
bestgeeigneten Standort

Institut fiir Offentliche Dienstleist
und Tourismus

Bieger, 2000

-
“. Lhitversivie SEGaller



«we Mythos Globalisierung

Grundsatzliche Entwicklungslinien

* die Integration Gutermarkte in die Weltwirtschaft

* die Internationalisierung der Produktion durch
transnationale Unternehmen

* die Internationale Verflechtung der Finanzmarkte

* das Entstehen von globalen Regionen

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

-
Vo niversivi St Galler



e Der Wettbewerb der Regionen

Seite 11

> Konkurrenz um Sachkapital, um produktive Investitionen
privater Unternehmer

Konkurrenz um qualifizierte Arbeitskrifte

Konkurrenz um erwiinschte offentliche Investitionen
(Behorden, Hochschulen, Infrastruktur)

> Konkurrenz um eine intakte Umwelt, um Verschonung
von unerwiinschten offentlichen Investitionen

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

-
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Die Erfolgsfaktoren von Standorten

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

;i-." Unitversiuit 5. Gallen



w2 Anforderungen an Standorte im globalen
Wettbewerb

Kompetenzen

.Porter

* Managementkapazitaten - Strategie

* anspruchsvolle (kompetente) Kunden
* Branchenvernetzung

» Zulieferkompetenzen

i -

Vernetzung

,Christaller”

* Agglomerationseffekte wie
- Nahe der Nachfrager
- Nahe der Zulieferer

N /

Gunstige Standortfaktoren
,Riccardo”

*Lohne

» Steuern

* Raumkosten

* Transportwege

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler



woe Die Kompetenzen einer Region

Seite 14

Arbeitsmarkt
_ « qualifizierte
Vorleister Arbeitskrafte
. anspruchsvolleﬂProbIem- . Wissenstransfer
|Osungsunterstutzung
* [Innovationsanstosse
(,push®)
Kompetenz-
| feld
Informations- und
Wissensmarkt
» Berater
« Forschungs- und Informeller Informations-
Bildungsinstitute und Wissenstransfer
 .Bar-Gesprache”
» Tagungen

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

-
“. Lhitversivie SEGaller

Kunden
 anspruchsvolle Nachfrage
* Innovationscluster

(»pull®)

Spezialisierung der

Rahmenbedingungen

* Know-how der Verwaltung

» Spezifische Transport- und
Kommunikations-
infrastruktur



wiz Das regionale Milieu

Soziokulturelle
Netzwerke

Unternehmens-

Politiknetzwerke
netzwerke

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

;ﬂ Whitversivi 5o Gallen Quelle: Rosch 1998



“wx: Der Lebenszyklus von Regionen
Ubergang ?

po ) .-
; ﬂergang 1
Ubergang 6 ‘i &

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen h .
und Tourismus Ubergang 3

b hitversivi StCallen

Ubergang 2

Ubergang 4 Quelle: Résch 1998



vz Hemmfaktoren

2> funktionalen Blockierung

e Aufgrund der engen Verflechtungen zu den dominierenden Grof3unternehmen
verzichteten die Zulieferbetriebe auf die betrieblichen Funktionen, die fur eine
Anpassung an veranderte Nachfragebedingungen entscheidend sind;

> kognitive Blockierung

e Aufgrund der langfristigen engen personlichen Beziehungen ist eine
gemeinsame 'Weltsicht' entstanden, die relativ autark gegenlber den
Anforderungen an die globalen Rahmenbedingungen ist;

2> politische Blockierung

e Aufgrund symbiotischer Beziehungen zwischen Industrie, Gewerkschaften,
lokalen / regionalen Institutionen und der Landesregierung sind diese zu einer
Konsens-Kultur versteinerten: Dieses System hielt die Region auf Kurs, auch als
dieser Kurs schon langst in eine Sackgasse geflhrt hat

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler
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Das Konzept des integrativen Standortmanagements

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

;i-." Unitversiuit 5. Gallen



“u Die ,alte® Standortpolitik

Die alte Standortpolitik hat:

> isoliert einzelne Standortfaktoren optimiert
> auf Rating von Wichtigkeit und Qualitit ,,gestarrt™

> Differenzen als Ansatzpunkte fiir politisches Handeln verstanden

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler



sz Das ,neue’ Standortmanagement

Das neue Standortmanagement will:

2 integrativ die verschiedenen Standortfaktoren optimieren

2> die Qualitat ihrer Dienstleistungen mit anderen Stadten und Regionen
(Benchmark) vergleichen

> Kooperationen und Netzwerke als Ansatzpunkte fiir politisches Handeln
verstehen

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler
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s Zjelgruppen des Standortmanagement

Tourismus

Bevolkerung

Unternehmen A

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler



wm Unsere Orientierungsrahmen

Organisierte Touristen

Interessen

Einwohner +
Politik

Agenda-
Setting

Bewertung +
Korrektur

Strategie

Kommunen

Unternehmen

© 2004 IDT-HSG, nach Riegg-Stirm 2002



«wv Ebenen des Standortmanagement

Seite 23

Leitbilder und Oberziele

Standortstrategien

Standortmassnahmen

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

b hitversivi StCallen



«w» Ebenen des Standortmanagement

Seite 24

Vision
» Standortmanagement braucht eine Ubergeordnete Vision. Diese ist mit dem Polarstem
vergleichbar, der nicht das Ziel einer Reise ist, aber die Richtung angibt, wohin die Reise geht.

Normatives Standortmanagement

» Hier werden die Leitbilder und generellen Ziele der lokalen Entwicklung festgelegt, die geeignet
sind, langfristig die Wettbewerbsfdhigkeit des Standortes zu sichern und zu verbessem. Es stellt eine
motivierendes und gleichzertig selbstbindendes Leitsystem dar, an dem sich alle standortrelevanten
Aktivitaten orientieren und koordinieren.

Strategisches Standortmanagement

» Der Aufbau und zielorientierte Einsatz von lokalen Leistungspotentialen sowie die Zuweisung von
Ressourcen auf einzelne Projekte bzw. Massnahmen stehen hier im Mittelpunkt.

Operative Standortmanagement

» Hier werden zur Unterstitzung der Strategien und damit zur Erreichung der gesteckten Ziele die
geeigneten Mal3nahmen entwickelt und umgesetzt

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler
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«ws Elemente des Standortmanagements

Beziehungs-
politik

L.

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

b hitversivi StCallen



“22 Elemente des Standortmanagements

= Standortpolitik
» dem Standort ein attraktives Leistungsprofil geben
» Profilierung als Qualitats- und Markenprodukt
» Stdrken durch Einsatz von Ressourcen erhalten

» Schwidchen strategisch zu Starken ausbauen

> Kommunikationspolitik
» Erhdhung des Bekanntheitsgrads des Standorts
» Information der Nachfrager Uber Leistungspotentiale

» Schaffung eines positiven Images

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler



“2z Elemente des Standortmanagements

= Beziehungspolitik
» Neue Kunden gewinnen (recruitment)
» Ansdssige Kunden binden (retention)

» Unzufriedene Kunden zuriickgewinnen (recovery)

= Controlling
» Beobachtung des Marktes
> Uberpriifung der Zielerreichung
» laufende Anpassung der Strategie

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler



«u [nstrumente des Standortmanagements

Seite 28

* Standortpolitik
» Infrastrukturbereitstellung
» Flachenbewirtschaftung
» Verwaltungseffektivitat
» Finanzielle Férderung

» Steuerpolitik

 Kommunikations- und Markenpolitik
» Werbung
» PR
» Messen und Ausstellungen
» Veranstaltungen, Events

» Informationsvermittlung

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler



«we Markenstrategien im Standortmarketing

Seite 29

Dachmarkenstrategie Markenfamilien Endorser

@r zunm@ N-Dorf

N-Dorf
Technologie

Il Reichweite der Marke = f (Marketingmittel) !I!

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus
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«us [nstrumente des Standortmanagements

* Beziehungspolitik
> ,,Chef‘-Gesprache
» Kaminfeuergesprache
» Betriebsbesuche
» Round-tables

* Controlling
» Leistungsauftrage mit klaren Zielsetzung
» Regionalmonitoring und Kundenbeobachtung
» Controlling und Evaluation

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

Vo niversivi St Galler



w2 Elemente eines integrativen Standortmanagement

2 braucht eine Vision, um einen Sinn fiir den Standort zu schaffen

> muss die regionalen Potentiale analysieren und entsprechende
Ressourcen freilegen

> arbeitet nach modernen Managementphilosophien

> uberpriift laufend den Erfolg seiner Aktivititen

> schafft ein Netz der regionalen Innovationstrager

2> braucht die entsprechenden Menschen und die Organisationen
2> handelt nach dem Motto ,,Erfolg schafft Erfolg"

> Uberschreitet bewuBBt Grenzen

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus
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