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Als wollten die Menschen nur im Netz surfen

Der Computer-Unternehmer Bill Gates und sein Buch «Der Weg nach vorn. Die Zukunft der Informationsgeselischafty

Patar Gross ,
Soziologia-Professor
Universitét St.Geflen

Es fehlt nicht an Versuchen,
die Zukunft schiechtzuma-
chen. Begierig greift man des-
halb nach Zukunitsszenarien,
die Erfreuliches versprechen.
Bill Gates, Griinder von Micro-
soft, erfolgreichster Unterneh-
mer unserer Zelt und reichster
Mann der USA, hat etn von der
ersten bis zur letzlen Selte Zu-
versicht ausstrahlendes Buch
geschrieben. Es trégt den for-
schen. Tliel «Der Weg nach
-voIns, .

. ‘
= - Eine Art Nostradamus

Gates hat mit Intelligenz
und Intuitlon, vielleicht auch

mit einer Portion Gliick, - die -

Entwicklungsrichtungen des
Computerzeltalters  erkennt
und diese Ausserst erfolgreich
geschitftlich genutzt. Er hat,

- elne  Art Nostradamus ' des-
elektronischen Gewerbes, die

- Notwendigkeiten des Infor-
' mationszeitalters erkannt und

.auch geformt. 5o sind wir auf:

seino Prognose gespannt.

~Dle Reisé ins Netz

!+ Bill Gaigs will sein Buch als
einen Reiseftihrer in die Infor-
mationsgesellschalt von mor-
gen verstanden wissen. Wie
eln Sturmwind st ein ganzes
Voksbular von Begrilfen iiber
uns gekommen. Wegmarken
ir eln noch unbekanntes Land,
Was uns in diesem an techni-
schen Neuerungen erwartet,
und wie diese Innovationen
unsere private und unsere Ar-
beltswelt verdndern, welchen
Etnfluss sie auf unser Zusam-
menleben, dle Politik, Bildung

i . und Freizelt ausiiben, ist Ge-

genstand von beinahe 500 Sel-
{en.

Auf ihnen begegnen wir
dem Brieftaschen-PC (der, so

Gales, das Schweizer Armee~
messer ersetzen wird), der Sof-
ter Software (lernfihige Soft-
ware), dem Cyber-Heim, der
Virtual Reality, dem Cyber-
Space, dom Joy-Slick, dem
Tactel-Anzug und vielem an-
deren; Begriffe, die -Gegen-

stand einer Flut von Biichern -

sind und die Zeltschriften, bis
hin zum <Britckenbauer», [fl-
len,

Viel Instruktives

Man liest zunéichst viel In-
siruktives {iber die Entstehung

" von jetzt schon gebrduchli-

chen Techniken, iber E-Mail,
Videokonferenzen, Multime-
dia, das Internet. Gates spart
auch nicht mit Fragen und
Problemen, dle zwangsléufig
mit der weltweiten Verbrei-
tung dleser Technologie ver-
bunden sein werden. )

Doch nehmen dlese ver-

gleichsweise wenig Sellen in

Beschlag. Breiten Raum hinge-
gen nehmen die Erdrierungen
zu Anderungen des Arbeitsle-
bens und des Privatbereichs
ein, Hier seien die tielstgehen-

. den Anderungen zu erwarten.

Geschiiftswelt
Der Personalcomputer hat
das Wirtschaltsleben jetzt

schon stark verdndert. Wenn
die Soltware bedienerfreund-
lich wird, und die PGs inner-
halb und ausserhalb des Un-
ternehmens eng vernetzt sind,
das Nervensystem der Organi-
sation also zu jedem Mitarbei-
ter, Lieferanten, Kunden, Bera~
ter und in die privaten Haus-

" halte hineinreicht, wird die

ortlose Arbeft zunehmen. -
Die Firmen werden - wir
héren es gerne - effektiver und
kleiner, die Stidte schrump-
fen. Schulen, Ausbildungs-
stitten, Bibliotheken und
Krankenh#duser werden ver-
netzt. Statt dass Papiere in der
Firma hin--und herwandsrn
und dann Konferenzen einbe-
rufen werden, werden elekiro-
nische Post und Videokonfe-
renzen normal. Gates ver-
bringt selber, wie er schreibt,
«tdglich mehrere Stunden mit
dem Lesen und Beantworten
von E-Mail, die Angestellte,
Kunden und Geschiltspariner
aus aller Welt an mich rich-
ten», Insgesamt wird der In-
formationsfluss zwellellos

schneller, die Geschéftsab-
wicklung effizienter und ef-
fektiver ~ was hdéufig, aber
nicht immer, ein Vorteil dar-
zustellen  scheint.  Dieser
schwindet allerdings, wenn
alle gleich lange Spiesse ha-
ben, dh. fiber die gleich
schnellen Informationen ver-
fiigen.

Tm Lehnstuhl

Aber dann beginnt jeweils
die ndchste Runde der Be-
schleunigung unseres Arbeits-
lebens. Auch die Privatsphiire
bleibt nicht unbehelligt, Die
Kensumenten kénnen sich, so-
fern sie eine neue Kaffeema-
schine branchen, die Angebo-
te im Internet anschauen und
die Preise mit jenen in Genf
oder Deutschland vergleichen.

In der Privatwelt wird es, so
Gates, zum Beispiel moglich
sein, ohne den Lehnstuhl zu

{iber eine Steuerkonsole Wan-
derleder, gregorianische Cho~
réle oder Lieder mit Texten
wihlen (so ein Beispiel von
Gates), in denen das Wort
«gelb» vorkommt,

Alles hereinholen

Im Cyber-Heim werden wir
die allerneuesten Lottozahlen
und Wettkurse, die aktuellen
Hypothekarzinsen, die
Wracks des elektronischen
Schaugewerhes, den Zustand
der appenzeilischen Skipisten,
dle  Kriminalitéitsstatistiken
von Los Angeles oder Henau®
direkt abfragen konnen.

Prisidentenporirats, Son-
nenuntergénge,  Flugzeuge,
Skildufer in den Anden oder
Vermeers «Kiichenmagd» las-
sen sich ebenso aus dem Netz’
herunterholen wie Kiinstler-
biographien oder ein Inserat
iiber Vortrige beriihmier

Unternehmer, der mit Inno-

" leben, wird gar nicht erst ge-

vationen in der Informations- ¢ stellt, sondern als positlv he-

technologie zum reichsten
Mann der USA geworden ist,
unerhittiich optimistisch. Pro-
bleme wie Datensicherhett,
Arbeltsplatzverluste, die un~
gleiche Versorgung mit Infor-
mationen, individuelle Miss-
brduche oder Stromausfélle,
die eine ganze Stadt samt
fhren Computern lahmlegen
- konnten, alles - so Gates ~
technisch l9share Probleme.

Tairness im Netz?

. Nicht so leicht losbar sein
wird anderes. So konnle es
wohl sein, dass bald sechs, sie-
ben, acht, neun oder zehn Mil-
liarden Menschen ins Netz
dréngen und jenen nachelfern
wollen, die Cyber-Helme ha-
ben. Sie werden jene Grenzen,
die in einer grenzenlosen
Informationsgesellschaft ver-

99Nicht die Informationsgesellschaft [dst unsere Probleme, sondern
sie kann uns helfen, den Zugriff auf Informationen zu beschleu-
nigen und zu vervollstiindigen und die personliche Autonomie zu
stirken. Wenn existentielle Fragen in unser Leben hineindringen
und eine Antwort suchen, ist es indes vermutlich gescheiter, sich aus
dem Informationsschwall auszuklinken und den Boden unter den
Fiissen und die Néhe von Mitmenschen zu spiiren.99

verlassen, «Geschiifte zu be-
tretben, zu lernen, die Welt

-und ihre Kuituren zu ekun-

den, ein beliebiges Unterhal~
tungsprograram  aufzurufen,
Freunde Kkennenzulemen, In

der Nachbarschaft einzukau-

fen, und Verwandten in der
Ferne Bilder zu zeigen»,

Der ganz grosse Boom der
Informationstechnologie st
erst dann gegeben, wenn dlese
Technologien in unsere Privat-
haushalte einkehren,

Inteiligentes Haus

Besonders instruktiv filr
das, was Gates dazu anzu-
bleten hat, ist das zukiinitige
Wohnen. Im intelligenten
Haus der Zukunit, dem Cyber-
Heim, wie es Gates nennt,
wird man, zum Beispiel, infor-
miert tiber Bewegungsmelder,
stets wissen, wo sich seins Be-
wohner aufhalten, Man kann

Kunsthistoriker, Wir kiinnen
uns auch in Diskussionsgrup-
pen iiber den Bundesprésiden-
ten, iiber Schwule, Uber Laeti-
tia, oder {iber den Weltfrieden

" einschalten und den «Zisch-

tigsclub» gleich selher durch-
fahren. -

. Noch will Bil} Gates in sei-
ner im Rohbau fertigen Villa,
{n der Mustk und Licht wie Ge-
spenster mit den Bewohnern
herumwandern, die Monitore
hinter Kkonventionellen Bil-
dern verstecken und die elek~
tronischen Clips, die ihn und
seine Géste im Haus orthar
machen, vielleicht In den
Miilleimer werfen,

Was bleibt

Trotz dieses merkwiirdigen
Zweilels an der Realisierung
der eigenen Visionen bleibt
Gates, und wie kénnte es el-
gentlich anders sein bel einem

wischt werden, vermutlich
scharf bewacht neu ems(ehen
lassen,

Inwiefern sich Giiter und Jg-

benswichtige Ressourcen wie
Luft und Wasser, ganz zu
schweigen von Zuwendung,
Liebe und Faliness fibers Netz
herunterladen lassen, oder

auch nur im Netz, das ja auch’

langfristig den Unterricht und
dia Schulen ersetzen soll, er-
lernt werden konnen, bleibt
unerdrtert.

Wirklich besser?

Und die zentrale Frage, ob
dieses Mehr und Meer an In-
formationen, das aus Millio-
nen von Quellen aus der gan-
zen Welt, {iber Kabel oder
Netz, durch den Ather oder Te-
lefondréhte in jeder vorsteli-
baren Form auf uns und iher
uns hereinbricht, uns wirklich
_hillt, besser und gliickticher zu

antwortet vorausgesetzt.
Nicht dle Informationsgesell-
schaft l6st unsere Probleme,
sondern sie kann uns hellen,
den Zugriff auf Informationen
zu beschleunigen und zu ver-
volisténdigen und die person-

liche Autonomie zu stirken.

Wenn existentlelle Fragen In
unser Leben hineindringen
und eine Antwort suchen, st
es indes vermutlich geschei~
ter, sich aus dem Informa-
tionsschwall  auszuklinken
und den Boden unter den Fils-
sen und die N&he von Mit-
menschen zu spiiren.

Der Korper bleibt

Wenn man Gates Iragen
wilrde, ob er seine 10000-m’~
Villa samt Frau und Kindern
nicht lleber im PG bauen und
auch dort bewohnen mbchte,
wird schlagartig klar, wo die
Grenzen einer ins Digitale ver-
wandelten Welt llegen.

Zuriick bleibt ein nicht digt-
talisterbarer Mensch, der sich
seiner Korperlichkeit nicht
einfach entledigen kann und
auch nicht will. Ex will nicht
ausschllesslich im Netz her-
umsurfen, sondern auf elnem
richtigen Boden spazieren ge-
hen, anderen Menschen die
Hand geben, Sonne und Wind
spfiren.

Und damit ex nicht elne mo-
derne Varlation des Stubenge-
lehrten wird, der sich im Netz
auskennl aber nicht in der

_Welt, muss er sich gegeniiber

dieser gleissenden Cyber-
world, gegeniiber dieser neuen
‘Welt behaupten.

Dazu gehren Medienkom-
petenz,  Auswahivermogen,
Selbststeuerung, Information
{iber die Information. Dazu ge-
hort aber auch, dass der sorgli-
che Umgang mit dor Unmuwvelt,
der Mitwelt, dem Mitmen-
schen und mit sich selber uls
die bleibende Aufgabe, als
Zentrum des Lebens nicht in
Mitleldenschalt gezogen wird.
Ein so bescheldenes Ziel Ist
nicht jedermanns Sache. Der
fortschrittbeseelte Mensch ist
immer am liebsten dort, wo er
noch

Bill IhéerWeg nach vorn. Die
Zukunlt der informationsgesell-
schaft. Hamburg, Verlag Holf-
mena und Campa, 1995

sagen, sind schrige Yégel auf Beutefang. Gut zu wissen, dass man sich auf Securitel
verlassen kann. Das in der Schweiz meistverkaufte von den Sachversicherern anerkannte
Alarmsystem bietet immer den gewiinschten Schutz. Bedirfnisgerecht und
preiswert. Egal, ob es sich um eine einfache Anlage oder ein komplexes
System handelt. Und mit Aufschaltmaoglichkeit auf die Certas-Alarmempfangs-
zentrale mit Securitas-Intervention. Rufen Sie an, oder senden/faxen Sie uns
Lan Monpon Hpsere abumeniation RIE Ruien mi Sicharhejl waiien
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