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Seite 2 Der Begriff E-Learning setzt sich durch

Welche Begriffe Unternehmen benutzen:
e-Learning  (36%)
Web Based Training (11%)
On-Line Learning (10%)
Computer Based Training (9%)
Distance Learning (8%)

Welche Begriffe die Lernenden benutzen:
Computer Based Training (21%)
On-Line Learning (18%) 
Web Based Training (16%)
e-Learning (13%)

A MASIE Survey #190, Oct. 2000
2.227 responses

Und Sie ... ?
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Seite 3 Unsere Definition

Der Beg riff E-Lea rning  
ist nicht a u f diese 
Ebenen beschränk t, 
sondern zielt a u ch a u f 
Aspek te der Prozess-
u nd Stra teg ieebene
sow ie a u f der Ebene 
des M a na g em ents 
der Veränderu ng a b.

E-Learning-Modell

E-Learning-Strategien
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E-Lea rning  ist Lernen, d a s m it Inform a tions- u nd 
K om m u nik a tionstechnolog ien(Ba sis- u nd 
Lerntechnolog ien) respek tive m it d a ra u f a u fba u enden (E-
Lea rning -)System enu nterstü tzt bzw . erm ög licht w ird.

Methoden für
Lernprozesse

Basis- und
Lerntechnologien
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Seite 4 Vergleichen Sie mit dieser Begriffslandkarte

E-Learning

Online-
Learning

WBT

Distance Learning
Virtual Learning

Telelearning

incl. SAT-TV und Fernstudium
mit Studienbriefen

CBT

CD/DVD-ROM
Webbasiert

Technology
Based

Training

z.B.  Beamer, 
Smartboard ect.

•Teleteaching
•Teletutoring
•Tele-/Virtual
Collaboration

E-Learning als Konzept
ist „Blended Learning“

Online im Netz
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Quelle:
#205 - - - June 6, 2001- - - 40,754 Readers
*** Elliott Masie's TechLearn TRENDS ***

e-Learning, Training and e-Collaboration Updates
Published by The MASIE Center http://www.masie.com

„The issue is not to find out what products and
services are available, the issue is to figure out
how to deploy e-Learning strategically in their
organizations“ 

(Elliott Masie, June 2001)

Was beschäftigt E-Learning-Befürworter
in Unternehmen?



Wer wir sind ...

Prof. Dr. Andrea Back, IWI-HSG: 
Forschungsgruppe Learning Center

und Competence Center E-Learning
Forschungsgruppe Knowledge Source
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Seite 7 Learning Center und 
Competence Center E-Learning (started March 2001)

http://www.learningcenter.unisg.ch
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Seite 8 CC E-Learning (Start 1.3.2001)
Forschungslandkarte E-Learning

Instructional 
Design,

didaktische
Inszenierung

E-Trainer/
E-Coach
Aufgaben

Lern- und 
Wissens-
portale

Internes   
Marketing

ROI
ROE

E-Learning
vs. 

F2F-Learning

Strategien

Prozesse

IKT/Systeme

Geschäfts-
modelle

Learning 
Communities

Benutzungs-
oberflächen

Evaluation 
von

E-Learning 
Systemen

Standards 
und

Learning
Objects

E-Learning
System

Integration
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Seite 9 Learning Center
Publikationen

§Arbeitsberichte (ISSN ...)
§Monatlicher E-Mail-Newsletter E-Learning mit über 1000 

Abonnenten
§Bücher

§„E-Learning: Weiterbildung im Internet“ (Sabine Seufert, 
Andrea Back, Martin Häusler)

§„E-Learning im Unternehmen: Grundlagen, Strategien, 
Methoden, Technologien“ (Andrea Back, Oliver Bendel, 
Daniel Stoller-Schai)

§„e-writing“
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Eine Frage
an Sie !

Welche „strategischen“ Herausforderungen durch 
E-Learning sehen Sie aus der Sicht eines

- Managers (Unternehmensziele)

- Lernenden/Mitarbeiters (persönliche Ziele)
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Anliegen von:
CEO

Strategie

Prozess

Systeme
Technologien

Transformation
der Geschäftsarchitekturen und
Geschäftsprozesse

Re-Engineering
des Geschäftsprozesses
„Lernen und Wissensentwicklung“

Ausbilder

Fokus auf:

Innovationsreichweite von E-Learning

CLO / CKO

Business Engineers

Erscheint 2001 in Buch Back, A; Bendel, O.; Stoller-Schai, D.: E-Learning: 
Grundlagen, Strategien, Methoden,Technologien,. Orell-Füssli.

Toolbox
für einzelne Ausbil-
dungsmassnahmen
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Strategien

Prozesse und
Methoden

E-Learning-Strategie

Systeme und
Technologien

E-Human
Resource

E-Training E-Collabo-
ration

JIT-E-Learning

(EPSS und
persönliches IM & 

KM)

E-Learning Systeme

Lerntechnologien

Infrastruktur / Basistechnologien

E-Learning-Methoden

E-Learning-Systeme
und Technologien Fü
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Management 
der 

Veränderung

IKT-Strategie

U
nt

er
ne

hm
en

ss
tr

at
eg

ie
Personalstrategie

E-Learning-(Referenz)Model

Erscheint 2001 in Buch Back, A. u.a.: E-Learning: Strategien, Methoden,
Technologien, Trends. Orell-Füssli. 

E-Learning Abbildungen Copyright A. Back

E-Business Strategie
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Integration mit anderen Strategien

Strategietypen

Wettbewerbsorien-
tierte Strategien

Funktionale, resp.
prozessorientierte
Strategien

System- / IKT-
orientierte
Strategien

E-Business-Strategie
(Transaktions-

Prozesse)

Personalstrategie
(E-HR-Prozesse)

IKT-Strategie
(Infrastruktur)

Unternehmensstrategie (Unternehmensziele)

KM-
Strategie
(Wissens-
prozesse)

E-Learning-
Strategie

(Lernprozesse)
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Was eine E-Learning-Strategie
abzudecken hat

... daraus
resultierende
Anforderun-
genan die
E-Learning-
Strategie

Strategieplan Strategieintegration Vision

E-Training E-Collaboration JIT-E-Learning

E-Learning-
Systemarchitektur

Standardisierung,
LearningObjects

Datenintegration
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Seite 15 Schritte im E-Learning-Strategieprozess

Referenzrahmen 1
Unternehmensstrategie
(Markt- und Wettbewerbssituation)

Referenzrahmen 2
andere Funktionalstrategien des Unternehmens

Audit Audit Audit
Ausgangslage Vision Strategieplan

Strategie-
umsetzung

Audit

Kommunikation

Controlling und Evaluation

Sponsor
Strategieteam

Auditteam
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Seite 16 Komponenten eines Strategieplans:
a) Spezifikation von Lernräumen

Spezifikation von
Lernräumen

Produktions-
konzept

Zeitlicher Rahmenplan

Auswahl von Tool-
und Dienst-

leistungsanbietern

Sicherheits-
konzept

Betriebskonzept
Änderung der
Organisations-

strukturen

E-Learning-
Systemarchitektur

Auswahl von
Partnern

Finanzieller Rahmenplan
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Seite 17 b) Änderung von Organisationsstrukturen:
Blended Learning Projekt

Seminarzeit

Arbeitszeit

Freizeit Literatur-
studium

E-Learning-
Module

E-Learning-
Module

Präsenzkurs

Treffen
Studien-
gruppe

E-Learning-
Module

E-Learning-
Module

Literatur-
studium

Treffen
Studien-
gruppe

Präsenzkurs
Einstieg in
einen Kurs

T1 T2
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c) Finanzieller Rahmenplan:
Kostenvergleich

Kosten der neuen Aus-
und Weiterbildung

Ergebnisse /
Resultate

Folgen der Investition?
(Status Quo ändern)

Kosten der bisherigen
Aus- und Weiterbildung

Ergebnisse /
Resultate

Kosten des Nichtstuns? /
Opportunitätsverluste)

(Status Quo beibehalten)

durch E-Learning erweiterte
oder ersetzte Aus- und Weiter-

bildungsmassnahme

bestehende Aus- und Weiter-
bildungsmassnahme

plusplus

plus plus

Vergleich?

Kostenverschiebungen?

Kostenerhöhungen?

Kosteneinsparungen?



Danke !
Welche Fragen 
haben Sie ?


