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Virtuelle Lebensunternehmer -
Steigerung des «Jobholder-value» durch Vernetzung

Prof. Dr. Peter Gross,
Ordinarius fir Soziologie an der Universitét St. Gallen (HSG)

Meine sehr verehrten Damen und Herren

Herzlichen Dank fir die freundliche Einladung. Ich beginne mit der Vorstellung meiner
Person, da es auch fir Sie nicht besonders gewohnt ist, dass ein Soziologe auftritt. Herr
Moder hat das schéne Beispiel genannt, wo von einem Luftschiff zwecks Bestimmung
der Position ein Matrose heruntergelassen wird. Die Aufgabe der Soziologie, meine
Damen und Herren, ist genau diese. Wir haben heute fast einen festlichen Anlass.

Es ist von luftschiffen, von virtuellen VWelten die Rede. Jetzt missen wir uns erst einmal

herunterlassen und schauen, was unten auf der Erde los ist und wo wir uns befinden.

Hier entsteht ein leichter Widerspruch zu dem, was Herr Morath gesagt hat mit dem
Zitat:- Wir wissen zwar nicht, wo es hingeht, aber wir sind immer schneller dort. Ich
behaupte, meine Damen und Herren, wir wissen ziemlich genau, wo es hingeht. Wir
kénnen die Kernprozesse dessen ausmachen, was wir Fortschritt, was wir Modernisierung
nennen. Meine Mutter hat mir leizthin gesagt: <Die Zige fahren heute so schnell,

ich kann die Stationstafeln nicht mehr lesen.» Dies ist die Aufgabe der Wissenschaft

und insbesondere der Gesellschaftswissenschaft: die Stationstafeln anzusagen. Was ist
das fir ein Zug, in dem wir sitzen, von dem wir meinen, es gebe keine Fenster, keine

Notbremse und keinen Schaffner, der uns sagt, wo er hinféhrte

Wir leben — und das ist der erste Satz der Managementliteratur — in einer Zeit
fundamentaler Veréinderungen. Wir haben erst ein Drittel hinter uns, die néchsten zwei
Drittel kommen noch auf uns zu. Was sind das fir Veréinderungen, mit denen wir fertig
werden wollen und missen@ lassen Sie mich mit einem Schlagwort beginnen. Neben
dem Begriff der Virtualisierung spielt gerade an der Universitét St. Gallen das Wort
Wissensmanagement - es ist heute auch einige Male gefallen = eine sehr grosse Rolle.
Welche Verdnderungen heute stattfinden, kann man schon daran sehr genau aufzeigen,
dass es iberhaupt Wissensmanagement gibt. Warum musste man in vormodernen
Gesellschaften das Wissen nicht managen?@ Die Vormoderne war eine Zeit der klaren
Vorgaben und Gewissheiten. Auf die Frage: «Warum tust du das@» hat man gesagt:
<Ich tue das, weil man das immer getan hat.» Heute leben wir in einer Zeit der
Ent-gewissung. Wir haben immer weniger Gewissheiten. Dafiir haben wir immer mehr
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Wissen und immer mehr Informationen. Wir sind voiikammen iiberlastet und orientierungs-
los in diesen Informationen und Wissensbestdnden. Wezs ist zwingend zu tune Wir

missen diese Wissensbestdnde, weil wir keine Gewissnaiien mehr haben, was wir damit

tun sollen, managen. Das ist Wissensmanagement.

Ich werde versuchen, diese Dynamik, die ich am Becriff des Wissens aufgezeigt habe,

an einigen Beispielen aus dem Privatleben und aus zem Erwerbsleben zu verdeutlichen.

letztes Wochenende war ich an der BikerMesse in 5r. Gallen. Ich war ungeheuver
erstaunt dariber, was fir vielfélige Optionen in Bezug ouf Bikes und die Peripherie

der Bikes heute vorhanden sinc. Ich habe mich mit mainer Frau fir einen Satiel fir ein
Mountain Bike interessiert. Der Verkdufer hat gesagt: «Schaven Sie; da kénnen Sie einen
Campingstuhl mitnehmen, wenn Sie mit mir Gber S&is! diskutieren wollen. Das ist eine
Wissenschaft fir sich. Ich gebe lhnen einen Katalog mi:.» Er hat mir einen Katalog
mitgegeben mit 25 Seiten Séitieln. Also sitze ich zu =ause und muss Séttel managen,
und das Ende der Geschichte ist ein Ende, wie Sie s n&ufig antreffen, wenn Sie eine
Uberfiille an Optionen haben. Sie resignieren und scgen: «Komm, lass den Sattel auf

dem Bike, der schon montiert ist.» Overkilll ’

h

Wenn ich mich ans Skifahren im Sankt Gallerland, w2 ich aufgewachsen bin, erinnere,
ist man friher - die ganze Bevélkerung eines Dorfes — am gleichen Hang hochgetreppelt,
«hochgedennelt» haben wir gesagt, und ist in der gieichen Spur heruntergefahren.

Wer tbers Wochenende in die lenzerheide zum Skiiaufen féhrt, hat 260 Kilometer
Skipiste, 14 lifte, mehrere Restaurants, ganz verschiedsne Formen von Tageskarfen ust.
zur Verfigung. Wenn Sie mit vier Personen — ein Eheoaar mit zwei Kindern — in einen
Skizirkus gehen, den Sie nichi kennen, sind Sie eine 47 Manager. Sie missen managen,
ob Sie wollen oder nicht. Sie haben mit dieser Vielfzit irgendwie fertig zu werden.

Es gibt sehr viel ernstere Beispiele. Ich habe sie in msinem Buch Die Multioptions-
gesellschaft (siehe Literaturhinweis) beschrieben, so cuch Beispiele, welche die Familie
betreffen. Vor ungeféhr drei Wochen fand auf dem Fsrnsehkanal arte ein Themenabend
iber Transsexualitét statt. Darin wurde ein lesbisches “car vorgestellt, das sich iber ein
heterosexuelles Paar zu einem homosexuellen Paar enrwickelt hat, das sich umoperieren
liess. Darin manifestiert sich wiederum dasselbe wie Gozrall. Man will weg von den
alten Gewissheiten, und die alten Gewissheiten habsn sinem zugemutet, dass man von
Geburt an ein Geschlecht erhélt und dieses Geschlecht zu tragen hat, ob man damit
zufrieden ist oder nicht. Diese neueste Form der Emanzipationsbewegung will sich aus
dem Geschlecht herausbewegen. Geschlechtswechse! wie Hemdenwechsel. Das wiér's!

36 Dokumentation 19. Alcatel-Symposium




T N PR LR

»
2

v

ALCATEL

Die Vornamensgebung ist ein hiibsches Beispiel. Vielleicht werden die Eltern schon in
ein paar Jahren auf die frage des zusténdigen Amtes «Wie heisst lhres Chind@» sagen:
«Das kénnen wir nicht entscheiden, das sollen die Kinder, wenn sie volliéhrig sind,
selber entscheiden.» 3500 Namen stehen in Knaurs grossem Buch der Namensgebung.
Wie war das noch bei uns@ Nachbenennung nach Ahnen und Heiligen. Das ist léngst
vorbei. Wenn Sie lhren Kindern sagen, sie kénnten doch ihre Kinder nach Ahnen oder
Heiligen benennen, haben die méglicherweise keine Ahnung, was das Gberhaupt ist.
Und auf die Frage des zusiandigen Amtes «Isch es en Bueb oder isch es es Meitlie»

hat mir ein deutscher Kollege gesagt, werden die Eltern in zwei Generationen sagen:
«Das kénnen wir nicht entscheiden. Das sollen die Kinder, wenn sie volljéhrig sind,

selber entscheiden. »

Ein schénes Beispiel ist auch die ganze Namensstreitigkeit, die jetzt im Parlament
behandelt wird. Friher haben wir uns noch nicht dariiber aufgehalten, welchen Familien-
namen wir verwenden sollen. Jetzt aber beginnt das Namensgerangel. Nach den
Vornamen sind nun die Familiennamen an der Reihe. Soll ich den Namen der Frau
voranstellen oder den Namen des Mannesé Mit Bindestrich oder ohne Bindestrich?

Oder nur meinen Namen oder nur denjenigen meiner Frau@ Und wie sollen dann

die Kinder heissen?

Immer weniger Gewissheiten und immer mehr Optionen, die zu managen sind.

Ganz zu schweigen von der Reproduktionstechnik, der Gentechnologie ..

Es gibt tausend Beispiele von solchen Gewissheiten, die heute verschwinden. Schauen
wir uns nur einmal unsere heutige Garderobe an. Gibt es, vielleicht in einem Manieren-
buch oder einem modernen Knigge, eine Anweisung oder gar eine Gewissheit fir das,
was wir heute zu fragen haben? Es gibt keine. Deshalb sind auch alle unterschiedlich
angezogen. Alle sianden heute morgen vor ihren Schrénken und haben sich gefragt:
«Um Himmels willen, was soll ich denn heute anziehen@» Vielleicht hatte der eine oder

andere das Glick, dass seine Frau ihm sagt, was er anziehen soll. Die Requisitenkammer

~ gehért heute nicht mehr nur ins Theater. Jeder von uns hat seinen eigenen Kostimfundus

zu Hause.

Wie sieht es nun im Erwerbsbereich aus2 Auch im Erwerbsleben gibt es keine Gewiss-
heiten mehr. Wir missen Abschied nehmen von der monogamen Arbeit. Was heisst das?
Uber ein Jahrhundert hinweg existierte die Vorstellung eines festen Berufes, den man
erlernt und sein leben lang ausiibt. Heute zeigen empirische Untersuchungen, dass von
den dreissigjéhrigen schweizerischen Arbeitnehmerinnen und Arbeiinehmern schon die
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Heilfie nicht mehr im erlernten Beruf arbeitet, ganz zu schweigen von den neuen Berufen
im Medienbereich und im Bereich der virtvellen Firmen. Raumpfleger friiher, heute
Netzwerkpfleger. Landwirt friiher, heute Kommunikzions- oder Telewirt, wie man jene,
die zu Hause arbeiten, nennen kénnte. Es gibt alsc suf der einen Seite neve Berufe,
und andere verschwinden. Und unsere Kinder miss=n sich iberlegen, ob sie sich mit
ihrem Beruf nicht vielleicht pléizlich auf einem Geisizroahnhof befinden. Sie kommen
dahin mit einer Karte, mit dem, was sie gelernt hazzr. und fragen den Schaffner:

«Wo ist der Zug, der weiterféhri2» Da sagt der Scrzmner: «Schaven Sie, diese Zige

verkehren nicht mehr.»

Aber wir milssen nicht nur vom festen Beruf, sonders such von der festen Vollzeit-Arbeits-
stelle in einem Betrieb Abschiec nehmen. Wir gehen davon aus, dass die Jugendlichen
in Zukunft zehn- bis finfzehnmal in ihrem leben diz Swzlle wechseln missen. Sie

mijssen hipfen leren. Sie missen ihr leben wie eir Schachbrett ansehen, wo sie als
Springer gelegentlich ziehen missen wie ein Bauer. Das heisst Abschiednehmen von
der Vorstellung, dass ich in einen Betrieb einirete, i~ diesem Betrieb lineare Karriere
mache, mit sechzig den Hohepunkt erreiche und mir &5 pensioniert werde. Schon heute

sein.

‘Die Flexibilisierung der Arbeitszsit ist ebenfalls ein zues Beispiel fir den Verlust von
Gewissheiten. Verschwunden sind die festen Zeitdixizie der iberkommenen Fabrik,

wo auf die Minute genau geregelt ist, wann Sie kommen missen, wann Pause ist,

wann Sie aufhéren missen. Und heute@ Progressive ~irmen bieten ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Gusserst vielfélige Zeitoptionen cr. in Bezug auf die lage, die Daver,
die lebens- Jahres-, Monats-, Wochen- und Tagesa-ositszeit. Dariber wird gerade in

den Parlamenten gestritten.

Der wichtigere Punkt der Deregulierung ist der Abssu dessen, was Arbeitsplatz und
Arbeitsstelle geheissen hat, mit Tisch und mit Stuhl. i drei Schritten hat man die «orflose»
Arbeit erreicht. Das schéne Eckbiiro, wo ich einen Walnusstisch habe, die Fotos meiner
lieben, verschiedene Schubladen, je grésser das 3dro, desto héher in der Hierarchie,
desto schwerer der Zugang... Das ist vorbei. Es wird dariiber nachgedacht, ob das ein-
gefiihrt werden soll, was wir an der Universitat St. Gallen das Rollbiro in der Bibliothek
nennen. Sie haben keine festen Arbeitsplitze mehr, sondern nur noch Arbeitsréume,

und Sie setzen sich in wechselnden Teams fiir wecassinde Aufgaben tempordr zusammen,
dort wo Sie gebraucht werden — auch im Produktionsoetrieb. Nehmen wir etwa die Skoda-
Werke in Bratislava, die von Henn gebaut worden sind. Auf die frage des Ingenieurs:
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Wo ist mein Biiro, und wie gross ist esé» sagt dort der Personalmanager: «lhr Baro ist
150 Mefer lang.und 50 Meter breit. Ihr Biro ist an der Fertigungsstrasse, wo Sie mit

lhrem Team gebraucht werden. «

Figentlich ist diese Entwicklung nichts Neues. Man kennt das aus Bibliotheken und Volks-
hochschulen — sogar aus Restaurants. Keine festen Plditze. Man setzf sich, wo's Platz gibt.
Wenn lhre Bekannten vorher gekommen sind, haben Sie so etwas wie eine virtuelle
Firma, die sich in diesem Restaurant trifft, iber Telefon ausgemacht, fir eine tempordre
Aufgabe. Und die tempordre Aufgabe heisst in diesem Fall: miteinander einen hibschen

Abend verbringen.

Der néchste Schritt ist dann das Taschenbiro, das Powerbook, der laptop. Das Ende
eines festen Arbeitsplatzes! So entstehen verschiedene Kategorien von Teleworkern:

die Mobilworker, die nur unterwegs arbeiten, die alternierenden Worker, die teilweise
in der Firma, teilweise zu Hause arbeiten, und die Homeworker, die neuen Arten von
Heimarbeitern, die nur zu Hause arbeiten, im sogenannten HUK oder Haushaltsunter-
nehmenskomplex. Hier entstehen nicht nur neue Méglichkeiten, sondern auch viele neue
Probleme. Diese Probleme kennen Sie, wenn Sie zu Hause arbeiten und eine Familie
haben. Die Kinder fragen: «lsch hiit de Daddy scho wider dihei zum Schaffe?» Da

ergeben sich neve Konfliktlinien aus der interakfiven Verzahnung von Erwerbssphére und

Familiensphére, von Haushalissphére und Erziehung.

In der Schweiz sollen die Teleworker iibrigens heute schon sieben bis neun Prozent
ausmachen. Bis zum Jahr 2000 rechnet man in der Bundesrepublik mit mindestens zehn

Prozent, verteilt auf die drei Kategorien, die oben genannt wurden.

Wie reagiert man nun auf diese Verflissigung der Gesellschaft auf der einen Seite und
die Deregulierung der Erwerbswirtschaft auf der anderen Seite? Zundchst einmal wird
man ganz stark auf sich selber zurickgeworfen. Man fragt sich: Finde ich so efwas wie
“einen Halt in miré Es ist merkwiirdig, wenn ich mich selber anschave, finde ich wenig,
was mir in mir Halt gibt. Man spricht zwar von inside out. Aber was ist in miré Wie ich

zu zeigen versuche, findet man in sich zumindest Kompetenzen und Wiinsche. Davon

spdter.

Zundichst sind zwei Reaktionsformen zu beobachten. Man klinkt sich vollends aus und
sagt: Ach, diese BikerMesse oder all diese Namen oder all diese Krawatten im Krawat-
tenladen. Ich lasse mich nicht damit ein. Ich habe einen Fernseher mit nur einem Kanal,
nicht 49 oder in zwei Jahren 100 oder in vier Jahren 1000. Interaktives Fernsehen,
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Multimedia, Cyberspace und das ganze Internef gsnen mich nichts an. Wir alle sind
manchmal so. Wir klinken uns aus, Cocooning is: angesagt. VVir singen die alfen lieder,
gehen in die Kirche, ireffen die alfen Kameraden un< lamentieren iber die Jetzizeit.

Die andere Reakiion ist ein prasenzpsychotischer Zusiand. Wir zappen am Fernseher,
entwickeln Hyperaktivitéiten und kénnen nicht schicfen, weil wir meinen, etwas zu
verpassen. Man ist eine Art Don Juan. Man will cliz schénen Fraven haben. Beim
Zappen sind Sie die Don Juans. Sie schaven zwer Szs Programm an, es gefdllt lhnen
aber nicht hundertprozentig, und so zappen Sie sich quer durchs Programm. Eben lese

ich von einem kleinen Gerdi, einem automatischer Zzpper, der jede halbe Minute auf

einen anderen Kanal schaltet.

In der Regel wollen wir aber verninfiig ferfig werzzr mit all den Optionen, die wir
besitzen. Verniinftig ferfig werden heisst erstens, asn Operationsraum der Méglichkeiten
21 erkunden und auszuloten. Fir die Auslotung des Operationsraums, in dem wir uns

in der modemen Gesellschaft bewegen, sind nafirich die Virtualisierung und die ganze
Informatisierung héchst wichtig und inferessant, bis hin zum Internet. Bildung heute heisst,

diese Méglichkeitsréume erkunden lernen, schon in der Schule.

Zweitens missen wir die Optionen einschrénken. Wis macht man dasé Man macht es

in der Regel so, dass man sich an der BikerMesse in etwa fragt: Was will ich eigentlich
fir ein Fahrrad? Was kann ich als fiinfzigj@hriger Grossvater mit einem Fahrrad noch
anstellen? Die Selekfion der Méglichkeiten erfolg: immer aufgrund einer Vision dessen,

was man will und aufgrund der Redlitét dessen, was man kann.

Drittens muss man Revisionspotential entwickeln. Mcn muss sich eine Art Portfolio
zurechtlegen, sich auf jeden Fall ein Fahrrad mit Jbersetzung anschaffen, mit der man
je nach lage der Dinge schalten kann. Ein monogamer Arbeiter oder eine monogame
Arbeiinehmerin hat keine Uberseizung. In der Unrernshmensforschung heisst Portfolio
quch, dass man sich ein klug diversifiziertes Binas: von Geschéfisfeldern ausdenkt und

Revisionspotential entwickelt, so dass man aufgrunc der Bdrsenberichte, der politischen

Berichte usf. sein Portfolio dndern kann.

Viertens muss ich mich dadurch, dass ich mich aur meine Kompetenzen beschrdnke,

der Frage stellen, wer Kompetenzen hat, die ich nicht habe, aber brauche! Dies ist

heute von enfscheidender Wichiigkeit. Ich muss mich mit jenen leuten verneizen,

die Dinge kénnen, die ich nicht kann. Und ich muss versuchen, die informationstechnische

Unterstitzung dafir zu gewinnen.
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Nehmen wir drei kleine Beispiele. Wenn ich mich heute in der Familie frage, ob die
ganze Verwandtschaft noch wichtig ist, muss ich dies klar verneinen. Unsere Kinder
schon sind kaum mehr bei den Onkeln und Tanten in den Ferien gewesen. Die Familien
werden quch immer kleiner. Es gibt die alten Verwandischaften nicht mehr. Das waren
Neizwerke, selbsiverstdndlich auch virtuelle. Zu Beerdigungen oder fir Hochzeiten hat
man dieses Pofential der Verwandtschaft zum leben erweckt. Was missen wir heute tun,
wenn wir diese Verwandtschaften nicht mehr haben? Wir bilden Geistesfreundschaften,
Wahlverwandtschaften. Wir wéhlen uns in ein Netzwerk ein. Das ist ein Potential,

das wir akfivieren kénnen fir bestimmte Dinge, wo wir einander brauchen oder wo wir

miteinander etwas unternehmen wollen. Wir missen die traditionellen Vernetzungen durch

nachiraditionale Verneizungen ersetzen.

Im Unternehmen ergibt sich dasselbe Bild. VWenn man restrukturiert, versucht, sich auf
gewisse Kernkompetenzen, strategische Erfolgspotentiale zu besinnen, muss man anderes
externalisieren. Man muss sich berlegen, wie dieses andere trotzdem genutzt werden
kann, -entweder iber eine virtuelle Fabrik oder Firma oder iiber das, was es in einer Stadt
wie St. Gallen immer gab: Netzwerke von Handwerkern beispielsweise, Netzwerke von
Architekten, die miteinander telefonierten, wenn sie bestimmte Aufgaben nicht allein oder

nicht selber ausfihren wollten.

An der BikerMesse, meine Damen und Herren, habe ich gelesen, dass es «unbewegte,
bewegliche und sich bewegende Menschen» gibt. Ein SBB-Slogan, der mir heute
aufgefallen ist, lautet: Nichts tun und trotzdem beférdert werden. Ich hoffe, dass wir uns
nicht zu sehr bewegen lassen und nicht zu den Unbeweglichen gehéren, sondern dass
wir versuchen, etwas zu bewegen, denn dass man beférdert wird, ohne etwas zu tun,
gilt wohl nur noch, wenn man mit den SBB féhrt. Etwas fun im leben heisst, dass man
versucht das Privatleben und das Erwerbsleben individuell zu verzahnen. Dies wird
immer notwendiger, weil immer mehr leute teilweise oder ganz zu Hause arbeiten.
Deshalb muss man sich die interaktive Verzahnung des Portfolios von Dingen im Privatleben

mit dem Erwerbsleben iberlegen.

Das andere Element ist der Begriff des Arbeitsunternehmers, des Portfolioworkers.

Wie bin ich in der lage, mir iber meine Biographie hinweg unterschiedliche Berufe,

ein Meni von Berufen und Stellen, zurechtzulegen, auf die ich mich einrichten kann,
Ubersetzungen gewissermassen, die ich aber schon besitze, wenn ich mit meiner Lehre
oder mit meinem Studium fertig bin, Ubersetzungen, so dass ich nicht liegen bleibe,
wenn ich arbeifslos werde. Es ist eine zweifelhafte Rechnung, wenn man meint, durch
eine Verkiirzung der Arbeitszeit Stellen zu gewinnen. Was machen die leute, die plétzlich
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nur noch 50 oder 70O Prozent arbeiten? Weder geher siz in die Kirche und machen
dort Gemeindearbeit, noch tragen sie zu Hause die Knzer auf dem Arm. Sie widmen
sich nicht sozialen Aufgaben, sondern die meisten ver innen fragen sich: Wie kann ich

mich weiterqualifizieren, wie kann ich wieder auf hunze= Prozent kommen@ Es ist wichtig,

sich realistisch damit zu befassen, wie ich mir als Arzsiirenmerin und Arbeitnehmer wie
die freien Berufsleute ein Portfolio -zurechtlegen kann, =it welchem ich als Spezialist,
als Freelancer. als Dienstleister fir verschiedene Unier~anmen mit meiner Spezialitét oder

fir verschiedene Unternehmen mit unterschiedlichen Sozzialitdten tétig werde, das heisst

zum Portfolioworker werde.
Herzlichen Dank fir lhre Aufmerksamkeit.

Anm. des Autors: Das Referat wurde in freier Rede genciien.
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