Aktion I: Férderung innovativer Konzepte in der beruflichen Weiterbildung
Stand der Arbeiten in ausgewdhlten Projekten:

TAGUNGSREADER DER TAGUNG DES FORCE-PROJEKTES
~RATGEBER BETRIEBLICHE WE|TERBILDUNGSPLANUNG
NEUE TECHNOLOGIEN - EINFUHRUNG VON BDE-
SYSTEMEN" ERSCHIENEN

Mit der Vollendung des EG-Binnenmarktes werden in den europdischen Regionen Invesfitic-

nen in Neue Technologien verstarkt mit der Zielsetzung getétigt, wettbewerbsférdernde Innove-
tionsfunkfionen zu erfillen und die Standorifestigkeit der Unternehmen zu sichern. Als ein erfolg-
reiches Insirument zur qualitativen Beeinflussung von Wirschaftssiruktur und Standorfkonkurrenz
kann dabei eine Innovations- und Technologiepolitik wirken, die den Zusammenhang zwischen
einer florierenden Wirtschaft einerseits und einem cusreichend verfiigbaren hochwertigen Ar-
beitskrftepotential andererseits erkennt. Denn angesichts der Tatsache, daf mit der Einfihrung
Neuer Technologien veréinderte Qualifikationsanforderungen an die Beschaftigten gestellt wer-
den, gewinnt der Standorffaktor “Qualifikation” als gleichwertiger Faktor einer erfolgreichen
Unfernehmensstrafegie zunehmend an Bedeutung.

Die sich aus dieser Entwicklung ergebende Diskussion in den Betrieben Gber eine sozialver-
réigliche Einfihrung Neuer Technologien und pertizipativ zwischen Arbsitnehmervertretungen
und Betriebsleitungen gestaltete Qualifizierungsmafinahmen haben die Arbeiterkammer Bremen
und die Universitat Bremen am 5. Mai 1993 zum AnlaB einer Fachtagung genommen: “Auf
gaben partizipativer und sozialvertrdglicher Technikgestaltung - Probleme und Lsungsmodelle
einer okzeptanzorientierten Einfihrung von Betriebsdatenerfassungssysiemen”.

Grundlage der Diskussion mit zahlreichen Teilnehmerinnen aus Bremer Befrieben und den Ge-
werkschaften, aus Wissenschaft und Politik sowie mit Veriretern der FORCE-Programme aus Ber-
lin, Bonn und Brissel waren die ersten Arbeitsergebnisse des Force-Projektes “Ratgeber be-
triebliche Weiterbildungsplanung Neue Technologien - Einfilhrung von Betriebsdatenerfas-
sungssystemen”.

Die programmatische Aufgabenstellung des bremischen Force-Projektes, insbesondere in den
kleinen und mittleren Unternehmen die beiden Sozialpariner bei der Einfihrung der Neuen Tech-
nologie BDE zu unterstitzen und sie in puncto Systemauswahl, Qualifizierungsbedarfe und recht-
liche Regelungsmodalitéten zu beraten, ist nicht von ungefdhr auf groBe Resonanz bei den Te-
gungsteilnehmerinnen gestolen:

“Betriebsdatenerfassungssysteme” [BDE-Systeme] gelten als eine der wichtigsten, aber auch
brisantesten Zukunftstechnologien, die mit hohen Zuwachsraten in den Betrieben eingeseizt wer
den und einer sozialpartnerschafilichen Regelung bedrfen.

Die Brisanz dieser Technologie liegt zum einen darin, daB die umfengreiche Erfassung per-
sonenbezogener Daten ein spezielles soziales Konfliktpotential birgt, und zum anderen darin,
daf der Erfolg oder Mierfolg dieser Technologieanwendung abhéingig ist von der korrekien Do
teneingabe des Programmier- und Bedienungspersonals.

Die mit der Einfohrung von BDE-Systemen einhergehenden Umorganisctionen der Arbeitspro-
zesse und die damit verbundenden Méglichkeifen verbesserter Uberwachung und Kontrolle der
cinzelnen Arbeitsabléufe rufen bei den Arbeitnehmerinnen MiBtraven und Abwehr hervor. Die-
se Akzeptanzprobleme resultieren zumeist aus der Befiirchtung, die mit der Einfilhrung von BDE
angestrebte Transparenz der Betriebsabldufe kénnte zu einer umfassenden Kontrolle des ein-
zelnen Mitarbeiters miBbraucht werden.

Insofern ist die Technologie BDE ein Musterbeispiel fiir die Durchsefzung der gewerkschaftli-
chen Forderung nach akliver Mitgestaltung der Beschdftigten:

Wenn die Akzeptanz der rechnergestitzten Datenerfassung durch diejenigen, die diese Da-
tenerfassung an ihrem Arbeitsplatz letztlich durchfihren sollen, wesentlich mit dber den Erfolg
dieser Neuen Technalogien enfscheidet, dann missen notwendigerweise umfassende Beteili-
gungs-, Qualifizierungs- und Akzeptanzstralegien entwickelt werden.

Der vorliegende Tagungsband enthélt Beitréige von Verfretern der Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmerseite, sowie von Rechisexperten und Wissenschaftlern aus den an diesem Projekt betei-
ligten Regionen Bremen, Mecklenburg-Vorpommern und Dublin.

Interessenten kénnen diesen Tagungsreader Uber folgende Adresse kostenlos beziehen:
Universitat Bremen/KUA — FORCE-Prejekt RWP/BDE
z.H. Frau Hammer # Postfach 33 04 40 28334 Bremen
FAX: 0421/2184560

Gerlinde Hammer, Universitat Bremen

Bericht ber eine Studie zur Wirk-
samkeit von suggestopédischem
Lehrverhalten in gewerblich-techni-
schen Qualifizierungsrrozessen

SUGGESTOPADIE - BLUFF
ODER BEWEISKRAFTIG?

Euphorie und Skepsis sind:hei “neuen”
Weiterbildungs- und Trainingsmethoden die
zwei Seiten einer Medaille. Euphorie sefzte
bei der Suggestopadie da ein, wo es um
enorme Behaltensleistungen im Fremdspro-
chenbereich geht - fast alle Lernenden be-
halten fast clles iber eine langen Zeitraum
hinweg. Sekpsis zeigt sich dort, we die Soli-
ditat der empirischen Uniersuchungen the-
matisiert wird und wo es um Kosten und Nut-
zen von Suggestopddie in Unternehmen
geht: in der Aus- und Weiterbildung.

Neben einigen wenigen Unternehmen ver-
suchte die Audi AG in Neckarsulm, ihre Aus-
und Weiterbilder suggestopddisch zu quali-
fizieren und die méglichen Lernerfolge zv
iberpriifen. Urspriingliches Ziel war es, den
Weiterbildern im Sinne von Methodenvielfalt,
neben anderen Techniken wie Problemlése-
strategien und mentales Training, eine wei-
tere Methode nahezubringen, die bei den
Lernenden folgende Lernergebnisse bewirken
sollten:
¢ zum einen soll die Fachkompetenz erhdht

werden, d.h. die Lerner sollen die Inhalte

daverhaft lernen, behalten und umsetzen;
e zum anderen soll die Bereitschaft, das ei-
gene Wissen stindig durch neve Informa-
fionen zu akiualisieren, geweckt werden.
o Als dritter Effekt wird eine héhere Lernmo-
tivation, aufgrund gesteigerter Erfolgszu-
versicht und eine emotionale Wirkung wie
z.B. Freude am lernen, erwartet.

Damit wird die Férderung einer umfassen-
den beruflichen Handlungskompetenz fiir
zukiinftige Mitcrbeiter angestrebt, die sich in
fach-, methoden- und soziclkompetenten Ver-
haltensweisen sowie personlichkeitstorderli-
chen Dispositionen bei der Aufgabenbewdl-
tigung duBern.

Die Konzeption

Lozanov nennt zwei unterschiedliche Ursa-
chen fiir entspanntes angstfreies Lernen, ndm-
lich den Suggestopéden mit werffreiem Ver-
halten, im Sinne von fehlender Bedrohung ,
und persénlicher Abwertung der Lernenden, |
und die Darbietung des lernmatericls in
ganzheitlicher Weise. ‘

Ein Faktor wird in der Suggestopadie jet |
doch oftmals wenig beachtet, némlich dig/
suggestopadisch arbeitende Lehrperson. Fiir |
Lozanov ist der Suggestopdde mit seingm /
Verhalten, der zentrale Aspekt der Suggé‘-jj
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sioptidie. Er ist derjenige, der lernhemmende
Verhaliensweisen vermeiden und lernfordern-
des Verhalten im zwischenmenschlichen Lern-
bereich einsetzen scll, um Llernbarrieren in
und um die Lernenden herum abzubauen so-
wie eine natiirliche lernatmosphare, im Sinne
von entdeckendem und selbstinitiierten Lernen,
zu schaffen.

Erst wenn es dem Suggestopaden gelingt,
eine angstfreie und von persénlicher Abwer-
tung freie Atmosphére zwischen Lehrenden
und Lernenden zv schaffen, ist eine optimale
Informationsaufnahme gewdhrleistet. Der Sug-
gestopéide erreicht durch eine positive Bezie-
hung zu den Lernenden, daB diese ihre Lern-
barrieren und Widerstéinde abbauen und sich
allein auf die Leminhalte konzentriaren.

Ungepriift verblieb bisher die Frage, ob sich
die Ergebnisse des Fremdsprachenlernens
auch auf technische Inhalte Ubertragen lassen
oder ob sich die Suggesiopédie im gewerb-
lich4echnischen Bereich ols unzureichend er-
weist,

Um diese Frage zu beontworten, wurde bei
der Audi AG eine Untersuchung durchgefihrt,
die die Effekiivitai der Suggestopidie nach-
weisen sollte. Bei dieser Untersuchung wurde
speziell das suggestopadisch orientierte Lehr-
verhalten fokusiert, da es die Komplexitat der
Methode unméglich macht, alle als sugge-
stopédisch wertvoll erachteten Prinzipien auf
einmal zu prijfen.

Das Untersuchungsvorgehen

Um Effekte von Lehrverhalten zu verdeutli-
chen, wurden durch ein spezielles Training
Unferschiede im Suggestopéiden-Verhalten er-
zeugt, Mit dem Training wurde das Verhalten
der Lehrenden dahingehend verdndert, da3
diese mit lernfordernden Verhaltensweisen
trainiert wurden und gleichzeitig dazu ange-
halten wurden, lernhemmende Verhaltenswei-
sen zu vermeiden, Um auftretende Effekte sto-
fistisch zu belegen, wurde ein Trainings- und
Kontrollgruppendesign vor und nach dem Trai-
ning gewdhl:.

Eine Beobachtung vor und nach dem Trai-
ning bei beiden Gruppen diente dazu, an-
hand eines speziell entwickelten Kategorien-
syslems den Ist-Zustand der Verhaltenswesisen
des Lehrenden zu dokumenfieren und Defizi-
te der Lehrenden in bezug auf lemférdernde
Verhaltensweisen aufzudecken. Inhalt der Be-
obachtung waren suggestopédische Lehr-Lern-
Sequenzen mit Lehrgéingen zum Thema Indu-
sirie-Elektronik und CNC-Technik.

Die Effekte des Trainings wurden dann zum
einen durch eine erneute Beobachtung der
Lehrenden sowie an den lemenden gemessen.
Diese sollien sich anhand eines Fragebogens
hinsichtlich ihrer Lernféhigkeit einschétzen so-
wie einen Fachtest durchfihren,

Durch den Beobachtungsbogen wurde das
Verhalten der suggestopddisch arbeitenden

Aus- und Weiterbilder operationalisiert. Es
wurden 4 Bereiche des Verhaltens in sugge-
stopédischen Lehr-lern-Sequenzen definiert:
Die (1) Feedbackreaktionen des Lehrenden be-
ziehen sich auf AuBerungen von Gefilhlen,
Verhaltensweisen und Leistungen der Lernen-
den. Der Bereich Autoritat (2) erfafit die Logik
der Darstellung und die Art des Lehrenden die
fachliche Information ganzheitlich und Gber-
zeugend zu présentieren. Ein weiterer Bereich
ist die (3) derartige Strukiurierung des Unfer-
richts (Feedforward), daf} den Lernenden ein
groBtmoglicher Freiraum geschaffen wird, in
dem sie Hypothesen ausprobieren, testen und
Ideen entwickeln kénnen sowie sich dem In-
halt auf selbstinitiierte Weise néhern kénnen.
Im vierten Bereich werden [4) die AuBerung
von Suggestionen beobachtet, die das Aus-
sprechen von Erfolgszuversicht und das
AuBern von Vertraven in die Fihigkeiten der
Lernenden beinhalten.

Das Training

Ausgehend von den Beobachtungsdaten der
Aushilder wurden, wie oben bereits beschrie-
ben, Trainingsziele formuliert. Die sind in
Kurzform: Beim Feedbackverhalten wurde die
Betonung auf das sensible Horen der Lehren-
den auf die Meta-AuBerungen der Lernenden
gelegt. Es wurde wéhrend der Entwicklung
des Trainings dovon ausgegangen, daf} die
Lehrenden durch eine aktive Kommunikation
und aktives Zuhoren fiir die Belange, Win-
sche und Llernbarrieren der Lernenden emp-
fangssensibel werden und diese behutsam re-
flektieren. Es sollte eine Basis dafir geschaf-
fen werden, die Lernenden psychologisch und
fachlich unterstitzen zu kénnen.

Fiir das Training von Feedforwardverhalten
wurden Methoden gewdhlt, die die Lehrenden
dahin gehend qualifizieren, dafB® diese durch
spezielle Fragen und Anmerkungen die Ler-
nenden befdhigen, sich mit einem Problem
selbstéindig zu befassen. Neben den Frage-
techniken wurden kreativitdtsférdernde und -
anregende Verfahren geilbt, die die Lehren-
den einsetzen kénnen, um die Lerner zum
spielerischen Experimentieren anzuregen und
Lésungswege zu suchen.

Mit dem Training zur fachlichen Informati-
onsvermitilung wurde die Absicht verbunden,
die suggestopddisch arbeitenden Lehrenden
dahingehend zu fordern, dab sie ihre fachli-
che Information, die sie weitergeben wollen,
so aufbereiten, daB sie in der Reihenfolge lo-
gisch nachvollziehbar ist, gemal der Ge-
déchinisthecrien verbal/graphisch/musikalisch
présentiert wird sowie auch spannend und
“mitreifiend”.

Mit dem Trainingsblock Suggesfion war die
Intention verbunden, die Lehrenden auf ihre ei-
genen Sprachstile und die enthaltenen Sug-
gestionen hin zu sensibilisieren und sie anzu-
leiten, negative Suggestionen zu vermeiden

und positive Suggestionen bzgl. der Lernlei-
stung verstarkt zu GuBern.

Die Ergebnisse

Aus Platzgriinden kann an dieser Stelle nur
ein reprasentafiver Ausschnitt der umfangrei-
chen Datensammlung présentiert werden.

Das Training zeigt bei den Lehrenden v.a.
die Wirkung, daB diese z.B. verstérkt die Fra-
gen der Lernenden an diese zuriickgaben und
sie dadurch unterstitzten, sich Antworten oder
Problemidsungen selbstindig herzuleiten. Die
Lernenden wurden haufiger aufgefordert Ideen
und Hypothesen zu festen sowie Beispiele und
Zusammenh@nge zu nennen. Zusammenhdn-
ge wurden deutlich héiufiger von den Lehren-
den expliziert. Es wurden desweiteren ver-
stéirki richtige Teilantworten gelobt und vor al-
lem persénliche Kritik vermieden.

Die Effekie des Trainings, d.h. die Ergebnis-
se auf Seiten der Lernenden sind bemerkens-
wert:

Die Gruppen der frainierten Lehrenden ho-
ben eine signifikant héhere Lernleistung sowie
ein deutlich positiveres Selbstkonzept, was die
Einschatzung ihrer Lernfahigkeit angeht. Die
Lernenden zeigen unabhdngig vom fachlichen
Inhalt {Industrie-Elektronik oder CNC-Frdsen)
eine um 11% hohere Behaliensleistung. Die
Lernenden schiitzen zudem ihre Fahigkeiten,
lernmaterial zu verstehen und zu erinnern, sig-
nifikant héher ein, als die Vergleichsgruppe
der Weiterbilder ohne Training (die detailier-
ten Ergebnisse kdnnen nachgefragt und ein-
gesehen werden). Sie gaben z.B. an, dab sie
Fachberechnungen schneller erlernen und ihre
Aufnahmef@higkeit fiir graphische Darstellun-
gen gesteigert wurde. Es wurde erklért, daf}
sie die dargebotenen Inhalte besser behalten
und den Inhalt schrifflicher Texte schneller ler-
nen konnten.

So konnte bestatigt werden, daf} die lernfor-
dernden Verhaltensweisen des Lehrenden eine
erhéhte Informationsaufnahme bewirken.

AbschlieBend kann resimiert werden, daf3
die Suggestopadie innerhalb der Aus- und
Weiterbildung als eine Methode betrachtet .-
werden kann, die die Aufnahmekapazitdt fui
Informationen und das Erinnern erhoht und ™~
auch das Selbstbild der Lerenden positiv be-
einfluft. Beide Ergebnisse gemeinsam schaf
fen eine gule Voraussetzung dafir, die Lern-
bereifschaft der Lernenden zu erhéhen und so-
mit Guch"dié@%énheii fir neve Methoden und
Kompetenzen.:

Dipl. Psych. Annett Kluge, Dr. Kh. Sonntag
Universitéit Heidelberg
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