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Zum Geleit

Zum Geleit

Als vor 35 Jahren eine Gruppe von Professoren und Dozenten der Hochschule St. Gal-
len unter der Leitung von Hans Ulrich den entscheidenden Schritt von der herkémm-
lichen Betriebswirtschaftslehre zu einer ganzheitlichen Managementlehre wagten,
erdtfneten sie der damaligen Handelshochschule véllig neue Perspektiven. Das «St.
Galler Management-Modell» begriindete eine vollig neue Art der Ausbildung kiinftiger
Fuhrungskrifte, die auch fiir andere Institutionen wegweisend wurde und der heutigen
Universitit St. Gallen zu einem ausgezeichneten Ruf weit tiber die Grenzen hinaus ver-
half.

Das damalige St. Galler Management-Modell hat auch heute nichts von seiner
Anziehungskraft fiir Studierende und Fithrungskrifte verloren. Seine Klarheit, seine
optimale Vereinfachung komplexer Zusammenhinge und seine unmittelbare Anwend-
barkeit in der Praxis sind unerreicht. Wenn jetzt dennoch eine Weiterentwicklung vor-
gelegt wird, so hat dies vor allem zwei Griinde. Nicht nur die Praxis des Managements,
sondern auch das Managementwissen dariiber hat sich in vielfdltiger Weise weiterent-
wickelt. Dies muss in der Modellbildung beriicksichtigt werden, ohne allerdings durch
den Einbezug vieler Modeerscheinungen die klare Grundaussage zu verwissern.

Sodann hat sich die Universitit St. Gallen an der Schwelle zum neuen Jahrhun-
dert einer grundlegenden Reform ihres Studiensystems unterzogen. Vordergriindig mag
dabei die Einfihrung des angelsichsischen Bachelor- und Mastersystems innovativ
sein. Viel entscheidender ist aber die Ausrichtung der Lehre auf «Kopf, Hand und
Herz» (Pestalozzi) oder in heutiger Terminologie: «Vernetzt denken — unternehmerisch
handeln ~ als Personlichkeit tiberzeugen». Das hier prisentierte neue St. Galler Ma-
nagement-Modell versucht diese Dimensionen zu integrieren und den Studierenden so
eine ganzheitliche Plattform fiir ihre Ausbildung bereitzustellen. Ich danke Johannes
Rilegg-Stiirm fiir sein Engagement und seine Federfiihrung bei der Weiterentwicklung
des neuen St. Galler Management-Modells und allen beteiligten Dozierenden der Uni-
versitit St. Gallen fiir ihre kreative Mitwirkung. Und ich hoffe natiirlich, dass das neue
Studiensystem unsere «HSG» genauso befltigeln wird wie damals der Quantensprung

zur ganzheitlichen Managementlehre.
St. Gallen, 6. Tuli 2002
Prof. Dr. Peter Gomez

Rektor der Universitit
St. Gallen
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Vorwort zur 2. Auflage

Im Jahre 1998 entschloss sich eine Gruppe von Dozierenden der Universitdt St. Gallen
(HSG}, im Hinblick auf die vollstindige Neukonzeption der Lehre fiir die einfithrende
Ausbildung auf der zukiinftigen BWL-Assessmentstufe (erstes Studienjahr) einen Bezugs-
rahmen und darauf aufbauend ein Lehrbuch fiir eine integrierte Managementlehre zu ent-
wickeln. Dieses Bestreben fiigt sich nahtlos in die Tradition unserer Universitat ein. Be-
reits das St. Galler Management-Modell von Hans Ulrich und Walter Krieg (1972/1974]
entsprang dem Anliegen, Fihrungskriften und Studierenden im Kontext einer fortschrei-
tenden disziplindren Aufficherung der Betriebswirtschaftslehre einen integralen Bezugs-
rahmen zur Verfiigung zu stellen. Dieser Bezugsrahmen sollte es ihnen erlauben, kom-
plexe Probleme in ihrem Gesamtzusammenhang zu sehen und wirksam zu bearbeiten.
Mit dem Verstindnis von Management als Gestalten, Lenken und Entwickeln zweck-
orientierter sozialer Institutionen sollte einer reduktionistischen Engfithrung von Ma-
nagement auf eine mehr oder weniger unverbundene Aggregation von Einzeldisziplinen
entgegengewirkt werden. Ausgehend von der Uberlegung, dass Management vor allem
Komplexititsbewiiltigung bedeutet, wurde auf der Basis systemtheoretischer und kyber-
netischer Erkenntnisse und Begriffe ein eigentlicher Managementansatz geschaffen, der
in der wissenschaftlichen Diskussion und in der Praxis gleichermassen grosse Resonanz
fand. Auf dieser Grundlage entstand eine Vielfalt theoretischer Vertiefungen (z.B. in St.
Gallen durch Gomez, 1981; Malik, 1984/2002; Probst, 1981 und 1987; H. Ulrich, 1978/
1987 oder in Miinchen durch Kirsch, 1990}, praktischer Anwendungen (z.B. Gomez, 1983;
Malik, 1981; H. Ulrich&Probst, 1988/2001, Gomez&Probst, 1999] und wertvoller
Weiterentwicklungen (z.B. Bleicher, 1991/1999; Schwaninger, 1994).

Einen Eckpfeiler dieser Weiterentwicklungen bildet das St. Galler Manage-
ment-Konzept, das von Knut Bleicher in der zweiten Hilfte der achtziger Jahre ent-
wickelt und anschliessend kontinuierlich vertieft worden ist {1991/1999). Dieses Kon-
zept verkorpert einen zentralen Meilenstein in der Entwicklung einer ganzheitlichen,
integrierten Sichtweise von Management. Als besonders wertvoll erweist sich dabei
die sorgfiltige Ausdifferenzierung von Management in eine normative, eine strategi-
sche und eine operative Dimension.

Auch der vorliegende Text versteht sich ganz in der Tradition der Universitit
St. Gallen als Beitrag zu einer systemorientierten Managementlehre. In diesem Sinne
ist das hier in neuer Fassung vorliegende St. Galler Management-Modell als eine orga-
nische Fortfithrung des St. Galler Systemansatzes zu betrachten, und zwar in dreierlei
Hinsicht:

. Erstens nimmt heute die ethisch-normative Dimension und damit die gesell-
schaftlich und 6kologisch ausserordentlich bedeutsame Rolle von Unternehmun-
gen sowie eine sorgfiltige Identifikation und Einbeziehung der Anspruchsgruppen

einen wesentlich hoheren Stellenwert ein (vgl. hierzu auch Bleicher, 1994).

Vorwort

. Zweitens reflektiert dieser Text die enorm gewachsenc Bedeutung einer pro-
zessorientierten Sichtweise von Unternehmungen, einerseits als Folge des durch
die Errungenschaften der Informationstechnologie massgeblich forcierten
Zeitwettbewerbs und andererseits aufgrund der gewachsenen Bedeutung des
Managements von sozialen Prozessen.

. Darmit ist die dritte Erweiterung angesprochen, die als Ausdruck einer «interpre-
tativen Wende»' in den Sozialwissenschaften zu betrachten ist. Tn den Sozial-
wissenschaften gibt es heute eine wachsende Strémung, die von der Annahme ei-
ner sinnhaften Konstitution von Welt und Wirklichkeit ausgeht. Dabei wird die
Sozialitit menschlicher Welt, und damit auch der Management-Praxis, in sozia-
len Konstruktions- und Interpretationsleistungen begriindet gesehen und durch
eine sorgfiltige, kontextbezogene Analyse komplexer Beziehungs- und Kommu-
nikationsprozesse zu erklaren versucht. In der Managementlehre kommt diese
interpretative Wende in Themen wie Unternchmenskultur oder symbolisches
Management zum Ausdruck, Phinomene, deren Handhabung gerade beim

Management von Wandel iiber Erfolg oder Misserfolg entscheiden kann.

Dieser Text verkorpert auch den Bezugsrahmen des neuen BWL-Lehrbuchs
[Dubs, Euler & Riiegg-Stiirm, 2004), das bereits jetzt als Lehrmittel auf der neuen
Assessmentstufe (erstes Studienjahr) der Universitit St. Gallen eingesetzt wird. In die-
sem Sinne dienen diese Ausfithrungen dazu, interessierten Fithrungskriften und Studie-
renden im Gesamtzusammenhang einen kurzen, einfiihrenden Uberblick tiber wichtige
Kategorien einer integrierten Managementlehre zu geben.

Ich danke allen herzlich, die mir mit wertvollen Ideen und konstruktiver Kritik
zur Seite gestanden haben. In der Initiierungsphase waren dies vor allem Rolf Dubs,
Peter Gomez, Georg von Krogh, Giinter Miiller-Stewens, Markus Schwaninger und Emil
Walter-Busch. In der Realisierungsphase haben mir ganz besonders Dieter Euler, Chris-
tina Wyss, Matthias von der Heyden, Hans Seitz, Peter Staub, Christian Erk, viele
Autoren des BWL-Lehrbuchs und Studierende aus der ersten Generation unserer «Neu-
konzeption Lehre» eine grosse Zahl hilfreicher Hinweise gegeben.

Einen besonderen Dank entbiete ich Peter Gomez fiir das freundliche Geleitwort
und fiir seine unermiidliche Unterstiitzung des gesamten Lehrbuch-Projekts seitens der
Universitit sowie meinem Kollegen Peter Ulrich. Peter Ulrich hat in freundschaftlicher
Zusammenarbeit den gesamten Text mehrfach kritisch-konstruktiv analysiert und mir
im Hinblick auf die Systematik und die Begriffswahl dusserst wichtige und wertvolle

Impulse vermittelt.

St. Gallen, 10. Februar 2003

Johannes Riegg-Stiirm

1 Vgl. hierzu Reckwitz {1997).
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