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Zweck und Inhalt des Controllings

Im Modul 1 sollen folgende Inhalte vermittelt werden:

Controlling ist ein zentrales Element der finanzwirischafilichen Fiib-
rung. Ausgangspunkt des Controllings bilden die Vorginge der Finan-
zierung und der Investition, welche bei der Firmengrindung und im
weiteren Verlauf der unternehmerischen Titigkeit eine zentrale Rolle
spielen.

Der Return on Investment (ROI, Gesamtkapitalrentabilitdt) ist eine
wichtige finanzwirtschaftliche Kennziffer, da sie einen Indikator fiir die
Verzinsung der investierten Mittel und damit fiir den Erfolg der unter-
nehmerischen Tatigkeit darstellt.

Geldeingange und Geldausginge einerseits sowie Giitereingdnge und
Giiterausginge andererseits fallen ublicherweise zestlich auseinander.
Dies fithrt dazu, dass im Unternehmen Geld gebunden wird, das ver-
zinst werden muss. Zudem muss eine Liquidititsreserve gehalten wer-
den.

Die Ziele des Controllings und aller Anstrengungen im Rahmen der
finanzwirtschaftlichen Fithrung sind zum einen die langfristige Si-
cherung der finanziellen Stabilitdt des Unternehmens sowie zum an-
deren die Uberpriifung der Wertschopfungsaktivitiiten auf ihren Bei-
trag zur Schaffung eines erfolgswirtschaftlichen Wertzuwachses.
Controlling ist eine , Fibrungsphilosophie” des Vorschaudenkens
und der Vorsorgetherapie, findet tiberall im Unternehmen statt, ist
ein stindiger Steuerungs- und Lernprozess und umfasst alle finanz-
wirtschaftlichen Aspekte der Fihrung.

Kernaktivititen des Controllings sind die konsequente, systemati-
sche Planung sowie die beharrliche Feinsteuerung.

Planung wird im Controlling verstanden als ein partizipativer Pro-
zess der Zielvereinbarung und Massnahmenbestimmung im ,, Gegen-
stromprinzip®. Als Instrumente stellt das Controlling verschiedene
Planungsrechnungen zur Verfiigung, deren Aussagefihigkeit von ei-
nem zweckmassigen Planungssystem abhingt.
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— Feinstenerung umfasst eine periodische Standortbestimmung, Ab-
weichungsanalysen, Ursachenanalysen, Erwartungsrechnungen und
Entscheidungsrechnungen.

— Der Controller-Bereich ist mit den Awufgaben betraut, fiir eine
zweckmassige finanzielle Transparenz im Unternehmen zu sorgen,
das finanzwirtschaftliche Bewusstsein bei den Verantwortungstra-
gern zu f6rdern und eine optimale Steuerugg des Unternehmens mit
Hilfe von quantitativ erhebbaren Grossen zu erméglichen.

Wenn Thnen dieser Stoff bereits vertraut ist, kénnte es fiir Sie sinnvoll

sein, die folgenden Ausfiihrungen zu iiberspringen. Die nichste kurze
Zusammenfassung findet sich auf den Seiten 34/35.

1 Controlling im Rahmen der Gesamtfiihrung

Controlling ist ein zentrales Element der finanzwirtschaftlichen Fiih-
rung. Controlling hat also auf der einen Seite mit Geld und mit Finan-
zen und auf der anderen Seite mit Fithrung zu tun. Auf den Aspekt der
Fuhrung werden wir im Kapitel 2 eingehen.

Jedem Unternehmen werden insbesondere bei der Griindung im
Rahmen der Finanzierung durch Geldgeber Geldmittel zur Verfiigung
gestellt, die durch das Unternehmen investiert werden. Diese Vorginge
— Finanzierung und Investition — bilden den Ausgangspunkt unserer
Betrachtungen. Alle Geldgeber haben selbstverstindlich das Ziel, dass
ithre Geldmittel in irgendeiner Form zuriickbezahlt werden. Sie diirfen
mit Recht erwarten, dass diese Riickzahlung den urspriinglich zur Ver-
figung gestellten Betrag iibersteigt. Ein Unternehmen muss also einen
finanziellen Mehrwert schaffen, der mindestens dazn ausreicht, die
Mittel der Geldgeber zu verzinsen und sie angemessen fiir das einge-
gangene Risiko zu entschidigen.

Der Return on Investment (ROI, Gesamtkapitalrentabilitit) ist eine
zentrale finanzwirtschaftliche Kennziffer. Sie bildet einen wichtigen
Indikator fur die Verzinsung der investierten Mittel. Die Elemente des
ROI lassen sich graphisch mit Hilfe eines sogenannten ,ROI-
Stammbaumes“ darstellen. Der ROI-Stammbaum besteht im wesentli-
chen aus zwei Stringen:

— Im oberen Strang wird dargestellt, wie ausgehend von den Verkaufser-
[6sen am Markt der Gewinn (Jahresiiberschuss) zustandekommt.
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— Im unteren Strang wird dargestellt, in welcher Form das dem Unter-

nehmen zur Verfiigung gestellte Kapital in den Betriebsmitteln ge-

bunden wird.

Umsatz/
Verkaufs-
erlose
Deckungs-
beitrage
Proportionale
Gewinn vor Kosten
Zinsen ]
Fixkosten
Rentabilitét des
investierten
Kapitals {ROI)
Anlage-
vermdagen Liquide
Mittel
Investiertes
Kapital |
Umlauf- Forderungen
vermégen

Vorrate

Abbildung 1: ROI-Stammbaum

Bei der finanzwirtschaftlichen Fithrung kommt aber auch dem Zeis-
aspekt eine wichtige Bedeutung zu, denn Geldausgang und Geldein-
gang auf der einen Seite und Giitereingang und Giiterausgang auf der
anderen Seite liegen normalerweise zeitlich auseinander. Dies fithrt zu
ciner Bindung von Geld (Kapital) in Anlagegutern, Lagern und Geld-
forderungen, was zwei Konsequenzen nach sich zieht:

— Zum einen kostet diese Bindung von Kapital etwas: einen Zins.
—~ Zum anderen bedarf es eines ,Expansionsgefasses®, das die Schwan-
kungen zwischen Geldeingidngen und Geldausgdngen auffangen kann:

eine Liquidititsreserve.
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Abbildung 2:
Zeitverschobener Giiter- und Geldkreislauf (in Anlehnung an Rieder/Siegwart 1993, 18)

Controlling und alle Anstrengungen im Zusammenhang mit der fi-
nanzwirtschaftlichen Fiihrung haben somit zwel Ziele:

— Zum einen geht es darum, die finanziellen Anspriiche der Geldgeber
(Aktionare, Banken, Lieferanten usw.) und aller weiteren An-
spruchsgruppen, denen gegeniiber ein Unternehmen finanzielle Ver-
pflichtungen eingeht (also auch der Arbeitnehmer usw.), jederzeit
effizient befriedigen zu konnen. Dazu bedarf es der langfristig gesi-
cherten finanziellen Stabilitit eines Unternehmens.

— Zum anderen sind alle Wertschépfungsaktivititen stindig daraufhin
zu Gberpriifen, inwiefern sie einen Mebrwert schaffen, also zum
wirtschaftlichen Erfolg, zum erfolgswirtschaftlichen Wertzuwachs
eines Unternehmens beitragen.

Beim Ziel der finanziellen Stabilitit geht es insbesondere um:

= die stetige Aufrechterhaltung von Liguiditit und Zahlungsfihigkeit,

— Sicherbeit, d.h. die standige Bereitschaft, auch ein gewisses Mass an
unvorhersehbaren Entwicklungen finanziell verkraften zu kénnen
(Markteinbriiche, konjunkturelle Krisen, Strukturwandel usw.),

22

— eine risikogerechte, verkraftbare Investitionspolitik,
— eine frist- und risikogerechte Kapitalstruktur und um
— die Frhaltung von Handlungsfreiheit und Unabhangigkeit.

Bezugspunkte des erfolgswirtschaftlichen Wertzuwachses sind:

— Gewinn,

—  Mittel(zu)fluss, Cash Flow (aus betrieblicher Tatigkeit},

~ Rentabilitat, d.h. eine angemessene Verzinsung der investierten
Geldmittel, und

— Wirtschaftlichkeit, d.h. Wertzuwachs durch sdmtliche Wertschop-
fungsaktivititen.

Soll nun das Controlling wirksam zum erfolgswirtschaftlichen Wert-
zuwachs beitragen, dann geniigt es nicht, sich nur an Geldgrossen
(Wertgrossen) zu orientieren. Vielmehr muss es sich ganz stark auf die
Vorginge des geschiftlichen Alltages ausrichten. Es geht also beim
Controlling nicht nur um Geld und um Fihrung, sondern vielmehr
auch darum, alle zentralen Vorginge und Ablaufe des betrieblichen
Alltages daraufhin zu untersuchen und darzustellen, welche kurzfristi-
gen und langfristigen Konsequenzen sie finanziell fiir einen Betrieb ha-
ben. Controlling ist damit letztlich mit einem Dolmetscher vergleich-
bar: es Ubersetzt Geschiftsfille von der Sprache des Verkaufs-, Pro-
duktions-, Einkaufs-, Biiropersonals usw. (,,Grossauftrag von Kunde
XY, in die allgemein verstindliche Sprache der Zahlen (,,bringt einen
zusitzlichen Deckungsbeitrag von ... SFr./DM*). Dadurch tibernimmt
das Controlling eine Art Dolmetscher- oder Briickenfunktion.

2 Inhalt und Aufgaben des Controllings und des
Controllers

2.1 Controlling als Fiihrungsfunktion

Controlling ist ein Schlagwort, das in die meisten Unternehmen Ein-
gang gefunden hat. Es wird aber nicht tiberall im gleichen Sinne ver-
wendet, und es gibt diesbeziglich auch niche die , richtige” Definition.
In den folgenden Uberlegungen wird versucht, eine zweckmissige und
bewahrte Vorstellung zu vermitteln, was unter Controlling zu verstehen ist.
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Was ist also Controlling?

— Controlling ist zunichst einmal eine ,,Fibrungsphilosophie”, d.h.
eine ,Denkhaltung®, die idealerweise von jeder verantwortungsbe-
wussten Fithrungskraft gelebt wird. Es ist eine Philosophie des Vor-
schaudenkens und der Vorsorgetherapie.

— Controlling findet siberall statt, auch im personlichen Alltag — mehr
oder weniger systematisch und methodisch abgestiitzt.

— Controlling ist ein stindiger Steuerungs- und Lernprozess. Con-
trolling kann man nicht einfach technokratisch einfithren. Con-
trolling zeigt sich vielmehr in bestimmten Denkhaltungen (wie Zu-
lunfts-, Team- und Handlungsorientierung) und bestimmten Wert-
vorstellungen (wie Fairness und Transparenz), die in einem Unter-
nehmen standig geférdert und gepflegt werden miissen. Nur wenn
das gewohnheitsmissige Argumentieren und Handeln des betriebli-
chen Alltages zunehmend durch solche Denkhaltungen und Wert-
vorstellungen geprigt wird, kann das Potential von Controlling ge-
nutzt werden. Die Effektivitit des Controllings hangt somit nicht
nur von der sachgerechten Anwendung bestimmter Instrumente und
Technologien {z.B. Informationstechnologie) ab, sondern ganz be-
sonders auch von der verbaltensbezogenen Verankerung bestimmter
Denkhaltungen, Wertvorstellungen und Gewohnheiten in der Un-
ternehmenskultur.

— Inhaltlich umfasst Controlling nicht alle Aspekte, die im Prozess der
Fiithrung bearbeitet werden miissen, wohl aber alle finanzwirt-
schaftlichen.

2.2 Kernaktivitidten des Controllings

Controlling umfasst im wesentlichen zwei zentrale Kernaktivitaten:

— konsequente, systematische Planung und
— beharrliche, vorausschauende Feinsteuerung.
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1. Konsequente Planung’

»Wer kein Ziel hat, fiir den ist jeder Wind bzw. Weg der richtige!“

Jedes verantwortungsbewusste Verhalten in einem sozialen Gebilde
beginnt damit, dass man sich systematisch Gedanken uber die Zukunft
macht und versucht, fir eine bestimmte Zeit (Planungsperiode) an-
spruchsvolle, aber dennoch grundsétzlich erreichbare Ziele zu setzen.
Hierzu gehdrt auch die Bestimmung der Massnahmen, die zur Zieler-
reichung fiihren sollen.

Im Bereich der finanzwirtschaftlichen Fihrung schlagt sich dies in ver-
schiedenen Planungsrechnungen nieder. Beispiele: Kostenplanung, Er-
lésplanung, Budget, Planung des Verkaufserfolges, Plan-Kalkulationen,
Investitionsrechnungen usw. Aussagefahige Planungsrechnungen setzen ein
zweckmassiges Planungssystem voraus.

2. Vorausschauende Feinsteuerung

Am Ende einer Planungsperiode (iiberrascht und) resigniert festzustel-
len, dass man die gesteckten Ziele nicht erreicht hat, bringt niemandem
etwas. Der mehr oder weniger rauhe Wind, der einem auf dem Weg
zum Ziel vom idealen Pfad abbringen kann, lasst sich nie — auch in ei-
ner noch so guten Planung — vorausberechnen. Unter solchen Verhilt-
nissen ist Feinsteuerung unumginglich. Eine zweckmassige Feinsteue-
rung beinhaltet folgende fiinf Elemente:

— Erstens gehort dazu eine klare (allenfalls periodische) Standortbe-
stimmung. ,, Was haben wir bis jetzt erreicht? Wo stehen wir jetzt?“
Im Bereich der finanzwirtschaftlichen Fihrung wird dies mit Hilfe
von Ist-Rechnungen erreicht. Aussagefiahige Ist-Rechnungen setzen
ein zweckmaissiges Abrechnungssystem voraus.

— In einem nichsten Schritt muss in einer Abweichungsanalyse ermit-
telt werden, inwiefern wir uns noch auf dem urspringlich ange-
strebten Pfad befinden.

— Als weiteren Schritt bedarf es einer Ursachenanalyse tir die aufge-
tretenen Abweichungen. ,,Haben wir den Markt falsch eingeschatzt
oder zuwenig intensiv bearbeitet? Sind uns die Kosten davongelau-

2 Unter Planung verstehen wir einen partizipativen Prozess der Zielvereinbarung
(,Zieldialog®) und Massnahmenbestimmung im ,,Gegenstromprinzip®. Dieser beginnt
wtop-down® mit der Vorgabe klarer Zielvorstellungen der Geschiftsleitung, die an-
schliessend auf Teilziele heruntergebrochen und ,bottom-up® in einem Abstimmungs-
prozess mit der Sichtweise der in den Leistungserstellungsprozess unmittelbar einge-
bundenen Mitarbeiter (z.B. mit Kundenkontakt) harmonisiert werden miissen.
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fen? Welche Ursachen sind dafur verantwortlich, dass wir uns nicht
auf dem anvisierten Kurs befinden?

_ Nachdem wir nun ermittelt haben, wieviel und warum wir von un-
serem geplanten Pfad abgewichen sind, gilt es wieder, dgs ur-
spriinglich angestrebte Ziel in den Blick zu bekommen. Dabet stel-
len wir uns die Frage, was wir nun am besten unternehmen, um das
7iel doch noch zu erreichen bzw. wo wir hinkommen werden, wenn
wir aus der jetzigen Situation das Beste herausholen. Diese Anstren-
gungen finden ihren Niederschlag in einer Erwartungsrec/mu.ng.
,Wo wollen wir aufgrund der aktuellen Position und Entwick-
lungstrends am Ende doch noch hingelangen? Welche Massnahmen
miissen von wem und bis wann ergriffen werden?®

_ Fiir eine zielfiihrende Feinsteuerung bedarf es eines letzten sehr
wichtigen Elementes, das die periodischen Standortbestimmungen
und Korrekturmassnahmen erginzt. Es sind dies Entscheidungs-
rechnungen, beispielsweise Auftragskalkulationen und I.nvestitions-
rechnungen, die Orientierungshilfe verleihen sollen bei a.llen.Ent-
scheidungen, die von grosserer, aber auch kleinerer Tragweite sind.

Sollen wir diesen Auftrag zu diesem Preis noch hereinnehmen?
Um wieviel muss mein Umsatz steigen, damit sich diese Promo-

tionskampagne auszahlt? o .
Um wieviel muss die Verkaufsmenge steigen, damit sich die An-

schaffung dieser Maschine lohnt? ' .
Was kostet es unseren Betrieb, wenn wir die Lieferfristen um ein

Drittel kiirzen mochten? '
Wieviel Kosten miissen mit dieser neuen Abpackmaschine gespart
werden konnen, damit sie sich innert niitzlicher Frist amortisiert?

Was ist demzufolge Controlling sicher nicht? Controlling ist:
: . . .. «
— weder Kontrolle (,,organisierte Besserwisserel durch Kontrolleure®,

Geheimdienst, Misstrauensorganisation)
_ noch ein Fortschreiben der Buchhaltung in die Zukunft (im Sinne

. . e
einer finanziellen Prognose oder ,,Hellseherei®).
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2.3 Aufgaben von Controller und Controller-Bereich’

Das vorangegangene Kapitel zeigt auf, dass Controlling eine bestimmte
Denkweise, ein Denkschema darstellt, das jede Fithrungskraft verinner-
lichen sollte. Planung und Feinsteuerung sind Tdtigkeiten, die bei jeder
zielgerichteten Tatigkeit unverzichtbar sind. Es ist also keinesfalls nur
der Controller, der Controlling betreibt. Was ist dann aber die eigentli-
che Aufgabe eines Controllers und seines Bereiches?

Der Controller ist dafiir verantwortlich, die Vorausseizungen zu
schaffen, dass alle Akteure im Unternchmen Controlling betreiben
kénnen. Dazu muss der Controller-Bereich’ im wesentlichen drei Auf-
gabengebiete betreuen.

— Der Controller-Bereich ist erstens verantwortlich fiir eine angemes-
sene finanzielle Transparenz in einem Unternehmen. Zu diesem
Zwecke sind - unterstiitzt durch entsprechende Systeme:

alle Geschiftsfille eines Unternehmens wert- und mengenmassig’
zu erfassen, d.h.

fur die einzelnen Produkte, Dienstleistungen und Prozesse wie
auch fir das Unternehmen als Ganzes ist der wertmassige Er-
folg/Misserfolg

beziiglich Vergangenbeit (fiir die Feinsteuerung) und Zukunft
(fiir die Planung) zu ermitteln.

— Der Controller-Bereich ist zweitens verantwortlich fir die Forde-
rung des finanzwirtschaftlichen Bewusstseins. Hierzu muss er eine
Briickenbauerfunktion austiben, namlich,

die ,reale, physische Welt“, d.h. Aktivititen, Einkaufs- und Ver-
kaufsmengen, Beanspruchung von Maschinenzeit, Durchlaufzei-
ten, Lagerhohen usw., also alle Mengengrossen, verbinden

mit der finanziellen Welt, d.h. den geldmissigen Answirkungen
all dieser Vorgange.

3 Unter Controller-Bereich verstehen wir die Abteilung, die sich vor allem mit der Aus-

gestaltung und Weiterentwicklung des Messinstrumentariums (finanzielles und be-
triebliches Rechnungswesen, siche Module 2 und 3) beschiftigt (siehe hierzu auch
Deyhle/Steigmeier 1993, 157 £.).

4 Je nach Grésse eines Unternehmens muss der Controller-Bereich aufgeteilt werden, z.B.

in einen Marketing-, einen Einkaufs-, einen Logistik- und einen Produktionscontroller-
bereich, die dann ihrerseits fachlich von einem zentralen Controller koordiniert wer-
den.

5 Wertmissig bedeutet in Geldeinheiten (SFr./DM), mengenmissig bezieht sich demge-

genitber auf Mengeneinheiten (Stiickzahl, Maschinenstunden, Anzahl Materialbeziige,
Auslieferungen usw.).
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Fiihrt unsere Wertschdpfung zu einem Wertzuwachs?

Abbildung 3: Wertschdpfung und Wertzuwachs

Dabei miissen sowoh! fiir die Vergangenheit als auch fiir die Zu-
. . 6
kunft die folgenden drei Fragen beantwortet werden konnen':

Vergangenheit

Wo, in welchen Bereichen, Abteilungen, Stellen sind in der Ab-
rechnungsperiode welche Kosten entstanden?
Wofiir, fiir welche Produkte, Leistungen und Auftrige sind wel-

che Kosten entstanden?
Womit, d.h. mit welchen Marktleistungen auf der Grundlage

welcher Infrastruktur, hat unser Unternehmen in einzelnen Teil-
mirkten ihren Erfolg erzielt?

Zukunft

Wo, in welchen Bercichen, Abteilungen, Stellen diirfen in der
Planungsperiode welche Kosten entstehen?

6 Der erste Eragenblock richtet den Blick zuriick in die unmittelbare Vergangenheit.
Seine Beantwortung dient der Feinsteuerung. Der zweite Fragenblock ist zukunftsge-

richtet und dient der Plamung.

IQ

Wofiir, fiir welche Produkte, Leistungen und Auftrige diirfen
welche Kosten entstehen? Was diirfen also unsere Leistungen ko-
sten?

+ Womit, d.h. mit welchen Marktleistungen auf der Grundlage
welcher Infrastruktur, will unser Unternehmen in einzelnen Teil-
mirkten ihren Erfolg erzielen?

— Der Controller-Bereich ist drittens verantwortlich fiir eine optimale
Steuerung des Unternehmensgeschehens mit Hilfe von quantitativ
erhebbaren Gréssen. Dies setzt voraus, dass simtliche Verantwor-
tungstriger wissen, an welchen quantitativen und insbesondere fi-
nanziellen Grdssen sie sich bei der Fiithrung des Geschiftes und den
dabei zu l8senden Aufgaben orientieren sollen und was diese Grossen
bedeuten.

Der Controller bzw. sein Bereich nimmt also fiir das Gesamtunterneh-
men eine Servicefunktion wahr. Er unterstiitzt wie ein Navigator die
Fithrung eines Unternehmens auf dem ungewissen Weg durch die Zeit.
Controlling entsteht damit aus der Kooperation von Manager (Fih-
rungskraft) und Controller.

Der Manager betreibt das Geschéft und ist verantwortlich fiir das
Ergebnis, d.h. den wirtschaftlichen Erfolg (siche Abbildung 4).

Controlling muss selber wirtschaftlich sein! Deshalb muss der Con-
troller als Fithrungskraft auch im eigenen Bereich Controlling-Aufgaben
wahrnehmen. Controlling ist nicht kostenlos, sondern beansprucht Res-
sourcen. Der Controller-Bereich erbringt interne Dienstleistungen. Diese
miissen zur rechten Zeit, in der richtigen, gewlinschten Aussageform und
zu - fiir das Gesamtunternehmen ~ giinstigen Konditionen erarbeitet werden.
Auch dazu bedarf es der Planung und Feinsteuerung,.

Je kleiner ein Betrieb, um so weniger ist dieser in der Lage, sich einen
vollzeitig arbeitenden Controller oder gar einen entsprechenden Bereich
zu leisten. Dies fiihrt dazu, dass in kleinen Betrieben viele Aufgaben ei-
nes Controllers durch den Buchhalter oder gar einen externen Treuhin-
der erbracht werden miissen — zumindest, was die Datenaufbereitung
betrifft.

Andererseits muss aber in kleinen Betrieben auch der Geschéftsleiter
selber einiges an Arbeiten des Controlling-Bereiches (z.B. die Erstellung
von Kalkulationen usw.) iibernehmen, dies gewissermassen in Personal-
union als Manager und zugleich Controller.
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Abbildung 4: o
Controlling und Controlling-Kooperation {Quelle: Deyhle/Steigmeier 1993, 26)

Je kleiner ein Betrieb also ist, desto grosser wird die Schnittmenge z.wi—
schen Manageraufgaben und Controlleraufgaben ausfallen. Um 50 w1?1 -
tiger werden dann aber auch ausreichende Kenntnisse des Geschiftsfiih-
rers hinsichtlich der konzeptionellen Grundlagen, Instrumente und
Dienstleistungsfunktionen des Controlling-Bereiches. .
In grosseren Betrieben fithrt der Controller den Controller-Bereich
(z.B. den Controller-Dienst, das Rechnungswesen und die Buchhaltung).
Dabei ist er vor allem verantwortlich fiir die Transparenz des Ergebnis-

ses, d.h. fir

_ die Entwicklung und Wartung eines aussagefihigen Planm.zgs-
systems, Rechnungs- und Berichtswesens mit einer zweckmadssigen
Betriebsdatenerfassung

- Schulung und Ausbildung

— die Koordination von Planungs- und Budgetarbeiten und das Zu-
sammenfiihren einzelner Pline zu einem Gesamtplan

— die Durchfithrung von Ursachen- und Abweichungsanalysen und die
Erarbeitung von Alternativen zur Gegensteuerung

— die Koordination der Erwartungsrechnung

— die Signalisation von ,,Exceptions beim Uberschreiten bestimmter,
idealerweise in der Planung bereits festgelegter Checkpoints

— Beratung und Unterstiitzung der Fuhrungskrifte in Spezialproble-
men: z.B. Abweichungsanalysen, Investitionsrechnungen, Ermittlung
und Darstellung der finanz- und erfolgswirtschaftlichen Konsequen-
zen moglicher Entscheidungsalternativen wie Kauf/Verkauf von Un-
ternechmen, Outsourcing-Entscheidungen, Standortentscheidungen
usw. (ohne Verschiebung der Verantwortung fiir die Entscheidung
auf den Controller!).

Fassen wir zusammen: Unter Controlling verstehen wir den (inte-
grierten) Prozess einer systematischen und konsequenten Planung sowie
einer kontinuierlichen Feinsteuerung, der sich auf die finanzwirtschaft-
lichen Aspekte der Unternehmensfithrung bezieht.

Selbst-Controlling: Modul 1

Frage Unsicher? Wenn ja
Seite

1 Welche Erwartungen haben Kapitalgeber

an das Unternehmen? 20
2 Beschreiben Sie in [hren eigenen Worten

die Bedeutung des ROI und dessen Berechnung. 20
3 Welche Ziele verfolgt das Controlling im Zusammen-

hang mit der finanzwirtschaftlichen Fiihrung? 22
4 Wer betreibt Controlling? 24

Welche Aktivitaten spielen im Rahmen
des Controllings eine zentrale Rolle und wie

héngen diese zusammen? 24
6 Welches sind die vier wichtigsten Elemente der

Feinsteuerung? 25
7 Welche Aufgabenbereiche sollten vom Controller

wahrgenommen werden? 27/30
8  Warum schreibt man Controiling mit C und

nicht mit K? 26
9  Welche Instrumente werden im Rahmen Module 2,

des Controllings zur Datenaufbereitung bendtigt? 3,4und 5
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