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1 FEinleitung

1 Einleitung

"Bargeld braucht nur noch deine Oma — oder der Bankrdauber”. Mit diesem Slogan mach-
ten sich im November 2010 schwedische Gewerkschaften der Finanzindustrie mit Hilfe
einer Werbekampagne fiir eine bargeldlose Gesellschaft in Schweden stark (HAMMERLI,
2010, S. 1). Neben zahlreichen Vorteilen fiir Kosumenten wie der einfacheren, bequeme-
ren und sicheren Abwicklung von Zahlungen kann mit einer bargeldlosen Gesellschaft
bis zu 1% des Bruttoinlandsprodukts an Kosten eingespart werden (HUMPHREY ET AL.,
2001). Denn Bargeld verursacht den Banken und dem Handel hohe Aufwendungen: Ein-
und Auszahlungen am Schalter, ATMs! oder Nachtschalter binden Personalressourcen
und die erforderliche Bargeldliquiditatshaltung bedingt hohe Handlingskosten, teure In-
frastruktur und hohe Versicherungspriamien. Gerade diese umfangreichen Aufwendungen

veranlassten die Banken und die Post, Zahlungskarten zu lancieren.

Bargeld und andere auf Papier basierende Zahlungsmittel sind jedoch bis heute in den
meisten Landern der Welt noch weit verbreitet. Die primére Zielsetzung bei Zahlungs-
karten besteht im Vorantreiben des Bargeldsubstitutionsprozesses. Die Finanzindustrie
versucht deshalb mit immer neuen, innovativen Produkten und Kooperationen den Kon-
sumenten und Handlern das Bezahlen mit Zahlungskarten attraktiv zu machen. Im Vor-
dergrund der Kreditkartenanbieter steht aber hauptséchlich die Ertragsgenerierung. Die
Jahresgebiihren, die Umsatzkommissionen des Handels, das revolving-Kreditgeschaft und
die cash-advance-Bankomatkommissionen ermdglichen es den Kreditkartenorganisatio-
nen, das Kartengeschift trotz der seit dem Jahr 2006 erodierenden Kreditkartenjahres-

gebiihren gewinntriachtig zu betreiben.

Im Rahmen dieser Studie konzentrieren sich die Autoren vor allem auf die Rolle von
Debit- und Kreditkarte in Bezug auf die Bargeldsubstitution. Bei den Kartenumsitzen
stehen daher hauptsichlich die EFTPOS2-Umsiitze im Zentrum der Betrachtung, denn
nur soweit die Zahlungsmittelfunktion der Karten ausgeiibt wird, findet eine Bargeldsub-

stitution statt.

Ziel der vorliegenden Studie ist es, den Kreditkartenumsatz sowie -bestand fiir die kom-

! Automated Teller Maschines (ATM) sind Geldautomaten.
2 Electronic Funds Transfer at Point of Sale (EFTPOS) steht fiir ein Bezahlsystem, mit welchem
Transaktionsprozesse iiber Terminals an einem Verkaufspunkt abgewickelt werden.
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menden fiinf Jahre zu prognostizieren sowie neue Erkenntnisse und Trends im (Kredit)-
Kartenmarkt zu beleuchten. Als Datengrundlage dient die seit kurzem verfiigbare, 6ffent-
liche Erhebung der Schweizerischen Nationalbank iiber den bargeldlosen Zahlungsverkehr.
Diese wird monatlich aktualisiert und gibt ein detailliertes sowie objektives Bild ab iiber
den bargeldlosen Zahlungsverkehr in der Schweiz. Auskunftspflichtig sind alle relevanten
Marktakteure mit einem Umsatz iiber 100 Mio. CHF. Dazu zédhlen beispielsweise SIX
Mulitplay, Aduno, PostFinance, Swiss Banker Prepaid Services und die Kreditkartenis-
suer wie UBS, Credit Suisse, Cornérbank, Swiss Diners Club, Jelmoli und GE Money
Bank. Die Statistik gibt folglich ein sehr reprisentatives Bild ab iiber den Schweizer

Zahlungskartenmarkt.

Die Euphorie einer Realisierung der Cashless-Society in der Schweiz ist neu aufgeflammt.
Zwar ist der Bargeldumsatzanteil am POS in der Schweiz mit 62% immer noch auf relativ
hohem Niveau. Der Trend zeigt aber eindeutig weiter in Richtung einer Bargeldsubstituti-
on durch alternative Zahlungsmittel wie die Debit- und Kreditkarte. Dank der kostenlosen
Verfiigbarkeit von Kreditkarten sowie der flichendenkenden Lancierung von neuen Tech-
nologien und Sicherheitsstandards (z.B. Kontaktlostechnologie, Prepaid-Kreditkarte, Si-
cherheitscode) hat die Attraktivitit der bargeldlosen Zahlungsmittel zugenommen. Wei-
tere alternative Zahlungsmittel sind bereits in der Aufbau- und Entwicklungsphase (z.B.

mobile payment).

Fiir viele Marktteilnehmer und interessierte Kreise stellt sich nun die Frage nach der
mittleren bis langerfristigen Entwicklung des schweizerischen Kartenmarktes. Mit ande-
ren Worten besteht ein Bediirfnis nach einer ckonomisch fundierten Prognose der Kar-
tenbestinde und -umséitze in den néchsten fiinf bis zehn Jahren. Der Prognosehorizont
beschrinkt sich im Rahmen dieser Studie auf fiinf Jahre, weil mit zunehmendem Progno-

sehorizont die Unsicherheit in Bezug auf exogene Einflussfaktoren stark ansteigt.

Zum ersten Mal werden fiir die in den Cards-Studien gemachten Prognosen 6konometri-
sche Methoden angewendet. Diese werden in der Okonomie iiblicherweise als Prognosein-
strument eingesetzt, wobei die Lange der Zeitreihe von entscheidender Bedeutung ist. Die
Autoren sind sich bewusst, dass fiir eine robuste Analyse je nach Anzahl der Variablen
mindestens ungefdhr 30 Beobachtungswerte erforderlich sind. Mit der hier vorliegenden

Zeitreihe von 22 Beobachtungswerten wird diese Bedingung verfehlt. Trotzdem erach-



1 FEinleitung

ten es die Autoren als angemessen, die zukiinftige Entwicklung des Kreditkartenmarktes
mit Zeitreihenmodellen zu schétzen, da schlichtweg keine besseren Herangehensweisen

existieren, welche eine klare und nachvollziehbare Argumentation zulassen.

Die vorliegende Arbeit ist wie folgt gegliedert. Nach der Ubersicht iiber aktuelle Trends
und Entwicklungen im schweizerischen Kartenmarkt (Kapitel 2) werden bestehende For-
schungsergebnisse iiber den Zahlungskartenmarkt présentiert (Kapitel 3). Kapitel 4 il-
lustriert die Bedeutung der Zahlungskarten am Point of Sale (POS) sowie diejenige des
Bargeldes im internationalen Vergleich. Im Anschluss wird in Kapitel 5 der Schweizer Zah-
lungskartenmarkt anhand einer deskriptiven Analyse der Vergangenheitsdaten detailliert
beleuchtet. Daraus werden mogliche Determinanten des Zahlungskartenmarktes abgelei-
tet, welche in Kapitel 6 mit Hilfe eines 6konometrischen Modells getestet werden. Dariiber
hinaus wird versucht, mit auserwéhlten Indikatoren die Entwicklung des Kreditkarten-
markts zu beschreiben. Schliesslich werden in Kapitel 7 mittels zweier Zeitreihenmodelle
die Entwicklungsperspektiven des Kreditkartenumsatzes und -bestandes aufgezeigt. Die
Schlussfolgerungen und ein Ausblick finden sich in Kapitel 8. Kapitel 9 fasst die wich-

tigsten Ergebnisse und Erkenntnisse zusammen.
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2 Aktuelle Entwicklungen und Trends im Kartenmarkt

2.1 Neue Anbieter

Der Schweizer Zahlungskartenmarkt wurde in den letzten Jahren unter anderem durch
die regulatorischen Eingriffe der WETTBEWERBSKOMMISSION (2005, 2010a) in den Kre-
ditkartenmarkt geprégt. Dabei ging es insbesondere um die Domestic Multilateral Inter-
change Fees®, welche als Folge des Weko-Entscheids im Jahr 2005 auf maximal 1.30%
bis 1.35% reduziert wurden. Im Jahr 2010 implementierte die Weko eine neue Rege-
lung, welche sich noch starker als bisher an den kosteneffizientesten Marktteilnehmern
orientiert (“Yardstick Competition”) und zu einer weiteren Senkung der Interchange Fees
fithrte. Fiir das Jahr 2010 resultierte eine Senkung von 1.282% auf 1.058%. Die neue
Regelung fiihrte so zu einer Angleichung der Schweizer Interchange Fee an den européi-
schen Durchschnitt (WETTBEWERBSKOMMISSION, 2010b). In der Jahrespressekonferenz
der Weko vom 2. April 2009 wurde ein positiver Effekt der Regulierung von 2005 auf den

Kreditkartenmarkt postuliert:

“Die WEKO hat im Dezember 2005 einen Entscheid in Sachen Kreditkarten geféllt
(RPW 2006/1, s. 65 ff.) mit dem Ziel, die Wettbewerbsverhéltnisse auf diesem Markt

zu beleben.” (WETTBEWERBSKOMMISSION, 2009, S. 1)

Der Theorie iiber zweiseitige Mérkte zufolge wird fiir einen Acquirer die Marktteilnahme
bzw. der Markteintritt bei einer Senkung der Interchange Fee attraktiver, denn mit tiefe-
ren Merchant Service Charges® konnen eher neue Hiindler gewonnen oder bei konstant
gehaltenen Merchant Service Charges grossere Margen erzielt werden. Fiir einen Issuer
hingegen reduzieren sich die Anreize zu einen Markteintritt, da die Hohe der Interchange

Fee seine Einnahmen mitbestimmt (mehr dazu in JAEGER ET AL., 2011).

3Eine Gebiihr, welche der Acquirer bei jeder Kreditkartentransaktion an den Issuer der entsprechen-
den Karte zahlt. Die Interchange Fee betragt in der Regel einen bestimmten Prozentsatz des Transakti-
onspreises, den der Kunde beim Handler mit Kreditkarte bezahlt. Fiir eine ausfiihrliche wissenschaftliche
Auseinandersetzung mit dem Schweizer Kreditkartenmarkt und dessen Regulierung wird auf JAEGER
ET AL. (2011) verwiesen.

4Vom Hindler an den Acquirer bezahlte Gebiihr bzw. Kommission, die individuell zwischen die-
sen beiden ausgehandelt werden kann. Sie betrdgt iiblicherweise einen bestimmten Prozentsatz vom
Transaktionsbetrag, den der Karteninhaber mit Kreditkarte bezahlt. Der Héndler erh&lt somit bei einer
Kreditkartenzahlung netto den Verkaufspreis abziiglich der Merchant Service Charge. Da die Acquirer ih-
rerseits bei jeder Transaktion dem Issuer die Interchange Fee entrichten, ist die Merchant Service Charge
in der Regel mindestens so hoch wie die Interchange Fee.
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Von der WETTBEWERBSKOMMISSION (2005) wurde der Vorteil des erleichterten Markt-
eintritts von neuen Acquirern bei multilateral festgesetzten Interchange Fees betont. Dies
war jedoch bereits vor der Regulierung der Fall. Bis zum Jahr 2009 stellte die WETT-
BEWERBSKOMMISSION (2010a) keine Markteintritte von neuen Acquirern fest.” Im Jahr
2005 waren jedoch kurz vor dem Entscheid der Weko zwei Markteintritte auf dem Kredit-
kartenmarkt erfolgt. Auf der anderen Marktseite sind hingegen einige neue Entwicklungen

zu verzeichnen.

Entgegen der Vorhersagen der Theorie und auch der Einschidtzung der WETTBEWERBS-
KOMMISSION (2005) kam es seit der regulatorischen Senkung der Interchange Fee zu
einigen Markteintritten auf der Issuing-Seite des Kreditkartenmarktes. Seit 2005 sind
drei neue Issuer in den Markt eingetreten, und zwar GE Money Bank, PostFinance sowie
Jelmoli. Von einer direkten Kausalitdt zwischen den Markteintritten und der Regulie-
rung bzw. der Senkung der DMIF (Domestic Multilateral Interchange Fee) ist allerdings
nicht auszugehen. Die 6konomische Intuition lésst eher bei Preis- oder Gebiihrenerho-
hungen eine Zunahme der Markteintritte von Issuern vermuten. Moglicherweise hitten
sogar ohne die regulatorische Senkung der DMIF in der Zwischenzeit noch weitere in-

und ausléndische Issuer ihre Tétigkeit im Schweizer Kreditkartenmarkt aufgenommen.

Zu beriicksichtigen gilt es zudem, dass die neuen Issuer schon vor der Regulierung in
der Schweiz im nationalen oder kartennahen Kreditgeschift tétig waren (vgl. dazu z.B.
GALLAROTTI, 2006a,b). Neue auslédndische Issuer sind hingegen nicht in den Markt ein-
getreten. Dennoch fiihrten die Markteintritte zu einer Belebung des Wettbewerbs im
Kreditkartenmarkt, wie auch die WETTBEWERBSKOMMISSION (2009) feststellte. Insge-
samt hat in den letzten Jahren die Vielfalt an Angeboten zugenommen, sowohl in Bezug
auf Preise, Gebiihren und Leistungen. So kam es unter anderem zu einer Senkung der
durchschnittlichen Jahresgebiihren, welche vor allem auf die Einfiihrung von Gratiskre-

ditkarten zuriickzufiihren ist.

Zur Belebung des Wettbewerbs haben auch die im Kartenmarkt unterdessen entstande-
nen neuen Kooperationsformen zwischen Banken /Issuern und Nicht-Banken (z.B. Migros,

Coop oder SBB) beigetragen (WETTBEWERBSKOMMISSION, 2009). Dabei fand eine fiir

5SIX Multipay wies jedoch auf den Markteintritt von Elavon in den Schweizer Acquiring-Markt hin
(WETTBEWERBSKOMMISSION, 20104).
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den Schweizer Zahlungskartenmarkt wichtige Entwicklung statt. Im Rahmen dieser Ko-
operationen wurden nidmlich zum Beispiel im Falle von Migros, Coop und Jelmoli bis-
herige Kundenkarten in vollwertige, echte Kreditkarten umgewandelt (siehe dazu auch

ABELE ET AL., 2007; GALLAROTTI, 2006a,b).

Ein wichtiger Grund fiir die Einfiihrung und Akzeptanz von Kreditkarten diirfte neben
dem mit Bargeld verbundenen Fehlerrisiko die Reduktion der Transaktionskosten sein,
d.h. die tieferen Kosten bei Kreditkartenzahlungen im Vergleich zum Bargeld-Handling.
Die Gratiskreditkarte Supercardplus wurde beispielsweise bei ihrer Lancierung als das
preisgiinstigste Zahlungsmittel bei Coop angekiindigt. Dementsprechend strebte Coop
einen moglichst hohen Anteil an Zahlungen mit dieser Kreditkarte an, um dadurch Preis-
senkungen auf den Produkten durchfiihren zu kénnen (LOOSLI, 2006). Coop ging offenbar

davon aus, dass Barzahlungen teurer sind als Zahlungen mit der neuen Kreditkarte.

Alternativ dazu wire grundsétzlich auch eine Forderung der Bargeldsubstitution durch
Debitkarten moglich gewesen, zumal diese fiir den Handel eher noch tiefere Kosten verur-
sachen als Kreditkarten.® Die Herausgabe von Kreditkarten (anstelle von Kundenkarten)
sowie deren flichendeckende Akzeptanz ldsst jedoch darauf schliessen, dass die Koope-
rationspartner von den Kreditkarten profitieren. Neben der Kundenbindung diirften bei
der Lancierung und Akzeptanz der Kreditkarten auch die moglichen Mehrumsitze (u.a.
wegen der impliziten Liquiditdtsfunktion und der hoheren Attraktivitdt durch die Kre-

ditkartenakzeptanz) eine Rolle gespielt haben.

Vor dem Hintergrund der regulatorisch bedingten DMIF-Senkung waren die moglichen
Einnahmen aus dem Kartengeschift folglich kaum der einzige Grund fiir die Herausgabe
und Akzeptanz von Kreditkarten als Zahlungsmittel (vgl. dazu auch SCHURPF, 2006).
Die Méglichkeit des Handels zur Verringerung der eigenen Transaktionskosten hat of-
fensichtlich eine wichtige Rolle gespielt und so zur Foérderung der Kartenzahlungen im
Schweizer Markt beigetragen (und zwar zu Lasten von Barzahlungen — siehe dazu auch

Abschnitt 4.1 sowie Kapitel 5, insbesondere Abschnitt 5.3).

Im Debitkartenmarkt zeichnen sich ebenfalls mégliche Verdnderungen in der Anbieter-

und der Marktstruktur ab. Fiir die Issuer war dieses Marktsegment bisher aufgrund feh-

SEine Erklirung fiir die tieferen Hindlergebiihren (Merchant Service Charges) bei Debitkarten liegt
darin, dass bei diesen — im Gegensatz zu anderen Lindern und zu Kreditkarten — in der Schweiz keine
Interchange Fees erlaubt sind.
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lender Interchange Fees weniger lukrativ. Im Gegensatz zu den meisten anderen Lindern
sind ndmlich in der Schweiz bei Debitkarten keine Interchange Fees erlaubt. Den Lizenz-
gebern Visa und Mastercard eroffnet der Schweizer Debitkartenmarkt jedoch durchaus
Marktchancen. Aus diesem Grund lancierte Visa Europe im Jahr 2008 zusammen mit

Telekurs” in einem Showcase auf dem Schweizer Kartenmarkt die erste kontaktlose De-

bitkarte V-Pay (VISA, 2008).

Die Absicht von Visa Europe ist klar ersichtlich. Sie will die unangefochtene Marktstel-
lung von Mastercard im Debitkartenmarkt brechen und bis 2015 einen Marktanteil von
50% erreichen.® Das hauptsichliche Risiko, das Visa Europe zu bewiltigen hat, sind die
bislang fehlenden Akzeptanzstellen fiir das neue V-Pay Debitkartensystem. Eine weitere
Schwierigkeit besteht darin, dass die Banken bis anhin noch nicht bereit waren, ihr De-
bitkartensystem fiir die neue kontaktlose Debitkarte umzustellen. Dies soll sich jedoch ab

2011 sndern (BROUZOS, 2010).

2.2 Neue Technologien und Produkte

Neben Kreditkarten haben sich im Bereich des zunehmend beliebteren Online-Einkaufs
einige neue Zahlungssysteme etabliert. Beim Online-Shopping gehort die Rechnung, elek-
tronische Rechnung, Bezahlung via Telephonrechnung (ClickandBuy), Nachnahme, De-
bitkarte, Bezahlung via E-Mail (PayPal, Moneybookers), Prepaidkarte (paysafecard, Cash-
Ticket) und Vorauskasse zu den hdufig angewandten Zahlungsmitteln im Internet. Die
Kreditkarte ist in der Schweiz jedoch immer noch das beliebteste Zahlungsinstrument im

Internet (GALLAROTTI, 2010).

Die Dominanz der Kreditkarte im Online-Bereich lésst sich durch ihre Vorziige gegeniiber
alternativen Zahlungsmitteln begriinden. Thr grosster komparativer Vorteil liegt in ihrer
Flexibilitdt und ihrer vielseitigen Anwendbarkeit (TRAN, 2008). Es lassen sich ndmlich
mit der Kreditkarte grenziiberschreitende Transaktionen einfach und effizient durchfiih-
ren, weshalb sie aufgrund dieser Eigenschaften in Online-Shops verschiedener Branchen

eingesetzt wird. Die breite Héndlerakzeptanz der Kreditkarte beeinflusst wiederum die

"Eine Schweizer Verkaufs- und Marketingorganisation, welche die Akzeptanz und die technische Ab-
wicklung von Kartentransaktionen sicherstellt.

8Mastercard hat bis jetzt bei den Debitkarten einen Marktanteil von 100%, sofern die Karten der
Postfinance und der Migros Bank nicht beriicksichtig werden (BROUZOS, 2010).
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Nachfrageseite. Durch eingeschrankte Nutzungsbestimmungen gewisser Zahlungsmittel in
Online-Shops haben die Handler einen massgeblichen Einfluss auf die Zahlungsmittelwahl

der Einkaufer.

Im Gegensatz zur grosstenteils bedingungslosen Akzeptanz von Kreditkarten in Online-
Shops, d.h. unabhéngig von Betragshdhe, Produktart und Wohnsitz, wird der Einsatz
von alternativen Zahlungsmoglichkeiten vielfach eingeschrénkt (TRAN, 2008). Aus die-
sem Grund miissen die Konsumenten bei Online-Zahlungen héufig Kreditkarten als Zah-
lungsinstrument verwenden, obwohl der Sicherheitsaspekt bei dieser Verwendung vielfach

kritisiert wird.

Neben Kredit- und Debitkarten gibt es die Idee einer Universal Payment Card, welche
die Kredit-, Debit- und Prepaidkarte auf einer Zahlungskarte integriert. Dieses Produkt
wiirde den Kampf zwischen der Debit- und Kreditfunktion beseitigen, was aber die Angst
seitens der Issuer schniirt, dass Konsumenten haufiger mit der fiir die Issuer finanziell
weniger attraktiven Debitkarte anstatt mit der Kreditkarte bezahlen. In Finnland und

Australien gibt es bereits erste Versuche mit einem solchen Produkt (SCHILLING, 2009).

2.2.1 Kontaktlostechnologie

Im Jahr 2007 fithrte die Aduno-Gruppe als erster Issuer und Acquirer in der Schweiz kon-
taktlose Kreditkarten (PayPass) zusammen mit den kompatiblen Akzeptanzstellen ein.
Dabei spielten insbesondere betriebswirtschaftliche Uberlegungen eine Rolle. Einerseits
konnte sich damit die Aduno-Gruppe® als junges Unternehmen im Kreditkartenmarkt
strategisch gut positionieren, andererseits besteht mit der Lancierung der Kontaktlos-
funktion das klare Ziel der Bargeldsubstitution (vor allem) im Kleinbetragsbereich. Weil
die meisten Zahlungsbetrige am Verkaufspunkt im Kleinbetragsbereich liegen (mehr dazu
in Kapitel 6.1.2), ist die damit anvisierte Steigerung der Transaktionsfrequenz bzw. der
Einsatzhaufigkeit pro Kreditkarte fiir den Issuer dusserst attraktiv, da sie im Gegensatz

zu Debitkarten eine Interchange Fee pro Transaktion von den Acquirern erhalten.

Die Aduno-Gruppe hat schweizweit bereits mehr als 650’000 Kreditkarten mit beriih-

rungsloser Bezahlfunktion herausgegeben (ALLENSPACH, 2011). Sukzessive werden abge-

9Bestehend aus dem Issuer Viseca, welcher u.a. Kreditkarten fiir die Kantonalbanken herausgibt,
dem Acquirer Aduno sowie dem Unternehmen cashgate.
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laufene oder neu beantragte Kreditkarten mit der neuen Funktion ausgestattet. Zudem
werden immer mehr Vertrdge mit Unternehmen abgeschlossen, welche die alten Bezahl-
terminals durch die neue Generation der Lesegerite ersetzt, welche kontaktloses Zahlen
ermoglichen. Besonders Unternehmen mit Verkaufsstellen an stark frequentierten Orten
sowie hohem Bargeldumschlag konnen in erheblichen Masse von dieser Innovation profi-

tieren:

e Mit der Kontaktlosfunktion kénnen Transaktionen fiir den Konsumenten viel schnel-
ler und bequemer durchgefiihrt werden und lange Warteschlangen bleiben aus, denn
durch das Tap & Go-Prinzip ist keine PIN-Eingabe oder eine Autorisierung per Un-
terschrift mehr nétig. Das miihsame Suchen nach Bargeld fillt weg und schon das
Hinhalten der Geldborse reicht aus, um eine Zahlung abzuwickeln, sofern die Karte
geniigend nahe an das Empfangsgerat gehalten wird. Geméss dem PROJEKTTEAM
HERMES (2008), welches im Auftrag von Swisscard in der Schweiz Anwendungsver-
suche durchgefiihrt hat, kann die Bezahlgeschwindigkeit gegeniiber Bargeld um 28%
und gegeniiber Kreditkarten mit Autorisierung per Unterschrift um 42% gesenkt
werden. Dadurch lassen sich Wartezeitverkiirzungen von 15% bis 20% erreichen, in
Fast-Food-Ketten sogar bis zu 40%. Die durchschnittliche Transaktionszeit kann so
um 10% bis 40% gesenkt werden (MASTERCARD, 2008a).

e Gemiss Untersuchungen von MASTERCARD (2008b) treffen 14% der Konsumen-
ten mit kontaktlosen Zahlungskarten u.a. ihre Kaufentscheide basierend auf der
Moglichkeit, beriihrungslos zu bezahlen. Durch die schnellere und effizientere Ab-
wicklung von Zahlungen erreichen die Geschéfte eine hohere Kundenzufriedenheit,
welche sich in wiederkehrenden und ausgabefreudigeren Kunden niederschliagt. Folg-
lich wird durch héhere Konsumentenausgaben der Umsatz des Geschifts erheblich
gesteigert. Weitere Untersuchungen von MASTERCARD (2010) konnten zeigen, dass
der Gesamtgebrauch der PayPass-Karte pro Kundenkonto durch die Moglichkeit
des kontaktlosen Zahlens um 24% gesteigert wurde. Unter Beriicksichtigung der
Kontoreaktivierung betrug die Steigerung sogar zwischen 28% bis 42%.

e Durch die effizientere Abwicklung von Transaktionen kénnen vor allem in stark fre-
quentierten Geschéften Lohnkosten eingespart werden, da weniger Kassiererlnnen

gebraucht werden, um die gleiche Menge an Transaktionen in einer gewissen Zeit-
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spanne zu verarbeiten. Ausserdem werden durch die Kontaktlostechnologie konsu-
mentenfreundliche Innovationen forciert, wie z.B. Self-Service Angebote, welche die
Aufgaben der KassiererInnen iibernehmen und den eigenstéindigen Bezahlvorgang

ermoglichen.

e Mit kontaktlosen Zahlungskarten lassen sich dariiber hinaus die Bargeldhandlings-
kosten minimieren. Die Handler zahlen jedoch fiir jede Kartentransaktion Gebiih-
ren. Der Mehrgebrauch von Karten fiihrt folglich zu insgesamt héheren Merchant
Service Charges. Gemaéss einer von McKinsey durchgefithrten Studie betragen die
wirklichen Kosten einer Bargeldtransaktion fiir den Handler 1.3% des Transaktions-
volumens, also nicht weniger als die Gebiihr fiir eine Kartentransaktion (ALDRICK,

2010).

e Die Sicherheit ist bei kontaktlosen Zahlungskarten ebenfalls gewihrleistet, wenn
nicht gar gegeniiber herkémmlichen Zahlungskarten verbessert. Im Gegensatz zu
den statischen Sicherheitskonzepten wie der PIN-Eingabe, wird bei der kontaktlosen
Zahlungsabwicklung fiir jede Transaktion ein dynamischer Code generiert, welchen
das Kartennetzwerk in Echtzeit authentifiziert. Dadurch sind mit manipulierten
Karten keine Zahlungen mehr machbar. Ausserdem muss der Kartenbesitzer seine
kontaktlose Karte nicht aus der Hand geben, was den Verlust und das Vergessen der
Karte erheblich vermindert sowie das Stehlen der Daten auf dem Magnetstreifen

durch sogenanntes skimming'® verunmoglicht (MOREA, 2010).

Neben der flichendeckenden Ausstattung mit kontaktlosen Terminals in den Mc¢ Donald’s
Filialen als einer der ersten Hauptkunden wurden ausserdem bis Ende November 2010
alle Standorte der Valora Verkaufsstellen (k kiosk, avec, P&B) mit rund 1’500 neuen
Zahlterminals ausgeriistet (ADUNO GRUPPE, 2010). Damit verdoppelte sich die Anzahl
Akzeptanzstellen fiir kontaktloses Zahlen in der Schweiz. Natiirlich kann die gleiche Karte
weiterhin an den 24 Millionen Akzeptanzstellen weltweit wie eine herkommliche Kredit-

karte eingesetzt werden.

Cornérbank lancierte neben PayPass von Mastercard im Jahr 2008 zusétzlich die Pay Wa-

ve-Karte von Visa, welche ebenfalls beriihrungsloses Zahlen erméglicht (CORNERCARD,

19Fine Methode, um mit betriigerischer Absicht durch einen manuellen, elektronischen Apparat an
die Daten des Magnetstreifens zu gelangen.

10
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2008). Die Bank zdhlt zu den Innovativsten in den Bereichen e-commerce. Sie reagierte
damit auf die zunehmende Einkaufsaktivitit im Internet, welcher ca. 70% der Schweizer
Bevolkerung regelmissig nachgehen (Swiss BANKERS, 2010). Gekoppelt an die Kon-
taktlostechnologie verdussert die Bank nun sogenannte Visa-CodeSure Kreditkarten mit
einem eingeschlossenen PIN-Pad, welches Kunden erlaubt, nach der PIN-Eingabe einen
einmalig generierten Transaktionscode zu erzeugen. Damit wird der Online-Einkauf noch
sicherer, weil der Karteninhaber fiir jede Online-Transaktion einen neuen PIN eingeben

muss (CORNERCARD, 2010).

Den Bediirfnissen der Online-Konsumenten wird die Karte dadurch besonders gerecht.
Der Sicherheit der Kreditkarte messen namlich 85% der Kunden die hochste Prioritét bei
(GALLAROTTI, 2010). Fiir die Anzahl Online-Kreditkartentransaktionen diirfte ein er-
hebliches Wachstumspotenzial vorhanden sein, denn immer mehr Personen haben Zugang
zum Internet und kénnen somit zeitsparend und bequem online ihre Einkidufe erledigen

(siehe dazu auch Abschnitt 6.1.1).

Diesen Trend will sich auch Swiss Bankers zu Nutze machen, indem sie die Online-
Zahlungen ebenfalls sicherer macht. Sie geben zusammen mit Mastercard eine Internet
Cash Prepaid-Karte heraus, welche speziell fiir den Interneteinsatz entwickelt wurde fiir
Personen, welche keine Kreditkarte besitzen, aber trotzdem nicht auf Online-Einkiufe
verzichten wollen. Zusammen mit dem Mastercard SecureCode, welcher als Identifikati-
on im Internet dient, bietet die Swiss Bankers Internet Cash-Karte zusatzlichen Schutz

(Swiss BANKERS, 2010).

Wie im vorherigen Kapitel 2.1 bereits erwidhnt, machte neben der Einfiihrung von kon-
taktlosen Kreditkarten die neue Technologie auch vor dem Debitkartenmarkt keinen Halt.
Den Lizenzgebern Visa und Mastercard werden dabei eindeutig neue Marktchancen er-

moglicht.

Exkurs: Technologie bei kontaktlosen Zahlungskarten

Der Unterschied zwischen den kontaktlosen Zahlungskarten und den herkémmlichen Be-
zahlkarten mit Mikroprozessor liegt in der Erweiterung um eine zusétzliche Schnittstel-
le, welche dank einer eingebauten Antenne ein beriihrungsloses Zahlen ermdglicht. Die

Technologie basiert auf der Near-Field Communication-(NFC)-Technologie, welche auf

11
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einer Frequenz von 13.56 MHz kommuniziert. Es handelt sich dabei um eine Methode
zur beidseitigen Dateniibermittlung basierend auf der Radio-Frequency-Identification-
(RFID)-Technologie, welche aber auch auf gréssere Distanzen bis 3 Meter funktioniert.
NFC wird ausgeldst, sobald sich zwei kompatible Geréte innerhalb von 10 cm Reichweite

befinden, was eine Verbindung ausserhalb dieser Distanz unmoglich macht.

Es ist zwischen aktivem und passivem Modus zu unterschieden (BOUTELLIER ET AL.,
2010). Wihrend richtigerweise der Begriff der NFC-Technologie fiir den Datenaustausch
zwischen zwei autonom angetriebenen Geriten (z.B. Handy und Lesegerit) verwendet
und somit als aktiver Modus bezeichnet wird, beschreibt der passive Modus oder im spe-
ziellen der Begriff der Kontaktlostechnologie die Kommunikation zwischen einer passiven
Schnittstelle und einem einzelnen Gerét mit Stromversorgung (z.B. Mastercard PayPass

oder Visa PayWave mit dem Lesegerit)'! (CROWE ET AL., 2010).

Will man nun eine Zahlung mit der kontaktlosen Karte abwickeln, erkennt das stindig
sendende Lesegerit eine in seinem elektromagnetischen Feld befindende Karte. Trifft
eine Antwort von dieser ein, wird bei gleichem Ubertragungsprotokoll eine Verbindung
aufgebaut, wobei die Karte nur auf entsprechende Befehle des Lesegerits Signale von sich

gibt. Dabei wird die passive Schnittstelle von der Aktiven mit Energie versorgt.

Auf dem Markt sind momentan zwei unterschiedliche Spezifikationen fiir kontaktlose
Schnittstellen vorhanden. Einerseits gibt es die nordamerikanische mag-stripe Version,
welche dieselben Daten sendet wie der Magnetstreifen. Damit kann auch an den Ma-
gnetstreifeterminals in Nordamerika bezahlt werden. Andererseits gibt es die asiatische
und europiische Ausgabe, welche auf dem EMV-Standard'? basiert (SCHILLING, 2009).
Die kontaktlosen Schweizer Zahlungskarten haben sowohl die amerikanische als auch
die européische Variante auf derselben Karte, womit deren Einsatz weltweit mdglich ist

(SCHILLING, 2009).

1Tn der vorliegenden Arbeit werden die beiden Begriffe der “NFC-Technologie” und “Kontaktlostech-
nologie” als Synonyme verwendet, obwohl formal gesehen NFC-Gerdten aufgrund ihrer eigenen Strom-
versorgung mehr Mdglichkeiten zugeschrieben werden als kontaktlosen Geréten.

12Ein Standard fiir Prozessorchips, welcher von den Kartengesellschaften Mastercard Europe, Mas-
tercard International und VISA definiert wurde.

12
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2.2.2 Mobile Payment

In Zukunft wird die Lancierung einer erweiterten Form des kontaktlosen Bezahlens erwo-
gen, ndmlich mobile payment. Dabei wird die NFC-Technologie in Mobiltelephone einge-
baut, entweder in die SIM-Karte, in die Speicherkarte oder als eingebauter, zusétzlicher
Chip (BOUTELLIER ET AL., 2010). In Japan erfihrt diese Form des Bezahlens bereits
eine hohe Penetration — iiber 70% der Mobiltelephone haben diese Zahlungsfunktion —
und ist aus dem Alltag nicht mehr wegzudenken (CROWE ET AL., 2010). BOUTELLIER

ET AL. (2010) stellen fest:

“Trotz der Tatsache, dass die Anzahl Mobiltelephone in der Schweiz mittlerweile die
Anzahl Haushalte iibersteigt und trotz des offensichtlichen Potenzials des Mobilte-
lephons als Service- und Zahlungskanal, hat im Bereich der NFC-basierten Mobile

Contactless Dienstleistungen bisher nur eine geringe Entwicklung stattgefunden.”

(S. 5)

Diese Feststellung lasst sich durch folgende Griinde erkliaren: Erstens wurde (noch) kein
plausibles Geschiftsmodell entwickelt, das die Wirkung der verschiedenen Akteure klar
definiert. Swisscard hat mit ihrem Pilotprojekt 'Hermes’ erste Anwendungsversuche zum
kontaktlosen Bezahlen mittels Mobiltelephonen gemacht. Dabei wurde bereits ein mog-
liches NFC-Geschiftsmodell entwickelt. Grundséatzlich wird das klassische Vier-Parteien-
Modell verwendet, wobei bei Zahlungen mit dem Handy noch zwei zusétzliche Parteien
hinzukommen: der Trusted Service Manager (TSM) und der Mobile Network Operator
(MNO). Die folgende Abbildung 1 veranschaulicht ein mogliches NFC-Geschéftsmodell,

wobei die Vergiitungs- und Kostenfrage bei weitem noch nicht geklért ist.

Zweitens liegen bis jetzt noch keine internationalen Standards vor, welche die internatio-
nale Einsetzbarkeit der Technologie garantiert. Schliesslich sind die notwendigen internen
Prozesse noch unbekannt und die Rolle der verschiedenen Marktakteure (Issuer, Acquirer,

Mobiltelephonhersteller, Netzbetreiber, Banken) unklar (BOUTELLIER ET AL., 2010).

EVANS und SCHMALENSEE (2009) argumentieren, bezogen auf die Situation in den USA,
dass Eigenschaften wie erhohter Komfort und schnellere Zahlungsabwicklung alleine noch
keinen Erfolg versprechen fiir mobile payment, weil diese Eigenschaften bereits durch be-

stehende Zahlungsmethoden wie kontaktlose Zahlungskarten gegeben sind. Dies trifft

13
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Abbildung 1: Mégliches NFC-Geschéftsmodell
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wohl weniger auf die momentane Situation in der Schweiz zu, da die Kontaktlostech-
nologie noch in ihren Kinderschuhen steckt. Vielmehr jedoch spielen Netzwerkprobleme
eine Rolle, wie dies in zweiseitigen Markten iiblich ist. Konsumenten werden némlich
mobile payment solange nicht nachfragen bis sie wissen, dass geniigend Héndler diese
Zahlungsmethode akzeptieren. Die Héndler allerdings werden die Technologie nicht im-
plementieren bis eine kritische Masse an Konsumenten die Technologie nachfragen, womit

sich die Kosten der Installation rechtfertigen lassen (CROWE ET AL., 2010)."3

Geméss SCHUPPISSER (2011) haben fast alle Handyhersteller angekiindigt, ihre neuesten
Geréte mit integrierten NFC-Chips auszustatten. Bereits im Jahr 2010 lancierte Google
mit dem Nexus das erste NFC-fahige Mobiltelephon. Es wird vermutet, dass auch Apple
in den neuen iPhones- und iPads-Generationen den NFC-fahigen Chip integriert. Was
aber die Zahlungsmittellandschaft grundlegend verdndern konnte, ist die Tatsache, dass
Apple mit seinen 160 Mio. iTunes-Benutzern ein eigenes, in sich geschlossenes Bezahl-
system entwickelt, welches die Schnittstelle zwischen Kreditkartenissuern und Banken
auf ein Minimum reduzieren wird (VIJAYAN, 2011). Es wére also denkbar, dass Apple

die Kreditkartenissuer grosstenteils aus ihrem Geschéftsmodell ausschliesst. Bereits heute

3Dies gilt fiir die Kontaktlosfunktion im Allgemeinen und ist ein generelles Problem bei zweiseitigen
Mirkten. Gemiss dem Pilotversuch von CREDIT SUISSE (2009) ist die Anzahl Akzeptanzstellen ein
zentraler Faktor fiir den Erfolg des kontaklosen Bezahlens. Fiir einen Uberblick iiber die bestehende
wissenschaftliche Literatur iiber das mobile payment wird auf DAHLBERG ET AL. (2007) verwiesen.

14
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nutzen Millionen von iTunes-Benutzern ihre Konti, um Lieder und iPhone-Applikationen
zu erwerben. Apple konnte also als Pendant zu PayPal im virtuellen Zahlungsmittelmarkt

agieren.

Neben der erweiterten Form des kontaktlosen Bezahlens mittels Mobiltelephon analog
zur kontaktlosen Zahlungskarte wird der Einsatz von Mobiltelephonen als Zahlungsmittel
durch diverse Applikationen erwogen. Die Rede ist von einer mobilen, virtuellen Geldbor-
se, zu welcher das Mobiltelephon durch bestimmte Applikationen und Software gemacht
wird und damit die konventionellen Zahlungsmittel wie Checks, Bargeld und Zahlungs-

karten konkurrenziert (CONTINI ET AL., 2011).

Das Mobiltelephon wird dabei verwendet, um eine simple Kartenzahlung auszulosen, auf
der anderen Seite aber auch um direkte Transfers zu Individuen oder Unternehmen iiber
ein bestehendes Bankenclearing oder iiber einen Online-Bezahl-Service Provider (z.B.
Paypal) abzuwickeln. Dabei werden diese Bezahlsysteme meistens durch Applikationen

vereinfacht (z.B. die Zahlungslosung von 'Datatrans’ fiir den Schweizer Online-Handel).

Eine neuartige Applikation hat Ringier mit "Vanilla’ lanciert, welche das Bezahlen mit-
tels Bar-Code erméglicht (Litp, 2011). Dabei wird mit dem persénlichen sechsstelligen
PIN ein Bezahl-Barcode in der Applikation aufgerufen und an der Kasse eingescannt.
Damit ist die eigentliche Bezahlung abgeschlossen. Am Ende des Monats liegt wie bei
der Kreditkarte eine Rechnung im Briefkasten. Dieses Bezahlsystem ist bis jetzt erst bei

Spar und mobilezone einsetzbar.

Eine andere Form des Bezahlens mit dem Mobiltelephon bietet sich iiberdies mit dem
Senden von SMS-Mitteilungen an. In der Schweiz kann dies momentan bei allen Selecta-
Automaten gemacht werden. Damit ermoglicht das Mobiltelephon die finanzielle Inklu-
sion fiir mobile Personen, um der Einschriankung der physischen Anwesenheit und den
konventionellen Bezahlsystemen zu entgehen. Das mobile payment hat sogar eine neue
Wihrung in Form von airtime Minuten geschaffen (CONTINI ET AL., 2011). Die wach-
sende Anzahl Smartphone Benutzer stellt dabei den hauptséchlichen Wachstumsmarkt
fiir mobile payment dar. Im Jahr 2010 wurden in der Schweiz bereits ca. 1.5 Mio. Smart-
phones verkauft, was einem Anteil von 38.1% aller verkauften Mobiltelephonen entspricht

(WEIss, 2011). Die Tendenz ist weiter steigend.
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Im Folgenden soll ein Uberblick iiber die bestehende wissenschaftliche Zahlungsliteratur
gegeben werden. Da es sich dabei um eine junge Forschungsdisziplin handelt, ist die aka-
demische Literatur iiber den Gebrauch von Zahlungsmitteln noch relativ sparlich. Es ist
jedoch in der jiingsten Vergangenheit eine wachsende Zahl von Arbeiten festzustellen,
welche den Gebrauch von Zahlungsmitteln im Kontext verschiedener Subdisziplinen be-
leuchten. SCHOLNICK ET AL. (2008) und HUMPHREY (2010) geben einen umfangreichen

Uberblick iiber kiirzliche Entwicklungen in der Zahlungsmittelliteratur.

3.1 Bargeldsubstitution

Ein erster, bedeutender Forschungsschwerpunkt liegt in der Substituierbarkeit von Bar-
geld, insbesondere in der Schitzung von Bargeldnachfragefunktionen'* und der Elek-
tronifizierung von Zahlungsmitteln'®. STIx (2003) findet anhand von 6sterreichischen
Umfragedaten eindeutige Evidenz, dass die individuelle Bargeldnachfrage signifikant von
der Debitkartennutzung abhidngt. Demnach halten Individuen, welche regelméssig mit

Debitkarte bezahlen, ungefahr 20% weniger Bargeld in ihren Geldborsen.

VON KALCKREUTH ET AL. (2009) untersuchen mit deutschen Daten die Frage, auf wel-
cher Grundlage die Individuen ihre Zahlungsinstrumente wihlen und warum Bargeld
immer noch eine derart hohe Bedeutung hat. Die Resultate offenbaren, dass der Bargeld-
gebrauch einem rationalen Entscheidungsverhalten folgt. Konsumenten entscheiden sich
zuerst, fiir die Adoption einer Zahlungskarte und benutzen dann die verfiigharen Zah-
lungsmittel basierend auf der Art der Transaktion, den personlichen Eigenschaften und

Préferenzen sowie den relativen Kosten der verschiedenen Zahlungsmittel.

Zudem zeigen VON KALCKREUTH ET AL. (2009), dass der Besitz einer Kreditkarte keinen
Effekt auf die Anzahl Bargeldtransaktionen hat und dass Kreditkarten und Debitkarten
nahe Substitute sind. Dies riithrt daher, dass heute Uberzugslimiten bei Bankkonten iib-

lich sind und Konsumenten diese mit der Debitkarte auch in Anspruch nehmen.

4Diese Erkenntnisse sind vor allem fiir Nationalbanken von Interesse, da sie das Bargeld bereitstellen
und durch Segniorage Finnahmen generieren. Vergleiche dazu die Beitrige von HUMPHREY ET AL. (2004),
HUMPHREY (2004), AMROMIN und CHAKRAVORTI (2007) und YILMAZKUDAYA und YAZGAN (2009).
15Siehe dazu SNELLMAN und VESALA (1999) und JYRKONEN (2004).
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Andererseits zahlen fast alle Konsumenten ihre Kreditkartenrechnung vollumfinglich am
Ende des Monats, d.h. Kreditkarten werden im Gegensatz zu den USA und zum Ver-
einigten Konigreich vor allem als Zahlungsmittel gebraucht und nicht aufgrund deren
Kreditfunktion. Fiir den Konsumenten spielt es deshalb keine Rolle, welche der beiden
Zahlungskarten sie einsetzen. Aus rein 6konomischen Uberlegungen sollte der Konsument
jedoch aufgrund des Zinsvorteils und den Bonusprogrammen primér mit der Kreditkar-
te bezahlen. Ein Teil der Bevilkerung ist sich jedoch ihrer Selbstkontrollprobleme und
der damit verbundenen Uberschuldungsproblematik bewusst, weshalb sich diese Personen

eher fiir den Einsatz der Debit- anstatt der Kreditkarte entscheiden.

Andere Studien versuchen, die sozialen und privaten Kosten von Bargeld oder Zahlungs-
karten zu beziffern (z.B. BERGMAN ET AL., 2007; VAN HOVE, 2008; GUIBOURG und
SEGENDORF, 2004). Aus den empirischen Studien wird klar ersichtlich, dass ein Wech-
sel zu einer bargeldlosen Gesellschaft erhebliche soziale Kostenseinsparungen mit sich

bringen wiirde.

3.2 Zahlungsverhalten

Weitere wichtige Forschungsschwerpunkte liegen in der Analyse der Determinanten, wel-
che die Zahlungsmittelwahl durch die Konsumenten beeinflussen. Vergangene Studien
untersuchten hauptséchlich die folgenden drei Sets von Faktoren: Konsumenten- und
Transaktionscharakteristika sowie Zahlungsmittelattribute. Einige Studien konnten zei-
gen, dass soziodemographische und finanzielle Charakteristika von Konsumenten mit dem
Gebrauch von Zahlungsmitteln korreliert sind (z.B. STAVINS, 2001; KLEE, 2006a; Kim
ET AL., 2006; MESTER, 2006). Vor allem jiingere Individuen, welche eine hohere Bildung
sowie ein hoheres Einkommen haben und einem white collar Job nachgehen, haben hohere
Adoptionsraten fiir neuere elektronische Zahlungsformen und beziehen Bargeld hiufiger

an Geldautomaten.

Der Unterschied im Zahlungsverhalten von jlingeren und alteren Personen ist aber nicht
auf das Alter per se zuriickzufiihren, sondern wird hauptséchlich durch die unterschied-
lichen Charakterista der beiden Personengruppen erklirt (VON KALCKREUTH ET AL.,

2009). Obwohl signifikante Einfliisse von soziodemographischen Variablen auf das Zah-
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lungsverhalten auszumachen sind, kann die Heterogenitat unter den Konsumenten inner-
halb bestimmter demographischen Gruppen viel grosser sein als zwischen den demogra-

phischen Gruppen selber (vgl. BENTON ET AL., 2007).

Weil mit diesem Vorgehen der grésste Teil der cross-sectional Variation im Konsumenten-
zahlungsverhalten unerkldrbar bleibt, kontrollieren SCHUH und STAVINS (2010) fiir die in-
dividuelle Wahrnehmung der Konsumenten von Zahlungsmitteln sowie fiir die Charakte-
ristika der Zahlungsmittel selbst. Sie konnen so anhand eines umfangreichen Datensatzes
nachweisen, dass demographische Charakteristika beim Gebrauch von Zahlungsmitteln
sekundarer Ordnung sind, wihrend die individuelle Einschitzung von relativen Kosten,
Bequemlichkeit, Sicherheit, Privatsphire und anderen Eigenschaften von Zahlungsmit-
teln die primére Rolle spielen. Zu gleichen Ergebnissen gelangten auch JONKER (2007),
KIiM ET AL. (2006) BORZEKOWSKI und KISER (2008), CHING und HAYASHI (2010) und
BORZEKOWSKI ET AL. (2007). Deren limitierte Datensétze verunmdglichten jedoch eine

ausfiihrliche Analyse so wie in SCHUH und STAVINS (2010).16

3.3 Preiseeffekte

Ein anderer wichtiger Faktor, welcher die Zahlungsmittelwahl beeinflusst, ist der jeweili-
ge Preis des Zahlungsmittels. Die meisten fritheren Studien konnten diesen Faktor nicht
beriicksichtigen, da zu wenig oder zu schlechtes Datenmaterial beziiglich der Zahlungs-
mittelwahl des Konsumenten vorhanden war. In einer der ersten dieser Studien schitzen
HUMPHREY ET AL. (2001) mit norwegischen, aggregierten Transaktions- und Preisdaten
Substitutions- und Preiselastizititen fiir Bargeld, Checks und Debitkarten. Sie folgerten,

dass Konsumenten sensitiv auf Preisinderungen reagieren.

Neuere Arbeiten untersuchen den Einfluss von Gebiihren und Bonusprogrammen auf
die Zahlungsmittelwahl und finden durchgehende Evidenz fiir die Preissensitivitit. Bei-
spielsweise zeigen BORZEKOWSKI ET AL. (2007) fiir die USA auf, dass Konsumenten sehr
elastisch auf Gebiihren von Debitkartentransaktionen reagieren. Demnach verringert eine

durchschnittliche Gebiihr von 1.8% auf gewisse Debitkartentransaktionen die Wahrschein-

6Fiir eine umfassende Begriindung iiber die Nachteile der Datenbasis der genannten Arbeiten sowie
fiir eine Gegeniiberstellung dieser Studien wird auf SCHUH und STAVINS (2010), S. 1747 verwiesen.
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lichkeit mit Debitkarte zu bezahlen um 12%.'7 Des weiteren zeigen BOLT ET AL. (2010)
fiir die Niederlande, dass Konsumenten bei Handlern, welche eine zuséitzliche Gebiihr auf
Debitkartentransaktionen erheben, eher mit Bargeld bezahlen. Die Hélfte der beobach-
teten Unterschiede bei Debitkartenzahlungen zwischen Héndlern konnte damit erklirt

werden.

YANG ET AL. (2007) analysieren den Zusammenhang zwischen Kreditkartenadoption
und unrealistischem Optimismus'® des Konsumenten. Sie gelangen zur Erkenntnis, dass
Konsumenten, die zu unrealistischem Optimismus tendieren, weniger sensitiv auf jahr-
liche Zinsraten, aber umso mehr auf Jahresgebiihren reagieren. Auf der anderen Seite
untersucht ZINMAN (2009) die Wahl zwischen Debit- und Kreditkarten fiir revolvers'®
und kommt zum Schluss, dass die Wahrscheinlichkeit fiir revolvers um 21% hoher liegt,
mit Debitkarte zu bezahlen als fiir herkdémmliche Benutzer. Ausserdem finden SIMON
ET AL. (2009) mit transactional-level Daten starke Zusammenhénge zwischen Bonuspro-
grammen, zinsfreien Perioden und der Einsatzhaufigkeit von Kreditkarten. So erh6ht sich
der Kreditkartengebrauch bei einer Bonusprogrammpartizipation um 23 Prozentpunkte,

respektive bei zinsfreien Perioden um 16 Prozentpunkte.

CHING und HAYASHI (2010) gehen noch einen Schritt weiter und betrachten den Effekt
einer ginzlichen Eliminierung von Bonusprogrammen auf den Karteneinsatz. Sie finden
einen relativ kleinen Effekt. Der Anteil der Kreditkartenzahlungen gemessen an allen

Nicht-Bargeld-Zahlungen wiirde um nicht mehr als 4 Prozentpunkte sinken.

CARBO-VALVERDE und LINARES-ZEGARRA (2009) erweitern die Analyse um unter-
schiedliche Typen von Bonusprogrammen und untersuchen zusétzlich den 6konomischen
Einfluss auf unterschiedliche Handlersegmente. Dabei variieren die Auswirkungen von Bo-
nusprogrammen je nach Art des Bonusprogramms und Héndlersegment stark. Die Studie
macht deutlich, dass der Héndlerakzeptanz von Zahlungsmitteln eine entscheidende Be-

deutung bei der Analyse der Wahl von Zahlungsmitteln beigemessen werden muss.

17Es handelte sich dabei um einen Anwendungsversuch von amerikanischen Banken, PIN Kartenbe-
nutzer zur Adoption von sogenannten Unterschriften-Debitkarten zu bewegen. Dies aus dem Grund, dass
die Interchange Fee bei diesen hoher ist und die Banken damit gréssere Profite generieren kénnen.

18Unrealistischer Optimismus ist hier gleichzusetzen mit Wunschdenken. Viele Individuen unterschét-
zen ndmlich den zukiinftigen Gebrauch eines neuen Zahlungsmittels (YANG ET AL., 2007).

9K reditkartenbesitzer, bei welchen Zinsen anfallen, weil sie ihre Kredite nicht giéinzlich und/oder
termingerecht bezahlt haben.
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Diese Tatsache wird auch von RYSMAN (2007) sowie von BOUNIE und FRANCOIS (2006)
untermauert, wobei Ersterer eine positive Korrelation zwischen dem Lieblingskartennetz-
werk des Konsumenten und der Anzahl lokaler Héndler findet, welche die Karte dieses
Netzwerkes anbieten. Letztere stellen fest, dass es Spezialisierungseffekte gibt bei der Art
des Zahlungsmittels und dem gekauften Gut sowie dem Ort der Bezahlung. Des Weiteren
finden PRELEC und SEMESTER (2001) in einem Experiment eine mehr als 100% hohere

Zahlungsbereitschaft, falls mit Kreditkarte anstelle von Bargeld bezahlt werden kann.

3.4 Kontaktlostechnologie

Bis anhin wurde in der akademischen Literatur der Einfluss von kontaktlosen Zahlungs-
mitteln auf das Zahlungsverhalten von Kosumenten kaum thematisiert, was wohl einer-
seits daran liegt, dass diese Technologie erst seit dem Jahr 2005 marktreif ist und an-
dererseits daran, dass qualitativ und quantitativ ungeniigendes Datenmaterial existiert.
Anfinglich wurde primér untersucht, welche Determinanten die Adoption von kontakt-
losen Zahlungsmitteln begiinstigen. WANG (2008) identifiziert hauptséchlich die Fakto-
ren Kompatibilitit, Verfiighbarkeit von betreffender Infrastruktur sowie Konsumentein-

bindung als signifikante Entscheidungsfaktoren.?

HYYTINEN und TAKALO (2004) argumentieren, dass vor allem erhéhtes Konsumenten-
bewusstsein signifikant dazu beitragen kann, die Adoption von kontaktlosen Zahlungsme-
thoden zu forcieren. BORZEKOWSKI und KISER (2008) quantifizieren mit Hilfe von rank-
order-logit Modellen die Substitutionsbeziehungen zwischen verschiedenen Zahlungsmit-
teln. Sie prognostizieren fiir kontaktlose Debitkarten in den USA eine Zunahme des
Marktanteils gegeniiber Bargeld, Checks und Kreditkarten. Zudem zeigen sie auf, dass
Héndler durch die Akzeptanz von kontaktlosen Debitkarten ungefdhr 0.03$ pro Transak-

1

tion an Kosten?! einsparen, welche hauptsichlich durch Zeiteinsparungen an der Kasse

erreicht werden.

Transaktionskosten haben einen erheblichen Einfluss auf die Wahl des Zahlungsmittels

bei Konsumenten (vgl. KLEE, 2006b). Die Resultate in der Studie von KLEE (2006b)

20WANG (2008) untersucht weitere Faktoren wie Brauchbarkeit, Bequemlichkeit, Vertrauen und Risi-
ko. Diese haben aber keinen signifikanten Einfluss.
21Bei durchschnittlichen Kosten von 0.70$ pro Debitkartentransaktion.
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offenbaren eine Bevorzugung von Debitkarten gegeniiber Checks in der Erwartung, dass
Debitkartentransaktionen schneller vonstatten gehen. Im Durchschnitt dauert eine De-
bitkartentransaktion namlich nur 70% der Zeit einer Checktransaktion. Des Weiteren
untersuchen FUJIKI und TANAKA (2009) fiir Japan den Einfluss von electronic money*?
auf die Bargeldnachfrage und folgern, dass Personen mit hoherem Einkommen, tertidrer
Bildung, selbstindig erwerbend und mit einfacherem Zugang zu neuen Zahlungsmetho-
den eher electronic money adoptieren. Entgegen der theoretischen Vermutung halten aber

genau jene Benutzer mehr Bargeld in ihren Geldborsen.

Eine Fallstudie von MASTERCARD (2010) mit Transaktionsdaten vom 3. Quartal 2010
und in Zusammenarbeit mit ihren Issuer-Banken legt eine erhdhte Gesamtnutzung von
PayPass-Karten an den Tag, sowohl im Bezug auf die Gesamtausgaben als auch auf
die Transaktionsfrequenz. Es konnte gezeigt werden, dass der PayPass-Kartenbesitzer
im Durchschnitt 26% mehr Transaktionen durchfiihrt als mit einer Kreditkarte ohne
Kontaktlosfunktion. Zieht man den Effekt der Wiederaktivierung des Kontos in Betracht,

erhoht sich die Transaktionsfrequenz sogar um 33% bis 52%.

Die Objektivitat dieser Fallstudie bleibt aber aufgrund ihrer marketingstrategischen Na-
tur zu bezweifeln. Ausserdem wurden ausschliesslich Transaktionsdaten von Mastercard
PayPass-Kunden untersucht, was keinem repriasentativen Sample entspricht. Aus diesem
Grund untersuchte TRUTSCH (2011) mit einem reprisentativen Datensatz aus den USA
den Einfluss der Kontaktlosfunktion auf die Einsatzhaufigkeit der Zahlungskarten. Er
konnte zeigen, dass die Kontaktlostechnologie sowohl bei Debit- als auch bei Kredit-
karten zu signifikant mehr Transaktionen am POS fiihrt (20.9% bzw. 23.2%). Uberdies
forciert vor allem die Kontaktlostechnologie bei Debitkarten die Bargeldsubstitution, was

hingegen bei Kreditkarten nur fiir spezifische Transaktionsarten gilt.?3

22 Electronic money ist hier #quivalent mit einer kontaktlosen Zahlungskarte oder wie FuJiki und
TANAKA (2009) erkliaren: “Electronic money is a payment medium that allows buyers and sellers to make
secure and instantaneous monetary transactions with a slight touch of the card on a terminal.” (S. 1)

23Mit spezifischen Transaktionen sind Einkiiufe von nicht-alltiglichen Giitern in Kaufhiusern, Mo-
belhdusern, Elektro- und Biirofachgeschéften, Baumérkten und anderen speziellen Léden (non-essential
retail payments) und Zahlungen fiir Dienstleistungen wie Transport und Mautgebiihren, Fitness oder
andere medizinische und gesundheitsorientierte Dienstleistungen, Ausbildung, Kinder- und personliche
Fiirsorge, Unterhaltung, Reisen, Reparaturen und personliche Geschenke (other non-essential retail pay-
ments) gemeint.
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4 Struktur des Schweizer Zahlungsverkehrs

In diesem Kapitel wird einen Uberblick gegeben iiber die Zahlungsmittel im Schweizer
Zahlungsmarkt, welche hauptsichlich am Point of Sale eingesetzt werden. In einem ersten
Schritt werden die absoluten sowie die relativen Anteile der Zahlungsmittel in der Schweiz
analysiert. Schliesslich wird die Schweizer Zahlungsverkehrsstruktur im internationalen

Vergleich beleuchtet.

4.1 Zahlungsmethoden am Point of Sale

Wie gross die relativen Anteile der unterschiedlichen Zahlungsmittel im schweizerischen
Zahlungsmarkt sind und wie sie sich iiber die letzten Jahre hinweg verdndert haben,
soll in diesem Kapitel untersucht werden. Dabei wird der Fokus ausschliesslich auf die
Zahlungsmethoden am POS gelegt, wo vor allem (kleinere) Transaktionen fiir tégliche
Aufwendungen getitigt werden. Diese Abgrenzung ermoglicht den hauptséchlichen Ein-
satzbereich von Zahlungskarten sowie von Bargeld und Checks mittels der vorhandenen

Datenbasis genauer zu untersuchen.?*

Da keine offizielle Statistik {iber das Transaktionsvolumen von Bargeld besteht, muss
dieses geschiitzt werden.?® Dabei wird in Anlehnung an HUMPHREY (2004), HUMPHREY
ET AL. (2004) und JYRKONEN (2004) vorgegangen. Die gesamtwirtschaftlichen Ausga-
ben der Haushalte fiir den Endkonsum (BUNDESAMT FUR STATISTIK, 20100), korrigiert
fiir die Ausgaben, die iiblicherweise nicht mit Bargeld beglichen werden?®, bilden den
totalen POS-Einkaufswert. Subtrahiert man nun den Betrag aller Karten- und Check-
zahlungen vom totalen POS-Einkaufswert, resultiert der approximierte Wert an totalen

Bargeldzahlungen. Folgende Gleichung soll dies veranschaulichen:

%4Den Autoren ist bewusst, dass Zahlungskarten vermehrt auch im Internet Verwendung finden. Auf-
grund der fehlenden Datenbasis kann jedoch keine Aussage iiber deren Verwendungscharakter im Internet
gemacht werden. Zudem ist anzumerken, dass der schweizerische Zahlungsmarkt neben den Zahlungskar-
ten und dem Bargeld aus weiteren wichtigen Komponenten besteht, wie dem Swiss Interbank Clearing
(SIC) und dem Girosystem der Post, welches bargeldlose Zahlungen ermdglichen. Fiir eine ausfiihrliche
Dokumentation {iber den schweizerischen Zahlungsverkehr wird auf GEIGER ET AL. (2008) verwiesen.

25Es existiert zwar eine gute Datenlage iiber den stock of cash im Umlauf (siehe SCHWEIZERISCHE
NATIONALBANK, 2011), jedoch nicht {iber den Wert des flow of cash.

26Tn der Schweiz werden normalerweise Ausgaben fiir Wohnen, Gesundheitspflege, Nachrichteniiber-
mittlung, Unterrichtswesen, Versicherungen und Finanzdienstleistungen nicht mit Bargeld, sondern mit
Giro beglichen. Deshalb sind diese Werte nicht im totalen POS-Einkaufswert enthalten.
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Cash = POSsales — DCard — CCard — EMoney — RCard — T'Card — estCheck (1)

wobei:  POSsales:  korrigierter, totaler POS-Einkaufswert
DCard: Betrag der Debitkartenzahlungen
CCard: Betrag der Kreditkartenzahlungen
EMoney: Betrag der E-Moneykartenzahlungen (sogenannte Prepaidkarten)
RCard: Betrag der Warenhauskartenzahlungen
TCard: Betrag der Tankkartenzahlungen

estCheck: geschétzter Betrag der Checkzahlungen

Die Datenbasis fiir DCard, CCard und estCheck liefert die SCHWEIZERISCHE NATIO-
NALBANK (2011). Da in den Angaben iiber die Checkbetrége auch Einheitschecks (ne-
ben Postchecks und Swiss Travelers Checks) inbegriffen sind, welche im Allgemeinen fiir
sehr hohe Betrige gebraucht werden, liefern die Daten der Checkbetrige der SCHWEI-
ZERISCHEN NATIONALBANK (2011) ein verzerrtes Bild iiber die tatsédchlichen Werte
der Checkzahlungen am POS. Die Anzahl Einheitschecks gemessen an der Gesamtzahl

Checkzahlungen wird aufgrund der hohen Transaktionsbetrige eher klein sein.

Fiir die Approximation des tatsichlichen Transaktionsvolumens der Checkzahlungen am
POS wird angenommen, dass die durchschnittliche Betragshohe bei Checkzahlungen
gleich hoch ist wie bei Debitkartenzahlungen. Die Anzahl Checktransaktionen wird des-
halb mit dem Durchschnittsbetrag von Debitkartenzahlungen multipliziert (vgl. HUM-
PHREY, 2004; HUMPHREY ET AL., 2004). Daten fiir die Warenhauskartenzahlungen und
Tankkartenzahlungen werden aus der Cards’06-Studie (vgl. MINSCH ET AL., 2006) ent-
nommen sowie durch eine aktuelle Befragung der grossten Warenhausketten und Tank-
stellenbetreiber erginzt.?” Als Datengrundlage fiir die E-Moneykartenzahlungen?® dient
das Red Book der Bank for International Settlements (COMMITTEE ON PAYMENT AND

SETTLEMENT SYSTEMS, 2009).

27 Aus firmenspezifischen Datenschutzgriinden konnten leider nicht von allen Marktteilnehmern Daten
erhoben werden. Fiir eine Ubersicht iiber die vorhandenen Datenherausgeber siehe Kapitel 5.1.3 und
5.1.4.

28E-Moneykarten sind Prepaidkarten wie z.B. die CASH-Karte.
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Abbildung 2 zeigt die Transaktionsumsétze am POS nach Zahlungsmitteln von 1990 bis
2008. Deutlich zu erkennen ist die Tatsache, dass Bargeld immer noch das beliebteste
Zahlungsmittel am POS ist, obschon es kontinuierlich an Bedeutung verliert. Im Jahr
2008 wurden am POS ca. 136.9 Mia. CHF umgesetzt, wovon 84.8 Mia. CHF mit Bargeld.
Immer grossere Bedeutung muss hingegen den Debit- und Kreditkarten beigemessen wer-
den. Bei beiden Kartentypen hat sich der Umsatz im Beobachtungszeitraum stark erhoht,
wobei vor allem der Debitkartenumsatz stark angestiegen ist (mehr dazu im Kapitel 5.3).
Der Kreditkartenumsatz betrug im Jahr 2008 mit 22 Mia. CHF rund 26% des Bargel-
dumsatzes am POS, wohingegen der Umsatz mit Debitkarten einen Drittel des Volumens

der Bargeldzahlungen am POS ausmachte (32%).

Warenhaus-, Tank- und E-Moneykarten spielen umsatzmaéssig eine so kleine Rolle, dass sie
in der Grafik kaum ersichtlich sind. Der Umsatz mit Checkzahlungen hat in der Schweiz
seit 1990 markant abgenommen. Im Jahr 2008 betrug der Umsatz mit Checks am POS
nur noch 87 Mio. CHF im Vergleich zu 3.3 Mia. CHF im Jahr 1990. Der Aufwértstrend
der Debit- und Kreditkartenumséatze stagnierte kurz von 2001 bis 2003, was mehrheitlich

auf eine rezessive Wirtschaftsphase in diesen Jahren zuriickzufiihren ist.?

Betrachtet man Abbildung 3, welche die prozentualen Umsatzanteile der Zahlungsme-
thoden illustriert, fallt auf, dass Debit- und Kreditkarten vermehrt am POS eingesetzt
werden. So betrug der Anteil des Debit- und Kreditkartenumsatzes am POS im Jahr
1990 knapp 5%, wohingegen dieser Wert bis zum Jahr 2008 auf iiber 36% angestiegen
ist. Die relative Wichtigkeit von Bargeld hat {iber den Beobachtungszeitraum stetig ab-
genommen. Der Bargeldanteil am POS betrug im Jahr 2008 noch 62% verglichen mit
tiber 90% im Jahr 1990. Dieser Trend wird sich voraussichtlich weiter fortsetzen und die

Elektronifizierung des Zahlungsverkehrs wird weiter zunehmen.

Die restlichen 2% des POS-Umsatzes im Jahr 2008 wurden mit den iibrigen Zahlungsme-
thoden Check, Handler- und Tankkarte abgewickelt. Dabei wird den Checks im Jahr 2008
eine verschwindend kleine Bedeutung zugemessen (0.06%) verglichen mit dem Jahr 1990
(3.4%). Ein Aufwértspotenzial erkennt man bei den Umsatzanteilen von Warenhaus-

und Tankkarten bis zum Jahr 2005. Seither verharren die Anteile dieser beiden Zah-

29Das Bruttoinlandsprodukt wuchs im Jahr 2000 3.6%, 2001 1.2%, 2002 0.4%, 2003 —0.2% und 2004
2.5% (BUNDESAMT FUR STATISTIK, 2010b).
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Abbildung 2: Umsatz am POS
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Quelle: eigene Darstellung, Daten des COMMITTEE ON PAYMENT AND SETTLEMENT
SYSTEMS (2009), BUNDESAMT FUR STATISTIK (2010b), SCHWEIZERISCHE NATIONALBANK
(2011) sowie Daten aus der Cards’06-Studie (MINSCH ET AL., 2006), ergidnzt mit Daten der

grossten Warenhaus- und Tankstellenketten in der Schweiz

lungsarten auf einem konstanten Niveau.?’ Gleiches lisst sich iiber die Bedeutung von
E-Moneykarten sagen. Seit der Datenerhebung im Jahr 2000 durch die COMMITTEE ON
PAYMENT AND SETTLEMENT SYSTEMS (2009) ist der Anteil des E-Moneykartenum-

satzes gemessen am gesamten POS-Umsatz mit 0.05% unbedeutend tief geblieben.

Die 6konomische Theorie unterstellt, dass die Nachfrage der Konsumenten nach be-
stimmten Produkten vom Preis des Produktes, dem Einkommen sowie den Preisen der
substituierbaren Produkten abhidngt. In Méarkten mit differenzierten Produkten kénnen
auch nicht-pekuniére Eigenschaften des Produktes (z.B. Grosse, Farbe, Bestindigkeit)
die Konsumnachfrage beeinflussen. Im Zahlungskartenmarkt spielen alle diese Faktoren
eine entscheidende Rolle. Da Debitkarten {iblicherweise gebiihrenfrei und an ein Bank-
konto gekniipft sind sowie zu (normalerweise) kostenlosen Bankomatbeziigen berechtigen,
befinden sich weitaus mehr Debitkarten im Umlauf als Kreditkarten (siehe Kapitel 5.1.1).

Bargeld geniesst jedoch bei den Konsumenten weiterhin hohe Akzeptanz, weil es gewisse

30 Anzufiigen ist, dass Jelmoli im Jahr 2006 seine eigene vollwertige Kreditkarte lancierte, welche
auf Basis der bestehenden Kunden(kredit)karte Bonuscard basiert (GALLAROTTI, 2006a). Es ist daher
anzunehmen, dass ein Teil der bestehenden Bonuscard Kunden zur neuen Kreditkarte wechselte.
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Abbildung 3: Prozentuale Umsatzanteile am POS
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Quelle: eigene Darstellung, Daten des COMMITTEE ON PAYMENT AND SETTLEMENT
SYSTEMS (2009), BUNDESAMT FUR STATISTIK (2010h), SCHWEIZERISCHE NATIONALBANK
(2011) sowie Daten aus der Cards’06-Studie (MINSCH ET AL., 2006), ergidnzt mit Daten der

grossten Warenhaus- und Tankstellenketten in der Schweiz

Eigenschaften aufweist, welche die Konsumenten goutieren und andere Zahlungsmittel

nicht erfiillen (z.B. Anonymitét, Verfiigbarkeit, Akzeptanz, Kosten).

4.2 Zahlungsverkehrsstruktur im internationalen Vergleich
4.2.1 Relative Bedeutung der bargeldlosen Zahlungsinstrumente

Kartenzahlungen machen in der Schweiz im Vergleich zu anderen Léndern keinen be-
sonders hohen Anteil an den insgesamten bargeldlosen Zahlungen aus. Wie Abbildung 4
zeigt, wurden in der Schweiz im Jahr 2009 nur knapp 41% des bargeldlosen Zahlungs-
verkehrs mit Karten getétigt. Im Gegensatz dazu ist die relative Bedeutung von Karten
beispielsweise in Schweden und in den USA deutlich grosser mit einem Anteil von rund

60% bzw. 57% am bargeldlosen Zahlungsverkehr.

Aufgrund der Ahnlichkeit zwischen Uberweisungen und Lastschriften ist es naheliegend,

diese zwei Zahlungsinstrumente unter dem Oberbegriff “Giroverkehr” zusammenzufassen.
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Die Schweiz wird dementsprechend gelegentlich als Giroland bezeichnet. Diese Bezeich-
nung bringt zum Ausdruck, dass hierzulande Lastschriften und vor allem Uberweisungen
auch im Jahr 2009 noch die bedeutendste Rolle bei der Abwicklung des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs spielten mit einem Anteil von beinahe 60%. In Bezug auf die Uber-
weisungen verzeichnet die Schweiz sogar den héchsten Anteil unter den in Abbildung 4
dargestellten Léndern. In Deutschland, Belgien und in den Niederlanden machten Giro-
zahlungen, d.h. Lastschriften und Uberweisungen zusammen, im Jahr 2009 ebenfalls iiber

die Hélfte des bargeldlosen Zahlungsverkehrs aus.

Nur eine untergeordnete Rolle spielen Girozahlungen demgegeniiber in Frankreich und
insbesondere in den USA. Trotz der in den letzten Jahren zunehmenden Bedeutung von
Kartenzahlungen sind Checks in diesen beiden Liandern weiterhin stark verbreitet. Eine
Erklarung fiir diesen strukturellen Unterschied bei den bargeldlosen Zahlungsmitteln lie-
ferte bereits FRANK (1990). Sie begriindete es mit der unterschiedlichen Bankenstruktur

und den daraus resultierenden Schwierigkeiten beim Aufbau von nationalen Gironetzen.

4.2.2 Bedeutung des Bargelds

Aufgrund der Anonymitit des Bargelds lasst sich die Anzahl sdmtlicher Bargeldtrans-
aktionen kaum exakt bestimmen. Es ist jedoch davon auszugehen, dass in der Schweiz
wie auch in den meisten anderen Landern ein grosser Teil aller Transaktionen bar abge-
wickelt wird. Uber den Betrag der mit Bargeld getitigten Transaktionen sind ebenfalls
keine offiziellen Statistiken verfiigbar. Es liegt indes nahe, dass im Alltag vor allem kleine

und mittlere Transaktionen oft mit Bargeld beglichen werden.

Eine Studie der Deutschen Bundesbank findet empirische Evidenz fiir diese Vermutun-
gen. Anhand von Umfragedaten mittels eines Zahlungstagebuchs kénnen die DEUTSCHE
BUNDESBANK / HOFFMANN ET AL. (2009) zeigen, dass in Deutschland 82.5% aller
Transaktionen bar bezahlt werden. Trotz des hohen Anteils an Barzahlungen machen
diese nur rund 58% des insgesamt erzielten Umsatzes aus. Diese Angaben deuten darauf
hin, dass offensichtlich — wie die DEUTSCHE BUNDESBANK / HOFFMANN ET AL. (2009)
anhand ihrer Daten auch zeigen kénnen — die mit Bargeld beglichenen Zahlungsbetrige
im Durchschnitt relativ tief sind. Analoge Daten sind fiir die Schweiz bislang nicht ver-

fiigbar. In Abschnitt 4.1 wurde deshalb versucht, das Bargeldvolumen am Point of Sale in
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Abbildung 4: Relative Bedeutung der verschiedenen bargeldlosen Zahlungsmittel
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Hinweis: Die Angaben beziehen sich auf das Jahr 2009. Einzige Ausnahme bilden die Kartenzahlungen der USA, fiir
welche die aktuellsten verfiigbaren Daten aus dem Jahr 2008 stammen.

Quelle: eigene Berechnungen, Daten der BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS (2010)

einer ersten Annéherung zu berechnen (vgl. Abbildung 2). Dabei wurde festgestellt, dass
der Anteil der Bargeldzahlungen am Point of Sale seit 1990 kontinuierlich abgenommen

hat von iiber 90% auf rund 62% im Jahr 2008 (siehe Abbildung 3).

Der Bargeldanteil am gesamten Zahlungsverkehr lasst sich kaum unmittelbar berechnen.
Die Bargeldquote stellt jedoch einen empirischen Indikator zur Beurteilung der Zahlungs-
verkehrs struktur eines Landes und insbesondere zur Bedeutung des Bargelds dar, wel-
cher zudem auch internationale Vergleiche erlaubt. Definiert wird die Bargeldquote als
Verhéltnis des Bargeldumlaufs (Noten und Miinzen im Umlauf) zum Geldmengenaggre-

gat M1 (“Narrow money supply (M1)”).

Der Begriff des Bargeldumlaufs lisst zwar auf den ersten Blick auf eine Stromgrosse
schliessen. Nichtsdestotrotz handelt es sich um eine Bestandesgrosse. Als Bargeldumlauf
wird ndmlich die in einer Volkswirtschaft an einem bestimmten Stichtag gehaltene Menge

an Miinzen und Noten bezeichnet. Mit dieser Angabe alleine ldsst sich allerdings noch
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keine Aussage iiber die Nutzungshiufigkeit des Bargelds bzw. iiber dessen Umlaufge-
schwindigkeit machen. Da jede einzelne Note oder Miinze mehrmals als Zahlungsmittel
eingesetzt werden kann, ist die entscheidende Frage vielmehr, wie oft die Noten und

Miinzen in einer bestimmten Zeitspanne als Zahlungsmittel verwendet werden.

Abbildung 5 zeigt, dass sich die Bargeldquote der Schweiz von rund 21% im Jahr 1989
auf einen im internationalen Vergleich®' relativ tiefen Wert von rund 11% im Jahr 2009
reduziert hat. Damit liegt sie deutlich unter der Bargeldquote der Eurozone von knapp
17% im Jahr 2009. Auffallend ist, dass in in Frankreich und Italien die Bargeldquote im
Jahr 1989 (d.h. vor der Einfiihrung des Euros) geringer war als in der Eurozone im Jahr
2009, wiahrend beispielsweise Deutschland, Belgien und die Niederlande im Jahr 1989

noch deutlich hohere Bargeldquoten aufwiesen.

Abbildung 5: Bargeldquoten im internationalen Vergleich
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Hinweis: Fiir Deutschland, Italien, Frankreich, Belgien und die Niederlande konnten nur fiir das Jahr 1989 nationale
Werte berechnet werden. Der Wert fiir das Jahr 2009 bezieht sich auf die Eurozone. Fiir Grossbritannien wurde aufgrund
fehlender Angaben M2 als Basis verwendet.

Quelle: eigene Berechnungen, Daten der BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS (2010)

Grossbritannien und Schweden weisen besonders tiefe Bargeldquoten. Demgegeniiber ste-

31 Beim internationalen Vergleich der Entwicklung der Bargeldquote ist zu beriicksichtigen, dass insti-
tutionelle Rahmenbedingungen — unter anderem die Einfiihrung des Swiss Interbank Clearing (SIC) in
der Schweiz und die damit verbundene Reduktion der Giroguthaben der Banken — und unterschiedliche
Definitionen der Geldaggregate zu erheblichen Verzerrungen fiihren konnen.
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chen die USA in Abbildung 5 mit einer besonders hohen Bargeldquote hervor. Die bereits
beachtliche Bargeldquote der USA von 28% im Jahr 1989 ist bis zum Jahr 2009 auf rund
50% angestiegen. Diese erstaunliche Zunahme lésst sich kaum mit einer hohen bzw. gar
steigenden Bargeldnachfrage der US-Amerikaner erkliren, denn bargeldlose Zahlungs-
mittel wie Kredit- und Debitkarten sowie Checks sind in den USA stark verbreitet (vgl.
Abschnitt 4.2.1).

Eine plausiblere Erkldrung fiir die hohe Bargeldquote kann darin gefunden werden, dass
von einigen Wéhrungen beachtliche Bestdnde im Ausland gehalten werden. Insbesondere
der US-Dollar wird in verschiedenen Lindern als Zahlungsmittel verwendet, wobei teil-
weise sogar eine Wahrungssubstitution stattgefunden hat. DOYLE (2000) verweist auf
Schétzungen, wonach zwischen 50% und 70% der US-Wihrung im Ausland gehalten wer-
den. Geméss seiner eigenen Schiatzungen wurden im Jahr 1996 allerdings lediglich rund
30% der US-Wihrung ausserhalb der USA gehalten. Seit Mitte der 1980er Jahre ist je-
doch ein kontinuierlicher Aufwértstrend bei den im Ausland gehaltenen US-Dollar zu
verzeichnen. Bereits wihrend der 1970er und der frithen 1980er Jahre sowie nach dem

Fall des eisernen Vorhangs war ein grosser Anstieg zu beobachten (DOYLE, 2000).

Neben der Verwendung im Ausland wird Bargeld auch gehortet sowie fiir illegale Akti-
vitdten verwendet. HUMPHREY ET AL. (2004) kommen beispielsweise fiir Norwegen zum
Schluss, dass im Jahr 2000 rund 67% des Bargeldbestandes mit illegalen Aktivitédten (und

zum Teil auch mit Horten von Bargeld) assoziiert werden konnte.

Bei gewissen Transaktionen kommt fiir die Beteiligten kaum ein anderes Zahlungsmittel in
Frage als Bargeld, da nur dieses ein ausreichendes Mass an Anonymitét gewéhrleistet. Zu
denken ist hier unter anderem an die Schwarzarbeit sowie allgemein an die Schattenwirt-
schaft. A.T. KEARNEY und SCHNEIDER (2009) kénnen empirisch zeigen, dass zwischen
der Hohe der Schattenwirtschaft und der durchschnittlichen Anzahl an Transaktionen mit
elektronischen Zahlungsmitteln pro Jahr und Einwohner eine starke negative Korrelation

besteht.

Alternativ lassen sich die Zahlungsverkehrsstrukturen verschiedener Lander anhand des

Verhiltnisses des Bargeldumlaufs zum Bruttoinlandsprodukt (BIP) beurteilen.?? Dieser

32Der Endkonsum eines Landes wiire prinzipiell ein qualitativ besserer Indikator als das Bruttoinland-
sprodukt, da Importe bargeldwirksam werden, nicht aber Exporte. Aufgrund der Datenverfiigharkeit und
um die internationale Vergleichbarkeit zu gewéhrleisten, wird an dieser Stelle trotzdem das Bruttoinland-
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Indikator reagiert weniger sensitiv auf nationale Gegebenheiten als die Bargeldquote, da

das BIP in der Regel weniger starken Schwankungen unterliegt als die Geldmenge M1.

Das Verhiltnis des Bargeldumlaufs zum Bruttoinlandsprodukt erlaubt es, die relative
Bedeutung des Bargelds in einem Land zu beurteilen. Je grosser der Quotient ist, umso
bedeutsamer ist das Bargeld in der entsprechenden Volkswirtschaft. Die folgende Abbil-
dung 6 vergleicht den Bargeldumlauf (in % des BIP) im Jahr 1989 mit jenem im Jahr

2009 in verschiedenen Landern.

Abbildung 6: Bargeldumlauf (in % des BIP) — internationaler Vergleich
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Hinweis: Fiir Deutschland, Italien, Frankreich, Belgien und die Niederlande konnten nur fiir das Jahr 1989 nationale
Werte berechnet werden. Der Wert fiir das Jahr 2009 bezieht sich auf die Eurozone.

Quelle: eigene Berechnungen, Daten der BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS (2010)

Schweden und Grossbritannien fallen wiederum mit vergleichsweise tiefen Werten auf. Im
Jahr 1989 wies die Schweiz noch den hichsten Bargeldumlauf (in % des BIP) im Referenz-
datensatz auf. Wahrend der folgenden zwei Jahrzehnte hat sich dieser Wert geringfiigig
reduziert von 9% auf rund 8.2% im Jahr 2009. Die Schweiz liegt damit unter dem Wert
der Eurozone fiir das Jahr 2009. Im Gegensatz dazu wiesen Deutschland, Italien, Frank-
reich, Belgien und die Niederlande im Jahr 1990 mit ihren nationalen Wahrungen einen

tieferen Bargeldumlauf (in % des BIP) auf als im Jahr 2009 in der Eurozone.

sprodukt verwendet (vgl. dazu auch MINSCH ET AL., 2006).
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Im Falle der USA kann ebenfalls eine Zunahme des Bargeldumlaufs beobachtet werden.
Dort stieg der Bargeldumlauf im Verhiltnis zum BIP wihrend der letzten zwei Jahr-
zehnte an. Der Grund fiir diese auf den ersten Blick paradoxe Entwicklung liegt nicht in
der zunehmenden Bargeldpréferenz der US-Amerikaner, sondern unter anderem in der

Bargeldnachfrage im Ausland (siehe dazu auch die Ausfiihrungen oben).

Der US-Dollar, der Euro und teils auch der Schweizer Franken verdringten gewisse na-
tionale Wahrungen bei Finanzanlagen und in einigen Féllen sogar im Sinne einer Wih-
rungssubstitution. In Lateinamerika oder Asien werden zudem Dollar-Bargeldbesténde in
grosserem Umfang gehalten bzw. gehortet. Auch Schweizer Franken werden im Ausland
gehalten. DOYLE (2000) schétzt, dass rund 77% der Schweizer Wahrung im Ausland ge-
halten wird. Zu berticksichtigen ist dariiber hinaus wiederum die Verwendung von Bargeld

bei illegalen Aktivitdten sowie das Horten (mehr dazu in HUMPHREY ET AL., 2004).
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5 Uberblick iiber den Schweizer Zahlungskartenmarkt

Das vorangegangene Kapitel 4 hat insbesondere die Bedeutung der Zahlungsmittel am
POS aufgezeigt und dabei die zunehmende Relevanz von Zahlungskarten unterstrichen.
Dieser Befund lasst jedoch keine Riickschliisse auf die jeweiligen Kartenbestinde und
Transaktionshiufigkeiten zu. Es wire ndmlich durchaus denkbar, dass trotz sinkender
Kartenbestdnde den Kartenzahlungen eine zunehmende Bedeutung beigemessen werden
kann, weil sie hdufiger (siehe Gleichung 4) und/oder fiir grossere Betréige eingesetzt wer-
den (siehe Gleichung 2). Gleiches wére aber auch denkbar, wenn bei konstanten Karten-
bestanden der durchschnittliche Zahlungsbetrag pro Karte zunimmt (Gleichung 4). Diese

Zusammenhinge werden in den folgenden Gleichungen vereinfacht dargestellt:

& U
~ U

Aus (2) und (3) folgt:

wobei: U: totaler Kartenumsatz
T Transaktion

K: Zahlungskarte

Durch die oben erwidhnten mathematischen Gleichungen lassen sich die einzelnen Terme
je nach Datenverfiigharkeit beliebig bestimmen. Dieses Kapitel soll nun genaueren Auf-
schluss iiber diese Zusammenhinge geben und die Grosse der einzelnen Komponenten

diskutieren. In einem ersten Schritt werden die Kartenbestidnde in Abschnitt 5.1 iiber
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den Zeitverlauf analysiert. In Abschnitt 5.2 wird dann detailliert auf die Transaktions-
haufigkeit der Debit- und Kreditkarte eingegangen, wihrend im folgenden Abschnitt 5.3
das Transaktionsvolumen sowie der jeweilige durchschnittliche Transaktionsbetrag seit

der Datenerhebung diskutiert wird.

5.1 Kartenbestand
5.1.1 Debit- und Kreditkarten (absolut)

Die Zahl der Debit- und Kreditkarten ist seit Beginn der Datenaufzeichnung kontinuierlich
gewachsen (siehe Abbildung 7). Die Debit- und Kreditkartenbestinde haben sich fast
identisch entwickelt, mit 4.81 respektive 4.76 mal so vielen Karten wie im Jahr 1989.
So waren im Jahr 2010 total 4.79 mal mehr Karten im Umlauf als 1989. In absoluten
Zahlen waren im Jahr 2010 allerdings erheblich mehr Debitkarten auf dem Schweizer

Zahlungskartenmarkt als Kreditkarten (8.2 Mio. respektive 5.1 Mio.).

Abbildung 7: Debit- und Kreditkartenbestand
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Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

Betrachtet man hingegen die Wachstumsraten der beiden Kartenbestdnde, ist ein abneh-

mender Wachstumstrend festzustellen (vgl. Abbildung 8). Waren in den frithen 1990er
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Jahren noch zweistellige Wachstumsraten zu verzeichnen, sind die Bestdnde der Kredit-
karten im Jahr 2010 noch um 6.9% und diejenigen der Debitkarten um 4.2% gewachsen.
Im Durchschnitt sind iiber die 22 Jahre hinweg die beiden Kartenbesténde jahrlich um
7.9% gestiegen. In vereinzelten Jahren jedoch, so z.B. in den Jahren 1999, 2001 und 2006,

konnten im Vergleich zum Vorjahr wieder hohere Wachstumsraten erreicht werden.

Auffallend sind die zweistelligen Wachstumsraten von Kreditkarten in den Jahren 2006
und 2007 (ca. 12%), nachdem das Wachstum in den vorangegangen Jahren sehr gering
war. Dieses Phinomen lasst sich hauptsichlich damit erkliren, dass Migros und Coop
2006 Gratiskreditkarten lancierten. Zudem sind heute immer mehr Co-Branding- und
Affinity-Gratiskreditkarten erhiltlich®®, welche zu einem hoéheren Wachstum verhalfen.
Vor allem die nichtkommerziellen Organisationen wie z.B. ein Verkehrsverein im Zusam-
menhang mit Affinity-Kreditkarten beeinflussen seit der Jahrtausendwende immer mehr
das eigentliche Kartengeschift, wihrend vorher hauptséchlich der Vertrieb und allenfalls
zusatzliche Leistungserbringungen im Vordergrund standen. Es zeichnet sich jedoch lang-
sam eine Sattigung des Kreditkartenmarktes ab, was durch die sinkende, logarithmische

Trendlinie indiziert wird.

Die gleiche Feststellung liasst sich auf den Debitkartenmarkt tibertragen. Auffallend ist
der steigende Wachstumspfad von 2004 bis 2008. Eine mogliche Erklarung sind die hohen
Zuwanderungsraten nach dem Inkrafttreten des Personenfreiziigigkeitsabkommens mit
der EU im Jahr 2005. Da wohl viele Zuwanderer ein Schweizer Bankkonto erdffneten,
welches automatisch an eine Gratisdebitkarte gekniipft ist, stieg der Debitkartenbestand

entsprechend an.

Um stagnierenden Wachstumsraten im Schweizer Kartenmarkt entgegenzuhalten, sind
Innovationen und neue Produkte unabdingbar, um kurz- bis mittelfristig neues Wachstum
zu generieren (siehe Kapitel 2.2). Man beachte, dass — wie bereits in der Cards’06-Studie
erwahnt — die Wachstumsraten der Debit- und Kreditkarten positiv miteinander korreliert
sind. Es wird deshalb argumentiert, dass Debit- und Kreditkarten nahe Substitute sind
(mehr dazu im Kapitel 5.1.2).

33 Beispielsweise die GE Money Bank Cosy Mastercard Conforma, die Jelmoli Visa Kreditkarte mit
Halbtax, die Orange Collect Card Visa mit Handy-Abo und die ACS Visa Card Classic (vgl. COMPARIS,
2010).
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Abbildung 8: Wachstumsraten des Debit- und Kreditkartenbestandes
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Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

5.1.2 Debit- und Kreditkarten (pro Kopf der erwachsenen Bevilkerung)

Wie im vorangegangen Abschnitt beschrieben, kann die Bevolkerungsentwicklung einen
Teil des Kartenbestandes bzw. des Kartenwachstums erklaren, weil durch einen Anstieg
der Bevolkerungszahl die Anzahl an potenziellen Kartennachfragern steigt. Mit Hilfe der
Bevolkerungszahl konnen Aussagen iiber die Marktdurchdringung gemacht werden, indem
die Bevolkerungszahl ins Verhéltnis zu den Kartenbestinden gesetzt wird. Auf diese Weise
lasst sich der Effekt des Bevolkerungswachstums auf das Wachstum der Kartenbestande

herausfiltern.

Negiert man die Moglichkeit, dass im Ausland wohnhafte Personen Schweizer Kredit-
karten nachfragen, besteht die Summe der potenziellen Kartennachfrager in einer ersten
Anniherung aus der stindigen Wohnbevélkerung in der Schweiz.?* Da Kinder und Ju-
gendliche unter 18 Jahre keine Kreditkarte und nur mit dem Einverstdndnis der Eltern

eine Debitkarte besitzen diirfen, besteht die Summe der potenziellen Kartennachfrager in

34Gemiss Angaben der Schweizer Issuer ist die Zahl der im Ausland wohnhaften Personen mit einer
Schweizer Kreditkarte verschwindend klein.

36



5 Uberblick iiber den Schweizer Zahlungskartenmarkt

der Schweiz in einer praziseren Abgrenzung aus der stindigen Wohnbevolkerung in der
Schweiz iiber 18 Jahre. Setzt man die Kartenbestinde ins Verhéltnis zur erwachsenen
Bevolkerung in der Schweiz, resultiert die Grosse 'Kartenbestand pro Kopf’. Die folgende
Abbildung 9 illustriert den durchschnittlichen Kartenbesitz pro Kopf der erwachsenen

Bevolkerung.

Abbildung 9: Debit- und Kreditkartenbestand pro Kopf der erwachsenen Bevolkerung
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Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

Es lasst sich festhalten, dass sich das nahezu lineare Wachstum des totalen Kartenbe-
standes pro Kopf im Jahr 2002 verflacht hat und bis zum Jahr 2005 auf einem beinahe
konstanten Niveau verharrte. Ab 2005 stiegen beide pro Kopf Bestdnde wieder nahe-
zu linear an und erreichten im Jahr 2010 mit durchschnittlich 2.1 (Debit- und Kredit-)
Karten pro Person den vorldufigen Hochststand, wobei im Durchschnitt 1.28 Debitkar-
ten und 0.8 Kreditkarten pro Person gehalten werden. Somit hat durchschnittlich jede
erwachsene Person in der Schweiz mindestens eine Debitkarte, wobei eine von vier Perso-
nen sogar iiber 2 Debitkarten verfiigt. Ausserdem haben mindestens 8 von 10 Personen

eine Kreditkarte.

Aus den Daten in Abbildung 9 folgt zudem, dass das Wachstum der beiden Zahlungskar-
tenbestande nicht ausschliesslich auf das Wachstum der Bevolkerung zuriickgefiihrt wer-

den kann, sondern mehrheitlich von weiteren individuellen Faktoren abhingig ist. Mit der
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Einfiihrung von Gratiskreditkarten im Jahr 2006 entschieden sich viele Leute neu fiir das
Halten einer Kreditkarte und auch die Umwandlung von Héandlerkarten zu Kreditkarten
diirfte zum pro Kopf Wachstum beigetragen haben. Zudem gewinnt das “Multihoming”
immer mehr an Bedeutung, denn der Besitz mehrerer Debitkarten wird aufgrund des Be-
sitzes mehrerer Bankkonti und der dazugehorenden Abgabe von Gratisdebitkarten mehr

und mehr zur Normalitat.

Zukiinftig wird folglich nicht nur die Bevolkerungsentwicklung sowie deren Altersstruktur
einen Einfluss auf die Kartenbestinde ausiiben. Vielmehr wird das Halten einer Kredit-
oder Debitkarte durch individuelle Entscheidungen und exogene Anreize bestimmt. Wah-
rend die tendenziell technisch weniger versierte dltere Bevolkerung langsam von uns schei-
det, ist fiir kommende Generationen die Zahlungskarte eine Selbstverstindlichkeit. Es ist

deshalb mit einem weiteren Anstieg der Zahlungskartenbesténde zu rechnen.

Die Erweiterung der EU und die damit einhergehende Vergrosserung des Schengenrau-
mes diirfte dariiber hinaus eine Zunahme der Einwanderung in die Schweiz zur Folge
haben, wodurch die Anzahl der potenziellen Kartennachfrager steigt. Die individuelle
Entscheidung, eine Zahlungskarte zu besitzen, wird aber vor allem durch exogene Anrei-
ze beeinflusst, welche in erheblichen Masse durch die Kartenindustrie selber geschaffen
werden. Gebiihren, Kommissionen, Anzahl Akzeptanzstellen sowie zusétzliche Funktio-
nen, welche den Mehrwert einer Karte steigern (z.B. Bonusprogramme, Kontaktlosfunk-
tion, Identifikationsmerkmale u.v.m.), gehoren zu diesen Determinanten (vgl. dazu auch

Kapitel 6).

5.1.3 Handlerkarten

Neben den klassischen Zahlungskarten existieren Handler- bzw. Kundenkreditkarten, wel-
che durch den Handel oder das jeweilige Dienstleistungsunternehmen herausgegeben wer-
den. Die totale Einkaufssumme wird monatlich beglichen oder in Teilzahlungen aufgeteilt.
Die Héandlerkarten dienen priméar als Kundenbindungsmittel und konnen nur beim jewei-

ligen Unternehmen eingesetzt werden.

Wie in Kapitel 2.1 dargelegt wurde, existieren aber bereits mehrere eigentliche Kreditkar-

ten von Handlern— wie beispielsweise von Coop, Migros und Jelmoli — welche auch Ein-
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siatze ausserhalb der Warenhausketten ermoglichen. Dadurch wirkt die Karte als typische
Kredit- wie auch als Kundenkarte. Sukzessive werden diese Kundenkarten in Kreditkarten
umgewandelt. Die Grossverteiler Migros und Coop haben mit 4.5 Mio. Kunden im Jahr
2006, welche iiber eine herkommliche Cumulus- oder Supercard verfiigen, eine erhebli-
che Marktmacht (SCHURPF, 2006). Wird nun nur ein Teil dieser Karten in Kreditkarten

umgewandelt, wird sich diese Marktdominanz auch im Kreditkartengeschift ergeben.

Die klassischen Héandlerkarten werden von Unternehmen wie Manor, Loeb, Mobel Pfis-
ter, Globus und Mediamarkt verdussert. Die durch den Karteneinsatz gewonnen Daten
werden unter anderem zur Erstellung von Kundenprofilen verwendet, was eine zielgrup-
penspezifische Segmentierung fiir das Marketing ermdglicht. Ausserdem lassen sich der

Produktbedarf sowie das Einkaufsverhalten besser voraussagen.

Die in Abbildung 10 ersichtliche Zeitreihe zeigt, dass die Zahl der Warenhauskarten in
der Schweiz trotz verstirkter Debit- und Kreditkartenkonkurrenz seit 1991 kontinuierlich
zugenommen hat.?® Im Jahr 2009 waren ungefihr 2.2 Mio. Hindlerkarten im Umlauf,
verglichen mit 290’000 Karten im Jahr 1991. Die sprunghaften Anstiege in den Jahren
1995, 1999 und 2001 sind hauptséchlich auf die Einfiihrung von Héndlerkarten bestimmter

Unternehmen zuriickzufiihren.

Das Wachstum des Handlerkartenbestandes hat sich jedoch geméss Abbildung 11 gradu-
ell verlangsamt. Die anfénglichen zweistelligen Wachstumsraten von bis zu 55% im Jahr
1995 stehen einem bescheidenen Wachstum von 5% im Jahr 2009 gegeniiber. Die starken
Anstiege der Wachstumsraten ergaben sich wie oben erwahnt durch den Eintritt bestimm-
ter Warenhéuser in den Héandlerkartenmarkt. Dieser sogenannte catching-up Effekt hat

sich mittlerweile gelegt.

Wie ein Vergleich mit Abbildung 8 zeigt, wachsen die Bestédnde der Héndlerkarten pro
Jahr durchschnittlich stiarker als jene der Debit- und Kreditkarten. Dies kann ein Indiz
dafiir sein, dass die Handlerkarte der untersuchten Unternehmen immer noch als zuséitz-
liche Karte gehalten wird als Alternative zur Debit- bzw. Kreditkarte. Hingegen geht der

Trend der Warenhausketten dahin, sowohl Kunden- als auch Kreditkarten anzubieten und

35Da nicht alle befragten Unternehmen bereit waren, an der Umfrage zu partizipieren, kann hier leider
kein vollstdndiges Datenmaterial iiber die effektive Anzahl der Warenhauskarten ausgewiesen werden.
Vor allem die Grossverteiler Migros und Coop mit 4.5 Mio. Kundenkarten im Jahr 2006 driicken den
eigentlichen Kundenkartenbestand in der Schweiz viel weiter nach oben.
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Abbildung 10: Héndlerkartenbestand
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Bemerkung: Daten von Loeb ab 2001, M&bel Pfister und Globus ab 2006 geschétzt

Quelle: eigene Darstellung, Daten der Cards’06-Studie, ergénzt durch Daten von Manor,
Mediamarkt und Jelmoli

ihre Kunden vermehrt dazu zu bewegen, ihre bisherige Kundenkarte in eine Kreditkarte

umzuwandeln.

5.1.4 Tankkarten

Als weitere Substitutionsmoglichkeit zur Debit- und Kreditkarte fungiert die Tankkarte,
welche von verschiedenen Tankstellenfirmen herausgegeben wird. Sie hat dhnliche Eigen-
schaften wie die Warenhaus- bzw. Héndlerkarte und zeichnet sich u.a. aus durch ihre
Kreditfunktion bei den jeweiligen Tankstellenbetreibern. Thr hauptséchlicher Zweck ist
die Kundenbindung, denn sie kann ausschliesslich beim jeweiligen Tankstellenunterneh-

men zum Bezahlen eingesetzt werden.3¢

Der Vorteil der Tankkarte liegt darin, dass sie verschiedene Rabatte und Dienstleistungen
gewahrt. Beispielsweise besteht die Moglichkeit auf verbilligten Treibstoff, gratis Pannen-
dienst, Spezialkonditionen bei Versicherungen und Rabatte bei Hotelorganisationen sowie

Autovermietungsunternehmen (vgl. z.B. Avia, 2011; BP, 2011). Vor allem fiir Firmen

36 An dieser Stelle muss angefiigt werden, dass die Tankkarte von BP auch fiir das Bezahlen von
Autobahn-, Strassen- und Tunnelgebiihren verwendet werden kann (BP, 2011).
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Abbildung 11: Wachstum des Héndlerkartenbestandes
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Bemerkung: Daten von Loeb, Md&bel Pfister und Globus ab 2006 geschitzt

Quelle: eigene Darstellung, Daten der Cards’06-Studie, ergénzt durch Daten von Manor,
Mediamarkt und Jelmoli

und Flotten ist die Tankkarte ein passendes Produkt, weil durch die detaillierte Abrech-
nung vereinfacht Buchhaltung gefiihrt werden kann. Fiir Privatpersonen hingegen wird
die Tankkarte eher als Zusatzkarte denn als Alternative zur Kreditkarte gehalten, da die

Einsatzmoglichkeiten der Tankkarte im Vergleich zur Kreditkarte stark beschrinkt sind.

Abbildung 12 zeigt die Anzahl Tankkarten iiber den Zeitverlauf. Leider kann hier die
Marktsituation nicht exakt abgebildet werden, da Informationen iiber den Tankkarten-
bestand nur von den drei Unternehmen Esso, BP und Shell zur Verfiigung gestellt worden
sind. Durch das Fehlen weiterer grosser Mitbewerber wie Avia, Tamoil oder Agrola liefert
Abbildung 12 deshalb nur ein unvollstindiges und verzerrtes Bild. Es ldsst sich dennoch
festhalten, dass der Tankkartenbestand seit 1996 stetig zugenommen hat und im Jahr
2008 mit ungefihr 416’000 Karten ein vorldufiges Maximum erreichte. Der Riickgang des
Tankkartenbestandes im Jahr 2009 auf 408’000 Karten kann wohl zumindest teilweise

mit der wirtschaftlichen Krise erklart werden.
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Abbildung 12: Tankkartenbestand
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5.2 Transaktionshaufigkeit

Nachdem im vorangegangen Abschnitt die zeitliche Entwicklung verschiedener Zahlungs-
kartenbestinde diskutiert wurde, soll der Fokus in diesem Abschnitt auf die Transak-
tionshaufigkeit der Debit- und Kreditkarte gelegt werden. In einer ersten Anndherung
werden zwecks Vergleichbarkeit die Anzahl Transaktionen sowohl in- als auch auslandi-
scher Kredit- und Debitkarten anaylsiert. In einem zweiten Schritt kann aufgrund der
vorhandenen Datenbasis spezifisch die Transaktionshdufigkeit der inldndischen Kredit-

karten untersucht werden.

5.2.1 Debit- und Kreditkartentransaktionen in der Schweiz

In Abbildung 13 ist die Anzahl Kredit- und Debitkartentransaktionen in der Schweiz
iiber den Zeitverlauf abgebildet, wobei Daten iiber die Debitkartentransaktionen erst seit
1996 verfiigbar sind. An dieser Stelle ist anzumerken, dass in der Statistik Transaktionen
sowohl inldndischer als auch ausléindischer Karten beriicksichtigt sind. Auf den ersten
Blick ist sofort ersichtlich, dass seit 1996 stets deutlich mehr Debit- als Kreditkarten-
transaktionen abgewickelt wurden. Diese Tatsache riihrt vor allem daher, dass erheblich
mehr Debit- als Kreditkarten im Umlauf sind (siehe Kapitel 5.1.1). Im Jahr 2010 wur-
de 2.9 mal mehr mit Kreditkarte gezahlt als im Jahr 1996 respektive 5.8 mal mehr mit
Debitkarte. Diese Fakten sind ein klares Indiz fiir die zunehmende Elektronifizierung des

Zahlungsverkehrs.

Die Beliebtheit der Debitkarte lisst sich auch anhand der Wachstumsraten der Transak-
tionen ablesen, die (abgesehen von den Jahren 2006, 2007, 2008 und 2010) permanent
hoher waren als jene der Kreditkartentransaktionen (siche Abbildung 14). Die starke
Korrelation mit den jeweiligen Kartenbestinden ist in diesen Jahren besonders evident,
aber im Allgemeinen auf alle Beobachtungspunkte iibertragbar. Durchschnittlich sind die
Debitkartentransaktionen seit 1996 um jahrlich 11.5% gewachsen, wobei die korrespon-

dierenden Wachstumsraten einen besonders steilen Abwéartstrend aufweisen.

Eine analoge Aussage lisst sich iiber die Wachstumsraten der Kreditkartentransaktionen
machen, welche jedoch einem flacheren Abwértstrend folgen (logarithmische Trendlinie).

Deren jahrliches Wachstum seit 1996 betrigt im Durchschnitt 7.3% bzw. 9.9% seit 1989.
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Abbildung 13: Anzahl Debit- und Kreditkartentransaktionen

400

350 /

300 /
. e
150 /
100 /
. S —

Millionen

DO - N O T I O NNOWOHW”WO — AN M T I O© NN OO
DV DYDY OO0 OO O O O O O
DO OO0 00 0O 00 OO0 0O O O o O
T T T T OTIOTOT T e e s NN AN NN NN NN NN

- Anzahl Kreditkartentransaktionen ===Anzahl Debitkartentransaktionen

Bemerkung: Transaktionen von In- und Ausldndern in der Schweiz, ohne Bargeldbeziige

Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

Der Wachstumspfad der Kreditkartentransaktionen reagierte sehr stark auf den Kon-
junkturverlauf. Der allgemeine Abwirtstrend” wird sich voraussichtlich auch in dem
kommenden Jahren fortsetzen, wobei mit neuen Innovationen, technologischen Entwick-
lungen, zusdtzlichen Anwendungsmoglichkeiten in Form von Multiplikationsanwendun-
gen und tieferen Preisstrukturen diesem Abwairtstrend in erheblichem Masse entgegen

gehalten werden kann (siehe Kapitel 2.2).

5.2.2 Imnladndische Kreditkarten

Aufgrund der im vorangegangen Abschnitt gemachten Klassifizierung von Transaktionen
ist es nicht ersichtlich, wie viele Transaktionen von ausschliesslich Schweizer Kredit- und
Debitkarten durchgefiihrt wurden. Diese Grosse ist aber erheblich interessanter fiir die
Schweizer Issuer, denn nur aufgrund dieser Messgrdsse lassen sich auch marktrelevante
Informationen gewinnen. In diesem Abschnitt soll deshalb der Fokus ausschliesslich auf
inldndische Kreditkarten gelegt werden, wobei die entsprechenden Daten erst seit 2000

in derart detaillierter Form fiir Kreditkarten vorhanden sind.

3"Der Potenz-Regressionstyp bildet den Trend des Debit- und der logarithmische Regressionstyp den-
jenigen des Kreditkartenwachstums am besten ab.
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Abbildung 14: Wachstum der Debit- und Kreditkartentransaktionen
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Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

Abbildung 15 illustriert, dass sowohl die inléndischen als auch die ausldndischen Transak-
tionen mit Schweizer Kreditkarten absolut gesehen stetig zugenommen haben. Vor allem
der markante Anstieg der inldndischen Transaktionen ab dem Jahr 2006 ist auffillig,
wohingegen der Verlauf der ausldndischen Transaktionen schon seit dem Jahr 2003 eher
exponentiell verlauft. Wahrend im Jahr 2000 ungefdhr 54 Mio. inldndische sowie 36 Mio.
auslidndische Transaktionen mit Schweizer Kreditkarten abgewickelt wurden, waren es
im Jahr 2010 bereits ca. 96 Mio. bzw. 72 Mio. Transaktionen. Dies entspricht bei den
inldndischen Transaktionen einer Zunahme von iiber 177% bzw. von iiber 196% bei den
ausldndischen Transaktionen. Insgesamt wurden mit Schweizer Kreditkarten im Jahr 2010

rund 168 Mio. Transaktionen ausgefiihrt, verglichen mit 90 Mio. im Jahr 2000.

Vergleicht man die dazugehorigen Wachstumsraten in Abbildung 16, sind seit dem Jahr
2003 zunehmende Wachstumsraten bei den inldndischen Transaktionen zu verzeichnen,
analog zur guten Wirtschaftslage. Vor allem aber ist das starke Wachstum von beinahe
20% bei den inldndischen Transaktionen im Jahr 2007 uniibersehbar. Diese Tatsache diirfe
auf die Lancierung der Gratiskreditkarten und die gleichzeitige Kreditkartenakzeptanz
bei den Grossverteilern zuriickzufiihren sein. Danach gingen die Wachstumraten markant

zuriick und erreichten in den Jahren 2008 und 2009 nur 9.4% bzw. 3.8%.
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Abbildung 15: Anzahl Transaktionen mit Schweizer Kreditkarten im In- und Ausland
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Die Transaktionen im Ausland weisen demgegeniiber seit dem Jahr 2005 im Vergleich zu
den inldndischen Transaktionen mehrheitlich kontinuierlich steigende Wachstumsraten
auf. Im jahrlichen Durchschnitt wuchsen die ausldndischen Transaktionen um etwa 7%.
Im Jahr 2010 kletterte die Wachstumsrate bei den auslandischen Transaktionen mit 16.4%

auf ein neues Allzeithoch.

Aufgrund des eher bestindigen Reiseverhaltens der Schweizer Bevolkerung auch wihrend
den florierenden Wirtschaftsjahren (neben zusétzlichen Bearbeitungsgebiihren auf Aus-
landzahlungen) neigt sich das Wachstum der ausléndischen Transaktionen in den zwei
Jahren nach der Einfiihrung von Gratiskreditkarten im Jahr 2006 nur leicht nach oben.
Mit der steigenden Aufwertung des Schweizer Frankens ab Mitte 2008 ist eine Steigerung
der auslidndischen Transaktionen im Vergleich zu den inlédndischen Transaktionen zu be-
obachten, welche sich h6chstwahrscheinlich mit der anhaltenden Frankenstéarke fortsetzen

wird.
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Abbildung 16: Wachstum der Transaktionen mit Schweizer Kreditkarten im In- und Aus-
land
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Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

5.2.3 Bargeldbeziige mit inlindischen Kreditkarten

Kreditkarten konnen nicht nur fiir das bargeldlose Bezahlen am POS oder im Internet,
sondern auch fiir das Beziehen von Bargeld an Bargeldautomaten gebraucht werden. Im
Gegensatz zu Debitkarten sind die Beziige fiir den Kunden nicht gratis.®® Die Mindest-
gebiihren pro Bezug belaufen sich im Inland je nach Karte und Issuer auf 5 bis 10 CHF
(ComPARIS, 2010). Wird Bargeld an auslindischen Automaten bezogen, sind die Min-
destgebiihren bei vielen Karten hoher. Die Konsequenz aus dieser Tatsache wird u.a. bei

der Betrachtung von Abbildung 17 deutlich.

Die Anzahl Bargeldbeziige im Ausland wihrend des Beobachtungszeitraums liegt kon-
stant tiefer als die Anzahl Bargeldbeziige im Inland. Wéhrend der betrachteten 11 Jahre
erfolgten im Durchschnitt jahrlich 422’000 mehr inldndische Bargeldbeziige als auslan-
dische. Neben der unterschiedlichen Gebiihrenstruktur fiir Beziige im In- und Ausland
spielen weitere entscheidende Faktoren eine Rolle, die den markanten Unterschied er-

klaren. Es ist ndmlich offensichtlich, dass der Aufenthaltsort von Personen mit einer

38 An dieser Stelle ist anzumerken, dass im Ausland mit der Debitkarte ebenfalls Gebiihren und Kom-
missionen fiir Bargeldbeziige sowie fiir das Bezahlen anfallen.
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Abbildung 17: Anzahl Bargeldbeziige im In- und Ausland
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Schweizer Kreditkarte grosstenteils im Schweizer Hoheitsgebiet liegt und diese Personen

daher leichter Zugang zu Geldautomaten in der Schweiz haben als zu jenen im Ausland.

Auffallend ist der eher verzogerte Verlauf der inlindischen Bargeldbeziige gegeniiber der
wirtschaftlichen Gesamtlage in der Schweiz von ca. 3 Jahren.?® Des Weiteren ist darauf
hinzuweisen, dass ab 2006 die Gratiskreditkarten zu einem signifikanten Anstieg der Bar-
geldbeziige sowohl im In- als auch im Ausland beigetragen haben konnten. Insgesamt
wurde mit Schweizer Kreditkarten im Jahr 2010 rund 5.5 Mio. mal Bargeld an in- und

auslindischen Geldautomaten abgehoben, verglichen mit 4.8 Mio. im Jahr 2000.

Die korrespondierenden Wachstumsraten der in- und ausléndischen Bargeldbeziige ver-
laufen beinahe synchron (siche Abbildung 18). In den Jahren 2002 bis 2006 lassen sich
bei den inldndischen Bargeldbeziigen negative Wachstumsraten beobachten. Erst ab 2007
sind diese wieder im positiven Bereich, nachdem unter anderem die Gratiskreditkarten
lanciert wurden. Ein dhnlicher Wachstumspfad ist bei den ausléindischen Beziigen zu se-
hen, wobei bei diesen bereits ab dem Jahr 2005 positive Wachstumsraten eintreten. Beide

Wachstumspfade korrelieren intuitiv mit dem Verlauf der Konjunktur.

39Die Schweiz befand sich bis Ende 2003 in einer rezessiven Phase, gefolgt von einem wirtschaftlichen
Aufschwung bis Mitte 2008.
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Abbildung 18: Wachstum der Bargeldbeziige im In- und Ausland
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Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

5.2.4 Einsatzhiufigkeit der Kredit- und Debitkarte

Interessant ist vor allem auch die Frage nach der Einsatzh&ufigkeit von Debit- und Kre-
ditkarten, also wie haufig im Durchschnitt mit einer Karte pro Jahr gezahlt wird. Aus
den aggregierten Daten der Schweizerischen Nationalbank lasst sich diese Haufigkeit er-
mitteln, wobei aufgrund fehlender Daten gewisse Einschrinkungen gemacht werden miis-
sen. Die Einsatzhaufigkeit kann unterschiedlich ausgewiesen werden, ndmlich geméss dem

Inlands- und dem Inlénderprinzip. Das Inlandsprinzip definiert sich wie folgt:

Transaktionen in- & auslandischer Karten in der CH

Einsatzhaufigkeit =

(5)

Anzahl Schweizer Karten

Natiirlich wird damit die Einsatzhaufigkeit von Schweizer Karten nicht exakt abgebildet,
da ja Transaktionen auslindischer Karten in diese Rechnung miteinfliessen. Um aber
einen Vergleich der Debit- und Kreditkarteneinsatzhiufigkeit zu erméglichen, wird trotz-

dem auf die Berechnung geméss dem Inlandsprinzip zuriickgegriffen.

Abbildung 19 veranschaulicht graphisch die Einsatzhaufigkeit der Debit- und Kreditkarte
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geméss dem Inlandsprinzip. Im Jahr 1996 wurden die beiden Kartentypen in der Schweiz
durchschnittlich fast gleich oft eingesetzt, ndmlich eine Kreditkarte 18.8 mal respekti-
ve eine Debitkarte 16 mal. In den folgenden Jahren konnte aber die Debitkarte massiv
an Popularitdt gewinnen. Im Jahr 2010 wurden durchschnittlich 45.4 Transaktion mit
einer Debitkarte getitigt, wohingegen eine Kreditkarte nur 26.2 mal Verwendung fand.
Dies entspricht einer Steigerung von 283% bei der Debit- bzw. 140% bei der Kreditkarte
gegeniiber 1996. Ausschlaggebend fiir diese grossen Unterschiede konnten mangelnde Ak-
zeptanzstellen fiir Kreditkarten sein sowie die Tatsache, dass das Gros an Zahlungen im
unteren zweistelligen Franken-Bereich liegt, fiir welchen Héndler als auch Konsumenten

(bis jetzt) keinen grossen Anreiz hatten, Kreditkarten zu akzeptieren bzw. einzusetzen.

Abbildung 19: Durchschnittliche Anzahl Transaktionen pro Jahr und Karte (geméss In-
landsprinzip)
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Die Popularitit der Debitkarte ist zum aktuellen Zeitpunkt also geméss dem Inlandsprin-
zip wesentlich hoher als diejenige der Kreditkarte. Dieses Phianomen wiederspiegelt sich
auch darin, dass die Debitkarte im Jahr 2010 1.74 mal hiufiger eingesetzt wurde als die
Kreditkarte.*!

40Fiir die Handler fallen sogenannte Merchant Service Charges an, welche wesentlich hoher sind als
bei Debitkartentransaktionen. Zudem konnte fiir die Konsumenten eine Kreditkartentransaktion in die-
sem Preissegment zu wenig Nutzen generieren, da der Nutzen der Bonusprogramme zu wenig stark ins
Gewicht fillt und der Zeitaufwand fiir die Authentifizierung per Unterschrift fiir kleine Betrige zu hoch
ist.

“1Dieser Wert ergibt sich bei der Division von 45.4 durch 26.2.

20



5 Uberblick iiber den Schweizer Zahlungskartenmarkt

Die Berechnung der Einsatzhaufigkeit geméss dem Inl&nderprinzip erfolgt aufgrund
der fehlender Datenbasis ausschliesslich fiir Kreditkarten. Das Inldnderprinzip wird fol-

gendermassen definiert:

. . . Transaktionen inlandischer Karten in der CH & im Ausland
Einsatzhaufigkeit =

Anzahl Schweizer Karten (6)
Mit dieser Berechnungsart kann exakt bestimmt werden, wie oft eine Schweizer Kreditkar-
te im Durchschnitt im In- und Ausland eingesetzt wird. Geméss Abbildung 20 oszillierte
die Einsatzhaufigkeit von Schweizer Kreditkarten auf einem konstanten Niveau bei durch-
schnittlich 30.5 Transaktionen pro Jahr. Im Jahr 2000 wurde sie total 29 mal eingesetzt,
wovon 17.3 Transaktionen im Inland und 11.7 Transaktionen im Ausland abgewickelt
wurden. Bis zum Jahr 2009 hat sich die Einsatzhaufigkeit sowohl im In- wie auch im
Ausland nur leicht gesteigert (von 17.3 auf 18.7 bzw. von 11.7 auf 12.9). Erst im Jahr
2010 wurde die Schweizer Kreditkarte im Ausland plétzlich mehr eingesetzt, ndmlich 14
mal im Vergleich zu 12.9 mal im Jahr 2009. Der Anstieg des Gesamteinsatzes der Kre-
ditkarte im Jahr 2010 kann hauptsichlich dadurch erklart werden. Insgesamt wurde die
Kreditkarte im Jahr 2010 32.7 mal eingesetzt, wobei 18.7 Transaktionen auf inl&ndische
Transaktionen fielen. Die Einsatzhéufigkeit der Kreditkarte ist innerhalb der 11 Jahre

also nur marginal gestiegen, wobei der Einsatz im Ausland zusehends wichtiger wurde.

Bemerkenswert ist der leichte Einbruch im Jahr 2006 bei der Einsatzhiufigkeit im Inland
auf ungefihr 17 Transaktionen pro Kreditkarte. Dies kann damit begriindet werden, dass
just in diesem Jahr mit der Lancierung von Gratiskreditkarten eine erhebliche Mehr-
zahl an Kreditkarten in den Markt flossen (siehe dazu z.B. Abbildung 7), welche jedoch
anfinglich im Vergleich zu den bestehenden Kreditkarten nicht gleich haufig eingesetzt
wurden. Aufgrund der Tatsache, dass in den nachfolgenden Jahren die Einsatzh&ufigkeit
wieder das Niveau der Jahre vor 2006 erreichte bzw. sogar leicht anstieg, ist anzuneh-
men, dass sich die Einsatzhiufigkeit der Gratiskreditkarte derjenigen der gewohnlichen

Kreditkarte angepasst hat.

Des weiteren wird die Kreditkarte im Inland wesentlich mehr eingesetzt als im Ausland,

ndmlich durchschnittlich 1.45 mal mehr. Dies ist nicht weiter erstaunlich, da sich die
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Abbildung 20: Durchschnittliche Anzahl Transaktionen pro Jahr und Karte (geméss In-
ldnderprinzip)
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Aufenthaltsdauer der Schweizer Kreditkartenhalter mehrheitlich innerhalb der Schwei-
zer Landesgrenze befindet. Dennoch muss der Kreditkarte fiir den Einsatz im Ausland
ein grosser Stellenwert beigemessen werden. Mehr als 40% aller Transaktionen pro Jahr
und Karte entfallen ndmlich auf ausldndische Kreditkartenzahlungen. Die Kreditkarte er-
freut sich also fiir Zahlungen im Ausland grosser Beliebtheit, wozu sicherlich die einfache

Fremdwéihrungs- und die sichere Zahlungsabwicklung wesentlich beitragt.

Es konnte in einem ersten Schritt gezeigt werden, dass geméss dem Inlandsprinzip die
Einsatzhaufigkeit der Kreditkarte im Jahr 1996 von 16 auf 26 Transaktionen pro Jahr und
Karte im Jahr 2010 stark zugenommen hat (sieche Abbildung 19). In einem zweiten Schritt
wurde ersichtlich, dass die Einsatzhaufigkeit der Kreditkarte geméss dem Inldnderprinzip
sich seit dem Jahr 2000 durchschnittlich auf ungefihr 18 Transaktionen pro Jahr und
Karte beschriankt. Folglich haben die Transaktionen ausldndischer Kreditkarteninhaber
innnerhalb der Schweiz stark zugenommen und somit die Mdoglichkeit der internationalen
Einsetzbarkeit der Kreditkarte bekréftigt. Gemaéss den présentierten Daten wurden des-
halb im Jahr 2010 ca. 8 Transaktionen pro Jahr und Karte nicht mit Schweizer, sondern

mit auslindischen Kreditkarten innerhalb der Schweiz abgewickelt.
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5.3 Transaktionsumsatz

In diesem Abschnitt wird ausfiihrlicher auf die jeweiligen Transaktionsvolumina einge-
gangen. Als erstes wird in detaillierter Form auf die Transaktionsumsétze in der Schweiz
mit in- und ausldndischen Debit- und Kreditkarten eingegangen, gefolgt vom Transak-
tionsvolumen ausschliesslich inldndischer Kreditkarten. Schliesslich sollen das Transak-
tionsvolumen inldndischer Kreditkarten am Geldautomaten sowie die durchschnittlichen

Transaktionsbetrage der Debit- und Kreditkarte analysiert werden.

5.3.1 Debit- und Kreditkartenumsatz in der Schweiz

Gemaéss Abbildung 21 ist das Transaktionsvolumen der in- und ausldndischen Debit- und
Kreditkarten in der Schweiz seit dem Jahr 1989 kontinuierlich gestiegen. Im Jahr 2010
wurde mit Kreditkarten insgesamt 6.1 mal mehr ausgegeben als im Jahr 1989, respektive
146.3 mal mehr mit Debitkarten. Die Entwicklung der Debitkartenausgaben erlebte also
einen regelrechten Boom. Die Beliebtheit der Debitkarte in der Schweiz wurde bereits in

Abbildung 13 deutlich.

Abbildung 21: Transaktionsvolumen in- und ausldndischer Debit- und Kreditkarten
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Das mit Debitkarten getatigte Transaktionsvolumen verlauft einem nahezu linearen Trend,
unabhéngig von den konjunkturellen Einfliissen. Im Jahr 2001 {iberstieg das Transakti-
onsvolumen mit Debitkarten erstmals dasjenige der Kreditkarten und erreichte mit ca.
30 Mia. CHF im Jahr 2010 das vorldufige Maximum. Die Tendenz ist steigend. Hervorzu-
heben ist ausserdem die Tatsache, dass das Transaktionsvolumen im Allgemeinen stark

mit der jeweiligen Transaktionshaufigkeit sowie den Kartenbestéinden korreliert.

Bei den Kreditkarten ist der Transaktionsumsatz lediglich in den Jahren 2002, 2003 und
2009 leicht gesunken. Dies deutet darauf hin, dass der Kreditkartenumsatz — im Gegen-
satz zum Debitkartenumsatz — von der rezessiven Wirtschaftslage beeinflusst wird. Das
Transaktionsvolumen der Kreditkarte reagiert scheinbar sehr sensibel auf konjunkturelle
Schwankungen. Nach dem Jahr 2005 ist das Transaktionsvolumen aufgrund der Gratis-
kreditkarten in absoluten Zahlen wieder markant gewachsen und erreichte im Jahr 2010

den vorlaufigen Hochststand von ca. 22.6 Mia. CHF.

Wie Abbildung 22 zeigt, sind die Wachstumsraten des Transaktionsvolumens der Debit-
karte ausser in den Jahren von 2005 bis 2008 und 2010 konstant hoher als die Wachs-
tumsraten der Kreditkarte. Es ist jedoch sowohl bei den Wachstumsraten der Debit- als
auch bei denjenigen der Kreditkarte ein abnehmender Trend festzustellen, welcher jeweils

durch die gestrichelten Linien gekennzeichnet ist.*?

Es fallt auf, dass der Abwartstrend bei den Wachstumsraten der Debitkarte viel ausge-
préagter ist als derjenige der Kreditkarte. Dies ist unter anderem darauf zuriickzufiihren,
dass am Anfang des Beobachtungszeitraums bei der Debitkarte noch jiahrliche Wachs-
tumsraten von bis zu 80% erzielt wurden. Im Jahr 2010 betrug ihr Wachstum allerdings
nur noch 5.5%. Demgegeniiber betrug das maximale Wachstum des Transaktionsvolu-
mens von Kreditkarten im Jahr 1989 lediglich 22%. Im Jahr 2010 sank dieses auf 5.9%,
nachdem es im Krisenjahr 2009 auf —3.6% sank. Die Spanne der Wachstumsraten der Kre-
ditkarte ist folglich viel kleiner als jene der Debitkarte. Uber die 22 Jahre hinweg wuchs
das Transaktionsvolumen der Kreditkarte im Durchschnitt jahrlich um 9.2%, wohingegen

dasjenige der Debitkarte jahrlich um durchschnittlich 29.1% zunahm.

Analog zum absoluten Transaktionsvolumen der Kreditkarte sind bei den relativen Wachs-

42Die Potenz- sowie die logarithmische Trendlinie bilden den Trend der jeweiligen Wachstumspfade
am besten ab.
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Abbildung 22: Wachstum des Transaktionsvolumens in- und ausldndischer Debit- und
Kreditkarten
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tumsraten des Transaktionsvolumens nach dem Tiefpunkt im Jahr 2003 aufgrund der
positiven wirtschaftlichen Gesamtlage ab 2003 bis 2007 positive, steigende Wachstums-
raten beobachtbar. Im Jahr 2007, d.h. nach der Lancierung der Gratiskreditkarten, war
sogar das drittgrosste Wachstum seit Messbeginn zu verzeichnen. Es ist deshalb durchaus
realistisch, dass mit neuen Produkten, Innovationen und billigeren Preisstrukturen dem
Abwirtstrend der Wachstumsraten beider Transaktionsumsétze entgegengewirkt werden
kann. Der exogene Faktor “Konjunktur”, der die Kreditkartenausgaben ebenfalls beein-

flusst, entzieht sich hingegen der Beeinflussung durch die Issuer.

5.3.2 Imnldndische Kreditkarten

Viel interessanter fiir die Schweizer Kreditkartenissuer ist die Frage, wie hoch die effek-
tiven Ausgaben mit Schweizer Kreditkarten sind. Daten zur Beantwortung dieser Frage-
stellung sind jedoch erst seit dem Jahr 2000 verfiigbar. Eine dhnliche Situation wie im
vorangegangen Abschnitt lasst sich auf das Transaktionsvolumen von Schweizer Kredit-

karten projizieren. Das Transaktionsvolumen mit Schweizer Kreditkarten im In- sowie im
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Ausland weist von 2003 bis 2008 analog zum wirtschaftlichen Aufschwung eine konstante

absolute Zunahme auf (sieche Abbildung 23).

Nach dem wirtschaftlich rezessiven Jahr 2009 wurde im Jahr 2010 mit Schweizer Kredit-
karten am meisten Volumen umgesetzt, ndmlich 15.4 Mia. CHF im Inland und 12.9 Mia.
CHF im Ausland. Dies entspricht seit dem Jahr 2000 einer Zunahme von 150% bzw. 166%.
Gesamthaft betrachtet wird mit Schweizer Kreditkarten im Inland viel mehr Transakti-
onsvolumen umgesetzt als im Ausland, namlich durchschnittlich ca. 2.3 Mia. pro Jahr.
Das totale Transaktionsvolumen von Schweizer Kreditkarten belief sich im Jahr 2010 auf

knapp 28.4 Mia. CHF verglichen mit rund 18 Mia. CHF im Jahr 2000.

Abbildung 23: Transaktionsvolumen der Schweizer Kreditkarten im In- und Ausland
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Mit den Daten aus dem vorangegangenen Abschnitt 5.3.1 sowie mit den in diesem Ab-
schnitt présentierten Daten ldsst sich eine interessante Schlussfolgerung ziehen. Schweizer
Kreditkartenbesitzer setzen im Ausland insgesamt ein hoheres Transaktionsvolumen um
als alle ausldndischen Kreditkartenbesitzer in der Schweiz, ndmlich im jahrlichen Durch-
schnitt seit dem Jahr 2000 4.8 Mia. CHF mehr.** Die hohe Kaufkraft der Personen in

der Schweiz sowie das hohe Schweizer Preisniveau und der starke Franken (d.h. ein nega-

13Das Transaktionsvolumen von Auslindern in der Schweiz berechnet sich durch Subtraktion des
Transaktionsvolumens der Schweizer Kreditkarten im Inland vom gesamten Kreditkartentransaktionsvo-
lumen in der Schweiz.
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tiver Einfluss auf die Tourismusbranche) diirften wohl entscheidend zu diesem Resultat

beigetragen haben.

Ahnlich prisentiert sich die Situation der dazugehérigen Wachstumsraten, welche von
2003 bis 2007 eine permanente Steigerung erfuhren (siehe Abbildung 24). Die Wachs-
tumsraten des Transaktionsvolumens im In- und im Ausland verlaufen dhnlich. So betrug
das maximale Wachstum sowohl in- als auch ausldndischer Transaktionsumsétze im Jahr
2007 ungefihr 13%. Das auslindische Transaktionsvolumen wuchs jedoch seit 2002 bis
2006 stirker als das inldndische, da der Basiseffekt (catching-up Effekt) hier wiederum
spielt. Mit der Finanzkrise und der einhergehenden wirtschaftlichen Rezession im Jahr
2008 brachen auch die entsprechenden Transaktionsumsétze ein, was sich deutlich in
den fallenden Wachstumsraten des Transaktionsvolumens in den Jahren 2008 und 2009

wiederspiegelt.

Abbildung 24: Wachstum des Transaktionsvolumens von Schweizer Kreditkarten im In-
und Ausland
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Das Wachstum der auslédndischen Umsétze brach im Jahr 2008 deutlich stéirker ein als
das Wachstum der inléndischen Umsitze (von 13% auf 2.9% bzw. von 13% auf 7.5%). Im
Jahr 2009 ist sogar wie im Jahr 2003 ein negatives Wachstum beim in- und ausldndischen
Transaktionsvolumen zu verzeichnen (ca. —2%). Das Wachstum beider Transaktionsvolu-

mina erholte sich jedoch wieder im Jahr 2010 (+5.4% bzw. +6.8%).

o7



5 Uberblick iiber den Schweizer Zahlungskartenmarkt

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass das Transaktionsvolumen von Schweizer Kre-
ditkarten sowohl im In- als auch im Ausland sehr volatil auf die wirtschaftliche Gesamt-
lage reagiert. Diese Abhéngigkeit von den konjunkturellen Rahmenbedingungen koénnte
Ausdruck fiir die sich abzeichnende Marktséttigung sein. Aufgrund des konjunkturellen
Einflusses ist zu erwarten, dass die Volatilitit der Umsétze in der Zukunft weiter an-
halten wird (siehe die 6konometrische Analyse in Kapitel 6.3.2, welche den Einfluss des

Konsums auf den Kreditkartenumsatz schéitzt).

5.3.3 Inldndische Kreditkarten am ATM

Wie bereits in Abschnitt 5.2.3 erwihnt, fillt beim Bargeldbezug am ATM bzw. am Geld-
automaten mit Kreditkarten eine Gebiihr an. Es ist deshalb wahrscheinlich, dass (zu-

mindest im Inland) erheblich weniger Bargeld mit Kreditkarten abgehoben wird als mit

Debitkarten.**

Das Volumen der Bargeldbeziige mit Kreditkarten macht lediglich einen Bruchteil des
totalen Transaktionsvolumens der Kreditkarte aus. So betrug der Anteil des Bargeldvo-
lumens, welches im Inland mit einer Schweizer Kreditkarte abgehoben wurde, im Spit-
zenjahr 2001 nur 9.9% des inlidndischen Transaktionsvolumens der Kreditkarte aus. Der
Anteil des ausldndischen Bargeldbezugsvolumens am gesamten Kreditkartentransaktions-
volumen im Ausland ist im Spitzenjahr 2008 sogar noch kleiner, namlich 7.5%. Die Kre-
ditkarte wird also viel eher fiir den bargeldlosen Kauf von Giitern und Dienstleistungen

eingesetzt als fiir den Bargeldbezug.

Abbildung 25 veranschaulicht, dass das Transaktionsvolumen an Geldautomaten bzw.
ATMs im Inland nach dem Spitzenjahr 2001 von 1.07 Mia. CHF trotz des positiven
Konjunkturverlaufs bis 2006 auf einen Tiefpunkt von 0.84 Mia. CHF gesunken ist. Diese
Tatsache indiziert eine Zunahme der Elektronifizierung des bargeldlosen Bezahlens im In-
land. Nach 2006 ist das Bargeldbezugsvolumen wieder leicht angestiegen. Interessant ist
die Feststellung, dass der Bargeldbezug mit inldndischen Kreditkarten im Inland seit dem
Jahr 2000 im jahrlichen Durchschnitt nur gerade 3.5% des gesamten Bargeldbezugs an

ATMs im Inland ausmachte (sowohl in- als auch auslindische Kredit- und Debitkarten-

#4Im Ausland fillt bei Bargeldbeziigen mit Debitkarten ebenfalls eine Gebiihr an.
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bargeldbeziige).*> Gesamthaft betrachtet wurde im Jahr 2010 mit Schweizer Kreditkarten
1.7 Mia. CHF Bargeld an Geldautomaten abgehoben.

Abbildung 25: Transaktionsvolumen am ATM im In- und Ausland
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Das Bargeldbezugsvolumen im Ausland folgt eher dem wirtschaftlichen Konjunkturver-
lauf der Schweiz. Dies ist nicht weiter verwunderlich, da erstens bei guter Wirtschaftslage
in der Schweiz die Individuen vermehrt ins Ausland reisen und somit mehr Fremdwéahrun-
gen nachfragen. Im Jahr 2007 {iberstieg das Bargeldbezugsvolumen im Ausland erstmals
dasjenige im Inland, wobei ersteres im Jahr 2010 bereits wieder das Level des inlindischen

Bargeldbezugsumsatzes unterbot (ndmlich um 82.4 Mio. CHF).

Die Wachstumsraten des in- und ausldndischen Bargeldbezugsvolumens in Abbildung
26 verstarkt die Tatsache, dass der Mdoglichkeit des Bargeldbezugs mit Kreditkarten
im Ausland grossere Bedeutung zugesprochen werden muss als im Inland. Die jahrli-
che Wachstumsrate der auslandischen Bargeldbezugsbetréige iiber die 10 Jahre hinweg
betrigt 1.43%, wohingegen diejenige der inlindischen Betrige sogar negativ ist (-1.26%
pro Jahr). Bis ins Jahr 2007 waren die ausldndischen Wachstumsraten stets hoher als
die inléandischen und erreichten 2007 mit 9.6% den vorlaufigen Hochststand. Im Jahr

2010 sanken sie auf -5.8%, wohingegen bei den inlindischen Wachstumsraten wieder ein

45Der Anteil schwankt in den Jahren von 2000 bis 2010 zwischen 4.1% und 3.3%.
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Aufwirtstrend zu beobachten war (+2.5%).

Abbildung 26: Wachstum des Transaktionsvolumens am ATM im In- und Ausland
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5.3.4 Durchschnittlicher ATM-Bezug mit inlindischen Kreditkarten

Ein weiteres Indiz fiir die Vermeidung unnotiger Zusatzkosten beim Bargeldbezug mit der
Kreditkarte zeigt sich in Abbildung 27. Die Durchschnittsbetrige, welche mit inlindischen
Kreditkarten an Geldautomaten in der Schweiz bis zum Jahr 2010 erreicht werden, sind
hoher als 300 CHF und somit um mehr als 140 CHF grosser als der durchschnittliche bar-
geldlose Transaktionsbetrag mit Schweizer Kreditkarten im Inland (zum Vergleich siehe
Abbildung 29). Der Durchschnittsbetrag des Bargeldbezugs einer Schweizer Kreditkarte
in der Schweiz ist also viel héher als der Durchschnittsbetrag beim bargeldlosen Bezah-
len. Zusétzlich konnte durch den Kurvenverlauf des durchschnittlichen Bargeldbezugs im
Ausland in Abbildung 27 argumentiert werden, welcher tendenziell héher liegt als jener
des durchschnittlichen Bargeldbezugs im Inland, dass durch hohere Bargeldbeziige die
tiefe Transaktionsfrequenz mit Kreditkarten an Geldautomaten im Ausland kompensiert

wird (siehe Abbildung 17 zum Vergleich).

Im Beobachtungszeitraum von 2000 bis 2010 ist der durchschnittliche inldndische Bar-
geldbezug mit Schweizer Kreditkarten kontinuierlich gesunken und betrug im Jahr 2010
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noch 302 CHF im Vergleich zum Jahr 2000 mit 385 CHF. Der Durchschnittsbetrag von
auslandischen Bargeldbeziigen folgt erst seit 2007 einem Abwértstrend — dafiir einem um-
so steileren — und erreichte im Jahr 2010 eine neue Tiefstmarke von 333 CHF. Seit 2005

iibersteigt die Hohe des durchschnittlichen Bargeldbezugs im Ausland jenen im Inland.

Abbildung 27: Durchschnittlicher Bargeldbezug mit inldndischen Kreditkarten (in CHF)
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5.3.5 Durchschnittlicher Transaktionsbetrag mit Kredit- und Debitkarten

Wie bereits in den vorangegangen Abschnitten muss auch bei der Analyse des durch-
schnittlichen Transaktionsbetrags der Debit- und Kreditkarte aufgrund der vorliegenden

Datenstruktur eine Unterscheidung gemaéss Inlands- und Inldnderprinzip gemacht werden.

In Abbildung 28 ist der durchschnittliche Transaktionsbetrag der Debit- und Kreditkar-
tenzahlungen geméss dem Inlandsprinzip dargestellt, d.h. der durchschnittliche Transak-
tionsbetrag der in- und ausldndischen Kredit- und Debitkarten, mit welchen innerhalb
der Schweiz gezahlt wurde. Es ldsst sich deutlich zeigen, dass der durchschnittliche Betrag
bei Kreditkarteneinkdufen innerhalb der 22 Jahre um 92.90 CHF gesunken ist, wohinge-
gen der Durchschnittsbetrag bei Debitkartentransaktionen seit 1996 nur gerade um 5.60
CHF gesunken ist.
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Abbildung 28: Durchschnittlicher Transaktionsbetrag mit Kredit- und Debitkarten (ge-
miéss Inlandsprinzip)
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Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

Ausserdem féllt auf, dass der Durchschnittsbetrag der Kreditkartentransaktion im Gegen-
satz zur Debitkartentransaktion kontinuierlich gesunken ist. Die Kreditkarte wird folglich
zunehmend fiir immer kleinere Betrige verwendet. Dieser Trend diirfte sich in Zukunft
weiter fortsetzen. Wiahrend im Jahr 2010 der durchschnittliche Transaktionsbetrag der
Kreditkarte 169 CHF betrug, lag er im Jahr 1989 noch fast 100 CHF héher. Der Durch-
schnittsbetrag der Debitkarte hingegen oszillierte bis ins Jahr 2008 um 85 CHF und sank

erst in den letzten zwei Jahren auf rund 80 CHF.

Analysiert man den Durchschnittsbetrag der Kreditkarte gemiss dem Inlinderprinzip*®
separat fiir das In- und Ausland (vgl. Abbildung 29), so fillt auf, dass dieser fiir aus-
landische Zahlungen durchgehend hoher ist als fiir inlindische Transaktionen, ndmlich
im jahrlichen Durchschnitt 30.80 CHF. Im Jahr 2010 betrug der durchschnittliche Zah-
lungsbetrag im Inland 160.60 CHF respektive 179.90 CHF im Ausland. Dieser Befund
deckt sich mit der grundsitzlichen Aussage in Abschnitt 5.2.3. Demnach werden nicht
nur hohere Betrige an Geldautomaten im Ausland mit Kreditkarten abgehoben, sondern

auch hohere bargeldlose Transaktionen mit der Kreditkarte abgewickelt.

46Daten der Debitkarte gemiss dem Inlinderprinzip sind leider nicht verfiighar.
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Abbildung 29: Durchschnittlicher Transaktionsbetrag (geméss Inldnderprinzip)
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Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

Da im Ausland prozentuale Bearbeitungsgebiihren in Abhéingigkeit des Transaktionsvo-
lumens anfallen im Gegensatz zu den fixen Mindestgebiihren beim Bargeldbezug, greift
das Argument der hoheren Gebiihrenstruktur im Ausland nicht, um den markanten Un-
terschied zwischen den in- und auslandischen Durchschnittsbetragen zu erklaren. Viel-
mehr werden Kreditkarten im Ausland auf Reisen eher fiir den Kauf nicht-alltaglicher
Giiter und Dienstleistungen verwendet (GFK, 2011), die durchschnittlich eher teurer
sind als Giiter des téglichen Gebrauchs. Zu erkennen ist jedoch, dass sich die beiden
Durchschnittsbetrage immer mehr angleichen. Generell fiel der Durchschnittsbetrag einer
Schweizer Kreditkarte von 200 CHF im Jahr 2000 auf 170 CHF im Jahr 2010. Der Durch-
schnittsbetrag der Schweizer Kreditkarte geméss dem Inldnderprinzip ist im Jahr 2010

also vergleichbar mit demjenigen geméss dem Inlandsprinzip.

Klar zu erkennen ist ausserdem die Tatsache, dass bei guter Wirtschaftslage die durch-
schnittlichen Ausgaben pro Transaktion im Ausland viel stirker anstiegen als im Inland
(vgl. insbesondere das Jahr 2007 in Abbildung 29). Des Weiteren sank der Durchschnitts-
betrag im Ausland seit dem Jahr 2000 viel stirker als der Durchschnittsbetrag im Inland,
ndmlich um 32 CHF bzw. um 28 CHF. Mit neuen Technologien wie der Kontaktlosfunk-
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tion wird sich dieser Trend weiter fortsetzen, vor allem wenn das Bewusstsein fiir diese
Technologien gestarkt wird (vgl. HYYTINEN und TAKALO, 2004) und eine zunehmende

Zahl von Akzeptanzstellen verfiigbar ist.

5.3.6 Durchschnittlicher Jahresumsatz pro Schweizer Kreditkarte

Eine weitere interessante Frage betrifft den Umsatz, der durchschnittlich pro Jahr mit
einer Kreditkarte generiert wird. Fiir die Beantwortung dieser Frage wird das Trans-
aktionsvolumen von Schweizer Kreditkarten im In- und Ausland herangezogen. Abbil-
dung 30 zeigt auf, wie viel Schweizer Franken mit einer Schweizer Kreditkarte pro Jahr
durchschnittlich umgesetzt wird. Die Durchschnittsumsétze unterliegen in den letzten 11
Jahren starken Schwankungen und folgen keinem klaren Muster. Wurden im Jahr 2005
durchschnittlich 6’124 CHF pro Kreditkarte ausgegeben, waren es im Jahr 2010 lediglich
5526 CHF. Uber die ganze Beobachtungsperiode gesehen betrigt der Umsatz mit einer
Schweizer Kreditkarte im Durchschnitt 5’812 CHF'.

Abbildung 30: Durchschnittlicher Jahresumsatz pro Schweizer Kreditkarte (in CHF)

6'200

6'000 / \ [ ——
[\

/ \
N/ \

| v \
~

5'600 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Quelle: eigene Darstellung, Daten der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK (2011)

Leider kénnen infolge fehlender und ungeniigender Daten keine Aussagen iiber den durch-
schnittlichen Umsatz der Debitkarte iiber den Zeitverlauf gemacht werden. Wie aber aus

der Cards’06-Studie (vgl. MINSCH ET AL., 2006) zu entnehmen ist, betrug der durch-
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schnittliche Umsatz pro Debitkarte im Jahr 2005 rund 3’193 CHF. Damit wird insge-
samt ein viel geringeres jdhrliches Transaktionsvolumen pro Debitkarte umgesetzt als
pro Kreditkarte. Eine Erklarung fiir diesen Unterschied liegt darin, dass es aufgrund von
Loyality-Programmen fiir Kreditkartenbesitzer attraktiver ist, ihre Kreditkarte haufig

und insbesondere fiir hohere Betrége einzusetzen.

5.4 Ist-Situation versus Prognosewerte aus der Cards’06-Studie

5.4.1 Kartenbestand

Der Vergleich der prognostizierten Kartenbestinde aus der fritheren Cards’04-Studie mit
den effektiven Werten lieferte in der Cards’06-Studie erste Hinweise darauf, dass sich der
Kredit- und Debitkartenbestand einer Séttigungsgrenze anndhern und deshalb mit einem
verflachten Wachstumspfad nach 2006 zu rechnen ist. Diese Annahme erwies sich zum
Zeitpunkt der Publikation der Cards’06-Studie im Jahre 2006 und vor dem Hintergrund

des vergangenen Verlaufs der jeweiligen Kartenbestéinde als plausibel.

Werden nun diejenigen Prognosen der Kartenbestéinde, welche in der Cards’06-Studie
gemacht wurden, mit den tatsdchlichen Kartenbestdnden aus heutiger Sicht verglichen,
kann festgestellt werden, dass damals mogliche Marktchancen und -tendenzen leicht un-
terschitzt wurden. So entwickelte sich ndmlich der totale Kartenbestand — entgegen der
damaligen Auffassung — dem ’best-case’ Szenario, d.h. sowohl der Kredit- als auch der

Debitkartenbestand folgten dem linearen Trend.

Hingegen wurden in der Cards’06-Studie die Kartenbestinde pro Kopf korrekt einge-
schitzt bzw. prognostiziert. Man ging damals sowohl fiir die Kredit- als auch fiir die
Debitkarte von jeweils zwei Szenarien aus, einer Minimalentwicklung bzw. Sattigung ei-
nerseits und einer Potenzialentwicklung bzw. einer linearen Entwicklung andererseits.
Es wurde argumentiert, dass die Marktpositionierung und das Pricing der Kreditkar-
ten sich den dndernden Bedingungen (neue Marktteilnehmer, kostenlose Kreditkarten)
anpassen miissen. Mit Vorausblick auf die Lancierung von Gratiskreditkarten und dem
damit einhergehenden “Multihoming” konnte der Kreditkartenbestand pro Kopf mit Hilfe

des Szenarios der linearen Entwicklung richtig vorausgesagt werden.
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In korrekter Voraussicht wurde auch der Debitkartenbestand pro Kopf eingeschitzt. Aus
heutiger Erkenntnis kann man festhalten, dass der Debitkartenbestand dem minimalen
Trend gefolgt ist und sich einem Sattigungspunkt langsam anndhert. Betrachtet man die
totale Anzahl Karten pro Kopf (Kredit- und Debitkarte), hat sich diese aus heutiger Sicht
— gemadss den definierten Szenarien in der Cards’06-Studie — nach dem Szenario 'Kredit’
entwickelt. Dieses Szenario beschreibt den Verlauf des Gesamtkartenbestands wie folgt:
Der Kreditkartenbestand pro Kopf entwickelte sich geméss dem linearen Szenario ('Po-
tenzialentwicklung’) und der Debitkartenbestand pro Kopf gemiss dem logarithmischen

Szenario ("Minimalentwicklung’ bzw. Sittigung) (sieche Abschnitt 5.1.2).

Die Frage dréangt sich auf, warum die Prognose des Gesamtkartenbestandes unterschitzt
wurde? Weil die Autoren die Kartenbestdnde pro Kopf mit den Prognosen des Bevolke-
rungswachstums multiplizierten, kann der Grund fiir die Fehleinschitzung des Gesamt-
kartenbestandes ausschliesslich in der inkorrekten Bevolkerungsprognose seitens des BfS
oder in der falschen Auswahl des Bevilkerungsszenarios der Autoren gewesen sein. Geht
man von der Annahme aus, dass das plausibelste Bevolkerungsszenario angewandt wur-
de, was damals mit der Wahl des 'mittleren’ Bevilkerungsszenarios durchaus realistisch
erschien, kann man behaupten, dass der Einwanderungspolitik und im speziellen den
Auswirkungen der Personenfreiziigigkeit in den amtlichen Prognosen zu wenig Gewicht

beigemessen wurde.

5.4.2 Transaktionsumsatz

In der Cards’06-Studie wurden anhand des Marktpotenzials, welches auf der Grundla-
ge der Mehrwertsteuerstatistik eruiert wurde, die totalen Kartenumséatze der Debit- und
Kreditkarten prognostiziert. Dabei wurde der Verlauf der Gesamtausgaben von Debit-
und Kreditkarte geméss linearem Trend prognostiziert. Aus heutiger Perspektive ist er-

kenntlich, dass der prognostizierte Gesamtkartenumsatz deutlich unterschatzt wurde.

Es wurde argumentiert, dass das lineare Szenario, d.h. die Annahme, dass die Debit- und
Kreditkartenumsétze sich nach 2006 linear entwickeln, am plausibelsten sei, weil durch
die neuerdings stattfindende Kreditkartenakzeptanz bei den grossen Detailhdndlern das
Bezahlen alltiglicher Giiter mit Zahlungskarte zur Routine wiirde. Zudem wiirden die

Kreditkartenorganisationen aufgrund des verschéirften Wettbewerbs den Kreditkarten-
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markt mit tieferen Kommissionen und attraktiveren Konditionen befliigeln.

Das lineare Szenario wurde folglich als obere Entwicklungsgrenze prognostiziert. Dieses
ist gepragt durch optimale Voraussetzungen fiir die Kunden wie auch fiir den Handel und
durch einen starken Willen aller Marktbeteiligten, Kartenzahlungen gegeniiber anderen

Zahlungsmitteln zu favorisieren.

Zuséatzlich zum Szenario ’Linear’ wurde das Szenario "Marktpotenzial’ geschétzt, welches
von der Annahme ausging, dass sich die Kartenumsétze gemiss einer logistischen Funk-
tion mit einer vorgegebenen Sattigungsgrenze entwickelten. Dieses Szenario unterstellt,
dass in der fernen Zukunft eine Marktdurchdringung der Kartenzahlungen von 100%
erreicht wird, was schliesslich in einer Cashless-Society enden wiirde. Weil fiir MINSCH
ET AL. (2006) dieses Szenario eher unwahrscheinlich erschien, wurde es in der Cards’06-

Studie nicht in Betracht gezogen.

Aus heutiger Sicht muss festgehalten werden, dass sich die Kartenumsétze zumindest von
2006 bis 2010 eher geméss dem Szenario 'Marktpotenzial’ entwickelten (siehe Tabelle 1).
Ab dem Jahr 2006 konnte eine eigentliche Trendwende im Kartenmarkt festgestellt wer-
den, welche die Kartenumsitze noch stirker ansteigen liess als dies der lineare Trend
vorhersagte. Das Szenario 'Linear’ ging jedoch davon aus, dass weder die Teuerung die
nominellen Umsétze erh6ht noch ein Marktpotenzialwachstum die realen Umsétze bein-

flusst.

Tabelle 1: Vergleich der effektiven und prognostizierten Kartenumsétze (in Mia. CHF)

’ Jahr \ Szenario ‘Linear’ \ effektive Entwicklung \ Szenario ‘Marktpotenzial’ ‘

2006 40.38 40.66 41.14
2007 42.72 44.85 44.38
2008 45.06 49.57 47.75
2009 47.39 49.79 01.25
2010 49.73 52.61 04.87
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6 Determinanten des Zahlungskartenmarktes

Das Ziel dieses Kapitels besteht primér in der Bestimmung und Schétzung mdglicher
Determinanten, welche die Kreditkartenausgaben beeinflussen. Dies wird im zweiten Teil
dieses Kapitels mit Hilfe einer OLS-Regressionsanalyse vollzogen. Zuerst soll einleitend
die Wichtigkeit der Technologie und der Konjunktur im Bezug auf den Kreditkartenbe-
stand und die Kreditkartenausgaben verdeutlicht werden. Schliesslich wird versucht, das

Marktpotenzial von Kreditkarten zu quantifizieren.

Nachfrageseitig wird das Ausgabeverhalten beispielsweise durch das Konsumverhalten,
das Volkseinkommen, das Freizeit- und Reiseverhalten oder die Anzahl Auslandaufent-
halte der Schweizer Bevolkerung bestimmt. Weiter spielen Sicherheits- bzw. Risikoaspek-
te, Anreizsysteme (z.B. Bonusprogramme, Zusatzleistungen), traditionelle Formen des
Zahlungsverkehrs oder gar psychologische Determinanten ("Schmerz’ des Bezahlens, Ver-
schuldung) eine Rolle und haben damit einen Einfluss auf den Kartenbestand, die Anzahl

Kartentransaktionen und die Kartenumséatze.

Entscheidend fiir die Entwicklung der zukiinftigen Kartenbestinde und der damit getéa-
tigten Ausgaben diirfte die Angebotsseite sein. In einer Volkswirtschaft konnen Debit-
oder Kreditkarten iiberall dort eingesetzt werden, wo minimale infrastrukturelle Voraus-
setzungen erfiillt sind. Bei den Debitkarten braucht es fiir die Verarbeitung einer Karten-
transaktion neuerdings nicht mehr nur ein Terminal mit Telefonanschluss. Es ist ndmlich
bereits moglich, mit Debitkarten direkt im Internet ohne Terminal Distanzeinkidufe abzu-
wickeln (POSTFINANCE, 2011). Kreditkarten akzeptierende Héndler kommen nétigenfalls

mit einer Handdruckmaschine aus, wobei der Sicherheitsstandart hier nicht mehr geniigt.

Aufgrund der infrastrukturellen Voraussetzungen ist somit die Zahl der potenziellen Ver-
tragspartner auf professionelle Anbieter von Giitern und Dienstleistungen beschrinkt.
Demzufolge sind es die Handler, die Issuer und die Acquirer, welche die effektive Entwick-
lung im Kartenzahlungsverkehr letztlich determinieren. Die Héndler schaffen mit einer
flichendeckenden Akzeptanz von Zahlungskarten die notige Voraussetzung fiir das bar-
geldlose Bezahlen. Die Issuer und Acquirer beeinflussen mit technologischen Innovationen
und mit ihren Preisstrukturen die Kartentransaktionen und -ausgaben. Die Entwicklung

im Zahlungskartenmarkt wird somit stark durch die strategischen Entscheidungen der

68



6 Determinanten des Zahlungskartenmarktes

Anbieter, durch technologische Entwicklungen sowie durch das Ausmass der Einsetzbar-

keit der Zahlungskarten beeinflusst.

Die Entwicklung der Zahlungskarten und die damit getétigten Ausgaben werden dariiber
hinaus durch exogene Faktoren beeinflusst. Zum einen hat die anhaltende Einwande-
rung in die Schweiz einen positiven Effekt auf den Zahlungskartenbestand, was gesamt-
haft betrachtet zu hoheren Ausgaben fiihrt. Andererseits sind insbesondere Kreditkarten-
ausgaben stark von der konjunkturellen Lage abhéngig und unterliegen entsprechenden

Schwankungen.

Es besteht nun die Aufgabe darin, den Issuern und Acquirern Grundlagen iiber die kar-
tenrelevanten Zusammenhinge und potenziellen Entwicklungen zur Verfiigung zu stellen,
damit sie ihre Entscheidungen moglichst rational treffen kénnen. Zu diesem Zweck gilt es
in einer ersten Analyse, potenzielle Entwicklungen des Kreditkartenmarktes zu evaluieren
und Marktpotenziale zu eruieren sowie mogliche Determinanten der Kreditkartenausga-
ben zu schitzen. Wichtig fiir eine Beurteilung der Entwicklung des Karteneinsatzes ist
die Kenntnis der Grossenordnung, in welcher sich ein Kartenumsatzwachstum vollziehen
kann. Dies wird jedoch erst zu einem spéateren Zeitpunkt mit Hilfe verfeinerter, statisti-

scher Methoden gemacht (siehe Kapitel 7).

6.1 Bedeutung der Technologie

Im vorangegangenen Kapitel 2.2 wurde bereits auf die neuen Zahlungstechnologien con-
tactless payment und mobile payment sowie auf die wachsende Anzahl alternativer Online-
Zahlungsmoglich _keiten (z.B. ClickandBuy, PayPal, Moneybookers) hingewiesen. Die
Frage stellt sich nun, welchen Einfluss in Zukunft diese neuen Zahlungsmoglichkeiten auf

den Kreditkartenbestand bzw. Kreditkartenumsatz haben.

Contactless Payment

Contactless payment im eigentlichen Sinne ist kein neues Produkt, sondern eher eine
Erweiterung der bestehenden Zahlungskarte bzw. des Mobiltelephons mit einer neuen
Schnittstelle. Diese marginale Erweiterung bringt aber nicht nur fiir den Konsumenten

erhebliche Mehrwerte, sondern ist auch fiir die restlichen involvierten Parteien, wie z.B.
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fiir Héndler, Issuer und fiir die Zahlungsindustrie selber, dussert attraktiv (siehe Kapitel

2.2).

In zweifacher Hinsicht profitieren ndmlich die Kartenherausgeber von der beriihrungslosen
Zahlungsfunktion. Infolge der zunehmend riickldufigen Wachstumsraten von Kartenbe-
stdnden und -transaktionen (siehe Kapitel 5.1.1 und 5.2) sowie den damit verbundenen,

7 werden Economies of Scale im Kreditkar-

stagnierenden Interchange Fee-Einnahmen®
tengeschaft immer wichtiger. Die Kartenherausgeber kénnen folglich nur noch mit zuneh-
menden Skalenertrégen Gewinne einfahren, da andere Geschiftsmodelltreiber stagnieren
(SCHILLING, 2009). Die SMART CARD ALLIANCE (2009) sieht deshalb das Potenzial

in den kontaktlosen Bezahlkarten bzw. langerfristig auch bei anderen kontaktlosen Zah-

lungsmitteln, denn ...

”...as contactless card prices continue to decrease, banks are more likely to

issue 100 percent of their portfolio in contactless format.” S. 18

Der Entscheid, in die kontaktlose Zahlungsfunktion zu investieren, wird durch den Um-
stand begleitet, geniigend Mehreinnahmen zu generieren, um die Investitionen zu de-
cken.?® Dies wiederum ist hauptsichlich davon abhingig, ob geniigend Terminals vorhan-

den sind, was als sogenannte Huhn-Ei-Problematik deklariert wird (SCHILLING, 2009).

Wie bereits erwihnt, kann MASTERCARD (2010) ein erhebliches Wachstumspotenzial
im Gesamtgebrauch von kontaktlosen Kreditkarten feststellen (24% bis 42%). Vor allem
nimmt die Substitution des Bargeldes dabei eine zentrale Rolle ein. Der durchschnittliche
Transaktionsbetrag von beriihrungslosen Kreditkarten mit allen PayPass Kreditkarten
weltweit betridgt namlich 38 USD, wobei ungefihr 54% fiir Einkdufe unter 25 USD, re-
spektive 78% fiir solche unter 50 USD anfallen (siehe weiter unten in Kapitel 6.1.2 mit
Daten fiir die Schweiz). Es werden sogar Ausgabesteigerungen in Shops des alltéglichen
Bedarfs registriert, welche normalerweise keine Kredit- und Debitkarten akzeptiert hatten

(SMART CARD ALLIANCE, 2009).

Die Autoren gehen davon aus, dass ausschliesslich wegen der Kontaktlostechnologie und

der damit fiir den Konsumenten verbundene Mehrwert der Kreditkartenbestand nur mar-

4"Es wird angenommen, dass die Interchange Fee konstant bleibt.

“8Die bisher erfolgten Senkungen der Interchange Fees (und insbesondere zukiinftige weitere regu-
latorische Absenkungen) konnten allerdings langerfristig negative Auswirkungen auf das Ausmass der
Innovationen im Kartenmarkt haben (JAEGER ET AL., 2011).
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ginal zunehmen wird. Hingegen kann die Transaktionsfrequenz der Kreditkarte erheblich
gesteigert werden. Wird die Kontaktlostechnologie aber vermehrt in Mobiltelephonen zum
Einsatz kommen, konnte dies eine ernsthafte Konkurrenz zu den herkémmlichen Kredit-
karten bedeuten. Wenn es aber den Issuern gelingt, das Kreditkartengeschéiftsmodell auf
die Kontaktlostechnologie in Mobiltelephonen zu iibertragen, werden sich neue lukrative

Geschiftsfelder und Marktsegmente fiir die Issuer eréffnen (vgl. z.B. Abbildung 1).

Mobile Payment

Das mobile payment im eigentlichen Sinne, d.h. das Bezahlen mit Mobiltelephon iiber
das Internet oder per SMS-Funktion, stellt fiir die Kreditkartenissuer in den kommenden
Jahren das grosste Konkurrenzpotenzial zur Kreditkarte dar. Im Vergleich zum Jahr
2009 hat sich der Anteil an Nutzer des mobilen Internets im Jahr 2011 um 52% gesteigert.
Bereits heute surfen 63% aller mobilen Internetnutzer téglich im mobilen Web (RUDOLPH
ET AL., 2011). Die Zunahme der mobilen Nutzung wird sich auch in kommenden Jahren
rasant entwickeln. Mit dem steigenden Verkauf von Smartphones und im historischen
Vergleich giinstigen Datenflatrates sowie der hohen Netzabdeckung wird der Trend zum

mobilen Internet begiinstigt.

Weiter werden die Netzbetreiber von der Schweizer Regierung unterstiitzt, indem sie den
800 MHz Bereich freigibt, welcher sich explizit fiir das Ubertragen von mobilen Daten
eignet (RUDOLPH ET AL., 2011). Schliesslich ist auch das durch Héndler, Hersteller und
Dienstleister zunehmende Angebot von Applikationen eine wesentliche Triebkraft fiir das
Nutzen des mobilen Internets. Vor allem der Anteil an mobilen Internetnutzern unter 25
Jahren hat seit dem Jahr 2009 um 19 Prozentpunkte zugenommen (von 34% auf 53%).
Im Jahr 2011 hat bereits jede zweite Person unter 25 Jahren einmal im mobilen Internet

gesurft (RUDOLPH ET AL., 2011).

Vor dem Hintergrund der Tatsache, dass jede dritte Person unter 25 Jahren keine Kredit-
karte besitzt (RUDOLPH ET AL., 2011), werden alternative Zahlungsmittel im (mobilen)
Internet fiir diese Konsumentengruppe immer wichtiger. Dazu kénnte das von Apple ei-
gens anvisierte Bezahlsystem iiber iTunes, die neuartige Applikation ’Vanilla’ von Ringier
sowie zahlreiche andere bereits bestehende Online-Bezahlsysteme als Alternativen dienen.

Heute bestellen jedoch nur ungefihr 24% der mobilen Internetnutzer hiufig bis sehr hiu-

71



6 Determinanten des Zahlungskartenmarktes

fig Produkte iiber das mobile Web. Diese Zahl wird sich mit grosser Wahrscheinlichkeit
zukiinftig weiter erhohen, denn 38% der Hindler in Deutschland, Osterreich und der

Schweiz wollen in Zukunft das mobile payment ermoglichen (RUDOLPH ET AL., 2011).

Auch die steigende Anzahl an Héndler-Applikationen, welche meistens Informationen
iiber den Kontakt, das Sortiment, allfidllige Promotionen und Neuigkeiten liefern als auch
die Moglichkeit der Filialsuche und des Onlineshoppings bietet, tragt zur steigenden Be-
liebtheit des mobile payments bei.

Letztlich wird die steigende Anzahl applikationsfihiger Smartphones dazu fithren, dass sie
eine ernsthafte Konkurrenz zu den herkémmlichen Kreditkarten darstellen werden. Da es
sich aber bei mobile payment im eigentlichen Sinne immer um Distanzkiufe handelt, wird
davon ausgegangen, dass der Kreditkartenbestand aufgrund der bedingten physischen An-
wesenheit bei gewdhnlichen Einkdufen am POS nicht sinken wird. Verpassen die Kredit-
kartenissuer hingegen die Entwicklung und Vermarktung von Online-Bezahlapplikationen
fiir Online-Shops, werden erhebliche Einbussen beim Kreditkartenumsatz zu verzeichnen

sein, denn das Einkaufen im Internet wird weiter an Beliebtheit gewinnen.

Online Payment

Der Trend hin zu einer héheren Kaufaktivitit im Internet hat sich weiterhin kontinuierlich
verstiarkt. Zum einen haben sich die infrastrukturellen Voraussetzungen in der Schweiz
permanent verbessert. 85% aller Schweizer Haushalte hatten im Jahr 2010 namlich Zu-
gang zum Internet (im Vergleich zu 77% im Jahr 2008), wobei 77.4% der Gesamtbevilke-
rung?® in der Schweiz das Internet téglich oder mehrmals pro Woche nutzten. Dehnt man
den Personenkreis auf den 'weitesten Nutzerkreis’ aus, d.h. auf Personen, die mindestens
einmal im Internet waren innerhalb der letzten 6 Monate seit der Befragung, erhéht sich

der Anteil sogar auf 83.9% (BUNDESAMT FUR STATISTIK, 2010a).

Der Anteil an Online-Shopper hat sich entsprechend dhnlich entwickelt. Im Jahr 2011
betrug dieser 69% der Gesamtbevdlkerung (im Vergleich zu 65% im Jahr 2009), wobei 85%
der Schweizer Internetnutzer schon einmal Waren und Dienstleistungen im Web bezogen
(RUDOLPH ET AL., 2011). Dabei hat eine Polarisierung des Online-Einkaufsverhaltens

stattgefunden. 36.3% der Schweizer Gesamtbevolkerung kaufte im Jahr 2011 haufig im

49Personen ab 14 Jahren.
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Internet ein (im Vergleich zum Jahr 2009 mit 33.8%), wéhrend dessen auch die Zahl der
seltenen Internetshopper von 12.3% im Jahr 2009 auf 16.3% im Jahr 2011 zunahm. Dies
vor allem aufgrund der Tatsache, dass viele neue Internetnutzer das World Wide Web fiir

sich entdeckten.

Das Umsatzpotenzial von Produkten im Online-Handel ist stark durch die physischen Ei-
genschaften der Produkte gepriagt. Wahrend digital iibermittelbare Produkte und Dienst-
leistungen die am héaufigsten gekauften Sachen im Internet sind, beispielsweise Flug-
tickets (58% der Online-Kunden), Ferienreisen (45.1%), Bankdienstleistungen (39.7%),
Eintrittstickets/-billetts (39.1%) sowie Software (33.4%), werden schwer iibertragbare
Giiter am liebsten stationédr erworben (RUDOLPH ET AL., 2011). Auch bei den schwer
iibertraghbaren Produkten nimmt der Onlinehandel zusehends mehr Bedeutung ein. Be-
sonders bei Biichern und Geschenksartikeln, Lebensmitteln, Unterhaltungsmedien, Elek-
tronik und Bekleidung ist die kombinierte Nutzung von Ladengeschift und Online-Shop

vielversprechend (RUDOLPH ET AL., 2011).

WEeil die Zahl der Internetshopper als auch die bestellbare Produktevielfalt iiber das In-
ternet stetig zunimmt und somit das e-commerce weiter an Bedeutung gewinnt, werden
alternative Zahlungsmittel im Internet fiir diese Konsumentengruppe immer interessan-
ter. Obwohl geméss GALLAROTTI (2010) die Kreditkarte immer noch das beliebteste
Zahlungsmittel im Internet ist — dies wohl aus dem Grund, dass bei Online-Shops meis-
tens nur Kreditkarten als Zahlungsmittel akzeptiert werden — wiinschen sich 45% der

Online-Shopper bessere bzw. andere Zahlungsmoglichkeiten (GFK, 2011).

Wie bereits in Kapitel 2.2 erwidhnt, existieren eine Fiille von neuen alternativen Zah-
lungsmitteln im Netz. Diese werden nicht nur fiir die Konsumenten zusehends beliebter,
sondern werden auch von den Online-Héndlern vermehrt implementiert, weil innovative e-
payment Losungen neben den konventionellen Online-Zahlungsmitteln wie der Kreditkar-
te und der Rechnung fiir weniger Kaufabbriiche und mehr Umsatz bei den Online-Shops
sorgen. So konnte beispielsweise die Firma ’paysafecard’, welche Prepaid-Losungen fiirs
Internet anbietet, die Transaktionen im Jahr 2010 im Vergleich zu 2009 um 40% stei-

gern (PAYSAFECARD, 2011). Auch PayPal®® verzeichnete eine erhebliche Steigerung des

50pPayPal ist eine Art Vermittlungsdienst zwischen Gliubiger und Schuldner. Beim Verschieben von
Geldmengen kann dies mit PayPal iiber ein gewthnliches Bankkonto, iiber den PayPal Account selber
oder aber iiber eine Kreditkarte geschehen. Deshalb darf a priori PayPal nicht als eigentlicher Konkurrent
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Transaktionsvolumens im Jahr 2010 im Vergleich zu 2009, ndmlich um 28% (weitere

Ausfithrungen im Kapitel 6.1.1) (PAYPAL, 2011).

Nicht zu vergessen ist die Moglichkeit, mit der Debitkarte von Postfinance im Internet zu
bezahlen (POSTFINANCE, 2011). Mit der einmaligen Generierung eines Transaktionscodes
durch ein bestehendes Lesegerit ist die Abwicklung der Transaktion noch sicherer als
mit der Kreditkarte. Es fehlen aber noch eine Vielzahl von Nutzungsmoglichkeiten im
Netz, damit diese Art der Online-Zahlungsabwicklung eine ernsthafte Konkurrenz zur

Kreditkarte wird.

Wird es also e-payment orientierten Unternehmen zusammen mit Online-Shops gelingen,
alternative Zahlungsmittel im Internet zu etablieren und diese sicherer als Kreditkarten-
zahlungen zu machen, konnen nicht nur neue Online-Konsumenten gewonnen werden,
sondern Bestehende sogar dazu tendieren, auf Kreditkartenzahlung im Internet kiinftig
zu verzichten. Immerhin geben 22% der befragten Personen in der Studie von (RUDOLPH
ET AL., 2011) an, dass sie keine Kreditkarte haben und aus diesem Grund nicht iiber das

Internet einkaufen.

Die Autoren gehen davon aus, dass in den kommenden fiinf Jahren die Konkurrenz der
neuen alternativen Zahlungsmethoden im Internet jedoch keine ernsthafte Konsequenzen
fiir den Kreditkartenumsatz und -bestand nach sich ziehen wird, weil erstens die Akzep-
tanz der e-payment Losungen bei den Handlern und Konsumenten noch wenig verbreitet
ist und zweitens deshalb neu gewonnene Online-Shopper entweder auf die Kreditkar-
te oder auf andere herkémmliche Zahlungsmittel im Netz (z.B. Rechnung, Nachnahme)
setzen. Weil es sich bei Web-basierten Zahlungen wiederum um Distanzkiufe handelt,
wird der Kreditkartenbestand dadurch wenig tangiert. Die Moglichkeit des stationédren

Bezahlens mit Kreditkarte bleibt weiterhin ein wichtiger Grund, Kreditkarten zu halten.

6.1.1 Marktpotenzial in Zukunftsmirkten

Nachdem im vorangegangen Kapitel 6.1 vertieft neue Zahlungsmittel und -technologien
diskutiert und kiinftige Trends analysiert wurden, soll in einem zweiten Schritt beziffert

werden, wie gross das Marktpotenzial fiir Kreditkarten in solchen Zukunftsmérkten ist.

zur Kreditkarte gesehen werden. Der aufstrebende Bezahlservice PayPal kann also fiir die Kreditkarte
durchaus ein Marktpotenzial darstellen.
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Dabei wird auf die Unterteilung von contactless payment, mobile payment und online
payment zuriickgegriffen, um die jeweiligen Marktpotenziale fiir Kreditkarten in diesem
Bereich zu evaluieren. Dem Bezahlen mittels beriihrungsloser Kreditkarten (contactless
payment) wird zum momentanen Zeitpunkt in den néchsten fiinf Jahren am meisten
Marktpotenzial eingeraumt. Aus diesem Grund wird im néchsten Kapitel (siche Kapitel
6.1.2) separat auf das Marktpotenzial der Kontaktlostechnologie eingegangen, welche vor

allem im Kleinbetragsbereich grosse Chancen hat.

Mobile Payment

M-commerce ist in der Schweiz im Jahr 2011 noch in der Entwicklungs- und Aufbauphase,
in Japan aber bereits seit einigen Jahren etabliert. Drei von vier Japanern kauften im Jahr
2007 mindestens einmal im Monat iiber ihr Smartphone Kleidung im Internet. Seitdem
ist der Markt fiir m-commerce in Japan um 45% auf geschétzte 26 Mia. USD im Jahr
2011 gestiegen (RUDOLPH ET AL., 2011). Dies konnte auf ein grosses Marktpotenzial in
der Schweiz hindeuten. Die Entwicklung in der Schweiz ist aber sehr brachenabhingig
und m-commerce konnte fiir Konsumenten, welche manchmal stationdr und manchmal

im Internet einkaufen, eine interessante Option darstellen.

Das Marktpotenzial fiir mobile payment ist zum momentanen Stand der Dinge sehr schwer
zu beziffern, weil es mitunter von den Bemiihungen der Entwickler, Hindler und Kon-
sumenten abhingt, wie schnell es sich etabliert. In den néchsten fiinf Jahren ist davon
auszugehen, dass der m-commerce einen verschwindend kleinen Prozentanteil des Um-

satzes im Distanzhandelsgeschift ausmachen wird.?!

Online Payment

Im Vergleich zum stationdren Handel ist das Umsatzvolumen im Online-Handel sehr
bescheiden. Aus der gesamtwirtschaftlichen Ausgabenrechnung geht hervor, dass in der
Schweiz im Jahr 2010 316 Mia. CHF fiir den Endkonsum durch die Haushalte ausgege-
ben wurde (BUNDESAMT FUR STATISTIK, 2010b). Natiirlich darf a priori nicht gefolgert

werden, dass es sich bei dieser Zahl um den Umsatz der stationdren Handler handelt, weil

51Wie im néchsten Kapitel beschrieben wird, belief sich der Online-Umsatz 2010 in der Schweiz nur
auf 8.68 Mia. CHF (RUDOLPH ET AL., 2011). Es wird angenommen, dass — wenn iiberhaupt — nur ein
kleiner Anteil davon auf den m-commerce abfallt.
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unter anderem Ausgaben fiir Finanzdienstleistungen, Verkehr, Unterrichtswesen uvm. in
die Gesamtausgaben miteinfliessen. Vielmehr ldsst sich durch die Unterteilung in die
verschiedenen Konsumarten einen approximativen Betrag von 136.9 Mia. CHF fiir Kon-
sumausgaben am POS im Jahr 2008 in der Schweiz berechnen (siehe Kapitel 4.1 fiir die
genaue Berechnung). Diese Zahl darf als eigentliches Marktpotenzial fiir Kreditkarten am

POS in der Schweiz angesehen werden und diirfte im Jahr 2011 sogar noch hoher liegen.>?

Im Schweizer Online-Handel wurden demgegeniiber im Jahr 2010 lediglich 8.68 Mia.
CHF umgesetzt, was einem Wachstum von 48% innerhalb von zwei Jahren entspricht
(RUDOLPH ET AL., 2011). Nicht beriicksichtigt ist hierbei das Marktpotenzial von Online-
kdufen im Ausland, was gemiss dem Auslandsanteil von Transaktionen im Jahr 2007 von
durchschnittlich 30% nicht zu unterschitzen ist (GFK, 2011). Die Ausgaben fiir Online-
zahlungen wachsen unangefochten weiter, nicht nur weil sich die Basis der Internetnutzer
erweitert, sondern weil auch immer haufiger im Internet eingekauft und ausgegeben wird.
In der Schweiz hingegen machten Distanzzahlungen, also Zahlungen, bei denen aufgrund
der Natur der Transaktion nur elektronische Zahlungsmittel in Frage kommen, im Jahr
2011 mit Kreditkarten nur 10% des gesamten inléndischen Kreditkartentransaktionsvo-

lumens aus (JAEGER ET AL., 2011).

Geméss RUDOLPH ET AL. (2011) gaben im Jahr 2010 die Einfachkidufer, die einmal
jahrlich im Internet einkaufen, durchschnittlich 563 CHF aus, wiahrend die Mehrfachkiu-
fer (monatliche Einkdufe) und Vielkdufer (wochentliche Einkdufe) 1’421 CHF respektive
6’729 CHF aufwendeten. Besonders die kaufkraftstarke Gruppe der iiber 55-Jiahrigen (so-
genannte Silver-Surfer) sorgt fiir iiberdurchschnittliche Wachstumsimpulse im Internet-
handel. Wird die noch selten im Netz téatige Bevolkerungsgruppe vermehrt das Internet
zum Einkauf nutzen — was angesichts der nachriickenden, Internet affinen Kohorten erwar-
tet wird — lasst sich ein sehr grossen Wachstumspotenzial im Online-Handel realisieren.
Das starke Wachstum im Onlinehandel wird durch die Tatsache bekraftigt, dass PayPal
im Jahr 2010 im Vergleich zu 2009 weltweit 23% mehr Umsatz generierte (PAYPAL, 2011).

Die Moglichkeit des Online-Einkaufs wird nicht nur die Konsumausgaben am POS zu

einem Teil substituieren, sondern auch neue Méarkte erschliessen, vor allem im Bereich

52Fs existieren leider keine neueren Daten fiir die gesamtwirtschaftlichen Endausgaben der Haushalte,
welche die Konsumausgaben in ihre einzelnen Komponente unterteilt.
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der leicht iibermittelbaren Giiter. Es wird deshalb von einem weiteren starken Wachstum
beim Umsatz im Online-Handel ausgegangen und argumentiert, dass in zwei Jahren die
inldndische Umsatzgrenze von 10 Mia. CHF im Online-Handel iiberschritten wird. Zu-
sitzlich wird der grenziiberschreitende Internethandel zu einem weiteren Umsatzschub

fiithren.

Es ist festzuhalten, dass mit einer zunehmenden Nutzung des Internets als Medium fiir
den Bezug von Waren und Dienstleistungen Kreditkarten (bis jetzt) tendenziell gegeniiber
Debitkarten und neuen Online-Zahlungssystemen bevorzugt werden, weil Debitkarten
grosstenteils immer noch an das physische Vorhandensein der Karte am Verkaufspunkt

gekoppelt sind und Letztere von den Online-Shops noch zu wenig akzeptiert werden.

6.1.2 Marktpotenzial im Kleinbetragsbereich

In Abbildung 3 wurde gezeigt, dass der Anteil des Bargelds am POS-Umsatz in den letzten
zwei Jahrzehnten kontinuierlich gesunken ist. Nichtsdestotrotz wurde am POS selbst im
Jahr 2008 noch mit Bargeld ein Umsatz von insgesamt rund 84.8 Mia. CHF erzielt (siehe
Abbildung 2). Vor allem kleinere Transaktionsbetrdge werden auch heute noch hiufig
mit Bargeld beglichen, wihrend Karten tendenziell fiir hhere Betréige eingesetzt werden
(vgl. dazu auch DEUTSCHE BUNDESBANK / HOFFMANN ET AL., 2009; JAEGER ET AL.,

2011).

Die Struktur der POS-Zahlungen in der Schweiz ist im linken Teil der Abbildung 31
dargestellt. Wie die Abbildung zeigt, wurden im Jahr 2008 rund 38% des totalen POS-
Zahlungsvolumens mit bargeldlosen Zahlungsmitteln beglichen. Dies entspricht einem
Transaktionsvolumen von etwa 52 Mia. CHF. Der weitaus grosste Teil des Transakti-
onsvolumens, d.h. rund 62% bzw. 84.8 Mia. CHF, wird jedoch noch immer mit Bargeld
beglichen. Fiir Karten ist folglich noch ein beachtliches Marktpotenzial am POS vorhan-
den, sofern es gelingt, zumindest einen Teil der Bargeldzahlungen durch Kartenzahlun-
gen zu substituieren. Vor allem im Kleinbetragsbereich erméglichen sich grosse Chancen,
welche mit der Implementierung der Kontaktlosfunktion bei Kreditkarten (wie auch bei

Debitkarten) versucht wird zu realisieren.

Im rechten Teil der Abbildung 31 wird das Transaktionsvolumen der Barzahlungen am
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POS von 84.8 Mia. CHF nach der Hohe der individuellen Transaktionsbetrige aufge-
teilt. Es zeigt sich, dass zirka ein Viertel des Transaktionsvolumens (20.97 Mia. CHF) auf
Transaktionen bis 40 CHF entfillt und rund drei Viertel (63.84 Mia. CHF) auf Transak-
tionen iiber 40 CHF.?® Diese Zahlen verdeutlichen, dass im Bereich der kleineren Trans-
aktionen, in dem traditionellerweise Bargeld das bevorzugte Zahlungsmittel ist, noch ein

beachtliches Marktpotenzial fiir Karten besteht.

Abbildung 31: Marktpotenzial von Karten im Kleinbetragsbereich

Bargeld-Zahlungen
alle POS-Zahlungen

52,0 Mrd. CHF
bargeldlose
Zahlungen

Transaktionen
bis 40 CHF
20,97 Mia. CHF

Transaktionen
uber 40 CHF

63,84 Mia. CHF

84,8 Mia. CHF
Bargeld-
zahlungen

Quelle: eigene Darstellung. Vgl. die Quellenangaben bei Abbildung 2 und 3 fiir die Daten iiber
die POS-Zahlungen. Die Prozentangaben beziiglich der Bargeld-Zahlungen beruhen auf
eigenen Berechnungen anhand der Originaldaten, welche die DEUTSCHE BUNDESBANK /
HOFFMANN ET AL. (2009) erhoben haben, umgerechnet in Schweizer Franken
(SCHWEIZERISCHE NATIONALBANK, 2011). Samtliche Daten beziehen sich auf das Jahr 2008.

Transaktionen mit einem Wert von bis zu 40 CHF machen zwar nur etwa einen Viertel
des gesamten mit Bargeld beglichenen POS-Transaktionsvolumens aus. Anders sieht es
jedoch bei der Transaktionsanzahl aus. Bei knapp drei Viertel der mit Bargeld beglichenen
Transaktionen liegt der Transaktionsbetrag unter 40 CHF. Nur bei rund einem Viertel

aller Bargeldtransaktionen betrigt der Transaktionsbetrag iiber 40 CHF.5*

53 Ausfiihrliche empirische Erhebungen bzw. Daten iiber die Bargeldtransaktionen in der Schweiz sind
bislang nicht verfiigbar. Die Prozentangaben im rechten Teil der Abbildung 31 wurden aus diesem Grund
basierend auf deutschen Daten berechnet, welche uns die DEUTSCHE BUNDESBANK / HOFFMANN ET AL.
(2009) zur Verfiigung gestellt hat. Dazu wurden die einzelnen Transaktionsbetrige im Datensatz mittels
des Wechselkurses von 2008 in Schweizer Franken umgerechnet.

*Eigene Berechnungen anhand von deutschen Daten (DEUTSCHE BUNDESBANK / HOFFMANN
ET AL., 2009).
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6.2 Bedeutung der Einwanderung und der Konjunktur

Wie bereits mehrfach erwihnt, sind die Kreditkartenausgaben stark von der konjunktu-
rellen Wirtschaftslage sowie vom Kartenbestand abhingig. Um mdgliche Tendenzen und
potenzielle Entwicklungen dieser beiden Variablen abzuschitzen, werden im Folgenden
giangige konjunkturelle Messgrossen herangezogen. Diese Prognosen sind mit der nétigen
Vorsicht zu betrachten, da sich die gesamtwirtschaftlichen Umstédnde jederzeit aufgrund

nicht vorhersehbarer Ereignisse dndern konnen.

Als erstes richtet sich der Blick auf Abbildung 32, welche die vorauseilenden Konjunk-
turindikatoren 'KOF Konjunkturbarometer’ und 'SECO Konsumentenstimmungsindex’
zusammen mit dem realen BIP-Wachstum darstellt. Deutlich zu erkennen ist der seit
dem dritten Quartal 2009 anhaltende Aufwirtstrend des 'KOF Konjunkturbarometers’,
welcher zum heutigen Stand der Dinge von einem bereits hohen Niveau ausgehend einen

weiteren Anstieg des Wirtschaftswachstums voraussagt.

Die Wachstumsrate des Schweizer Bruttoinlandsprodukts (BIP) diirfte entsprechend in
den kommenden Monaten weiter positiv ausfallen und dabei sogar leicht an Dynamik
gewinnen. Des Weiteren zeigt der sich weiterhin auf einem hohen Niveau befindende Seco
Konsumentstimmungsindex eine positive Einschitzung der Wirtschaftssubjekte gegen-
iiber der zukiinfitgen Wirtschaftslage, der Preisentwicklung und der Sicherheit des Ar-
beitsplatzes. Der Konjunkturbarometer und der Konsumentenstimmungsindex sind also
Ausdruck dafiir, dass sich die Wirtschaftslage in absehbarer Zeit weiter erholen und zu-
sitzlich an Fahrt gewinnen wird. Dies diirfte mit Sicherheit zumindest fiir das Jahr 2011

auf steigende Kreditkartenausgaben hindeuten.

Der positive wirtschaftliche Aufwértstrend wird sich geméss den aktuellen Prognosen
bis ins Jahr 2015 fortsetzen (siche Tabelle 2).°> Ein BIP-Wachstum von 2.1% im Jahr
2011, 1.5% im Jahr 2012 sowie 2.0% bis zum Jahr 2015 werden die Kreditkartenausgaben
weiter begiinstigen. Viel entscheidender fiir den zukiinftigen Verlauf der Kreditkarten-
ausgaben als das BIP-Wachstum sind jedoch die privaten Konsumausgaben. Der private
Konsum tragt wesentlich zum BIP bei und wird hauptséchlich durch die Reallohnentwick-

lung determiniert.”® Ein hohes nominelles Lohnwachstum gepaart mit einer deflationéiren

55Zum momentanen Zeitpunkt existieren keine liingerfristigeren Prognosedaten (Stand 22. Juni 2011).
56Die privaten Konsumausgaben machen in der Schweiz ca. 60% des nominellen BIP aus (beispiels-
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Abbildung 32: Friihindikatoren der konjunkturellen Entwicklung
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Quelle: eigene Darstellung, Daten vom SECO / STAATSSEKRETARIAT FUR WIRTSCHAFT
(2011) und von der KOF KONJUNKTURFORSCHUNGSSTELLE (2011)

Preisentwicklung steigert die Kaufkraft der Konsumenten und erh6ht damit die Konsu-

mausgaben.

Die bisherigen Lohnabschliisse indizieren eine erfreuliche Entwicklung der Nominalléhne
fiir das Jahr 2011 und die stabilen Inflationsprognosen (siehe Tabelle 2) sowie die ab-
nehmende Arbeitslosigkeit bis ins Jahr 2015 (siehe Tabelle 3) deuten auf ein stérkeres
Wachstum der Reallohne hin. Die damit einhergehende Kaufkraftsteigerung wiederspie-
gelt sich auch in der positiven Prognose fiir den privaten Konsum in Tabelle 2. Ein
Wachstum der privaten Konsumausgaben zwischen 1.3% und 1.7% wird sich ceteris pa-
ribus positiv auf die Kreditkartenausgaben auswirken. An dieser Stelle ist zu erwahnen,
dass die privaten Konsumausgaben pro Kopf und die Kreditkartenausgaben pro Kopf
wohl denselben langfristigen Trend haben, weil beide einem eindeutigen Aufwértstrend

aufgrund des 6konomischen Wachstums unterliegen.

Zusatzlich stellt die anhaltend hohe Einwanderung einen wichtigen konsumstiitzenden
Faktor dar, der zu wachsenden Kreditkartenausgaben beitriagt. Tabelle 3 zeigt auf, dass

bis ins Jahr 2015 (und auch in den Jahren danach) ein positiver Wanderungssaldo zu

weise seit dem Jahr 2000).
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Tabelle 2: Ausgewahlte Prognoseergebnisse 1

’ Jahr \ BIP-Wachstum \ privater Konsum \ Inflation ‘

2011 2.1%° 1.3% ° 0.7%°
2012 1.5%° 1.7% ° 0.7%°
2013 2.0%* 1.5%** 1.0%*
2014 2.0%* L5%** 1.0%*
2015 2.0%* - 1.0%*

Quelle: © STAATSSEKRETARIAT FUR WIRTSCHAFT (2011), * INTERNATIONAL MONETARY
FuND (2010), ** reale Verinderung; IHS GLOBAL INSIGHT (2011)

erwarten ist. Die Zuwanderung wird weiter auf einem hohen Niveau verharren, die Ten-
denz ist aber leicht sinkend. Dies fiihrt unweigerlich zu einer erhohten Nachfrage nach
Schweizer Kreditkarten (und auch Debitkarten) sowie insgesamt zu wachsenden Karten-

ausgaben.

Eine anhaltende Frankenstirke wird dazu fithren, dass vermehrt Waren und Dienstleis-
tungen im Ausland eingekauft werden und zusétzlich der Anreiz von Auslandreisen steigt.
Da die Fremdwahrungsabwicklung mit Kreditkarten besonders einfach ist, kann mit ei-

nem weiter zunehmenden Kreditkartentransaktionsvolumen gerechnet werden.

Tabelle 3: Ausgewihlte Prognoseergebnisse 11

Jahr | Arbeitslosigkeit | Netto-Zuwanderung
mittleres Szenario**

2011 3.1%° 46’900

2012 3.3%° 47°400

2013 3.1%* 40’200

2014 2.8%* 35’800

2015 2.7%* 34’100

Quelle: © STAATSSEKRETARIAT FUR WIRTSCHAFT (2011), * INTERNATIONAL MONETARY
FunD (2010), ** BUNDESAMT FUR STATISTIK (2011)

6.3 Determinanten des Transaktionsumsatzes

Wie bereits mehrfach erwidhnt, unterliegen die Kreditkartenausgaben sogenannten Busi-
ness Cycle-Effekten. Da in einer Rezession das Reallohnwachstum tendenziell niedriger

ist und die Arbeitslosigkeit steigt, werden die Individuen ihre personliche Sparquote er-
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hohen. Eine hohere personliche Sparquote fiihrt zu einer geringeren Nachfrage nach Pri-
vatkrediten, was die Kreditkartenausgaben insgesamt sinken lisst (vgl. FOSTER ET AL.,

2011).

Die Kreditkarte wird allerdings in Deutschland (wohl auch in der Schweiz) im Gegensatz
zu den USA und UK von einem verschwindend kleinen Anteil Personen aus Griinden der
Kreditmoglichkeit eingesetzt. Sie dient eher als bargeldloses Zahlungsmittel analog zur
Debitkarte (VON KALCKREUTH ET AL., 2009). Des weiteren konnte aber eine Rezession
auch die Konsumenten in der Schweiz aufgrund der erhéhten personlichen Sparquote und
der damit verbundenen geringeren Nachfrage nach Privatkrediten veranlassen, hiufiger

mit Bargeld als mit Kreditkarte zu zahlen. Dadurch sinken die Kreditkartenausgaben.

Ausserdem koénnten auch die wahrend der Rezession sinkenden Opportunititskosten der
Bargeldhaltung dazu beitragen, dass mehr Einkdufe mit Bargeld beglichen werden. Die
Opportunititskosten werden namlich durch kurzfristige Bankkontozinsen reflektiert, wel-
che wihrend einer Rezession sinken. Die deskriptive Analyse der Kreditkartenausgaben
sowie des Bargeldbezugsvolumens mit Kreditkarten in Kapitel 5.3.1 und Kapitel 5.3.3

lasst aber eine erste Vermutung zu, dass dieser Effekt fiir die Schweiz nicht relevant ist.

Neben dem gesamtwirtschaftlichen Umfeld und der Reallohnentwicklung der Konsumen-
ten gibt es zahlreiche weitere Einflussfaktoren, welche den Kaufentscheid und die Kre-
ditkartennutzung beeinflussen. Zum einen ist es die Angebotsseite, welche die Rahmen-
bedingungen fiir die Zahlungsmethode und -abwicklung festlegt. Weil aber eine spezielle
Marktstruktur beim Kreditkartenmarkt vorliegt (zweiseitiger Markt) und damit Interde-
pendenzen zwischen Anbieter und Nachfrager existieren, ist die Abgrenzung der wichtigs-
ten Einflussfaktoren, welche das Anbieter- und Nachfragerverhalten beeinflussen, schwie-
rig. Folglich wird eine nicht abschliessende Auflistung der wichtigsten Einflussfaktoren

gemacht, die das Anbieterverhalten von Issuer und Acquirer bestimmen:
e Variable und fixe Kosten
e Interchange Fees
e Merchant Service Charge

e Fremdwihrungsgebiihren
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Kundenakzeptanz

Aufschub zwischen Kauf und Zahlungseingang

Debitorenverlustrisiko

Kosten der Bargeldhaltung (Handlingskosten, Versicherungen)

Sicherheitsvorteil

Ertragsstruktur

Das Anbieterverhalten von Issuer und Acquirer beeinflusst wiederum das Nachfragerver-
halten von Héandler und Konsumenten, wobei hier vor allem folgende Faktoren zu nennen

sind:
e Anzahl Vertragspartner
e Flichendeckende Infrastruktur und Kartenakzeptanz
e Jahresgebiihren
e Technische Zuverléssigkeit der Systeme
e Kompatibilitdt der Systeme
o Kreditlimite / Tageslimite
e Kosten der Transaktion (inkl. Zeitaufwand)
o ATM-Verbreitung
e Bargeldpriferenz
e Substitute zur Kreditkarte
e Internationale Einsatzmoglichkeiten der Karten
e Bonusprogramme
e Sicherheit

Aufgrund der eben genannten Interdependenz des Anbieter- und Nachfragerverhaltens
und der damit einhergehenden Marktstruktur (zweiseitiger Markt), kann es vor allem

bei der Festlegung von Gebiihren und Kommissionen zu marktverzerrenden Ergebnissen
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kommen (mehr dazu in JAEGER ET AL., 2011). Um den Einfluss der oben genannten
Variablen auf die Einsetzbarkeit und die Nutzungshiufigkeit der Kreditkarte zu untersu-
chen, ist eine detaillierte, mikrookonomische Datenstruktur erforderlich. Ein derartiger
umfangreicher Datensatz fiir die Schweiz ist jedoch bis anhin nicht verfiighar. Um den-
noch den Einfluss bestimmter Variablen auf das Kreditkartenumsatz abschéitzen zu kon-
nen, werden in der folgenden Analyse (siehe Kapitel 6.3.1) makrotkonomische Variablen

herangezogen.

6.3.1 Okonometrisches Modell

Mitunter soll auf empirischer Ebene untersucht werden, wie stark der Einfluss bestimmter
Variablen auf den Kreditkartenumsatz ist. Die Analyse konzentriert sich in erster Linie
auf die Kreditkartenumsétze, die Schweizer und Auslénder in der Schweiz téitigten. Mit
anderen Worten steht in dieser Untersuchung die Zahlungsmittelfunktion von Kreditkar-
ten gemaiss dem Inlandsprinzip im Zentrum der Betrachtung. Dies vor allem aufgrund
der Datenverfiigbarkeit. Mit einer Beobachtungsreihe von 22 Jahren kdnnen relativ ro-
buste Resultate geschitzt werden, welche von kurzfristigen Volatilitdten nicht verzerrend

beeinflusst werden.

Auf eine Darstellung der Resultate geméss dem Inlinderprinzip wird dennoch nicht
verzichtet, obwohl nur eine Zeitreihe von 11 Jahren verfiigbar ist. Durch die Natur der
Daten ist ndmlich eine eindeutige Interpretation der Schitzresultate geméss dem Inland-

sprinzip bei einigen Variablen nicht sinnvoll.

Um den Einfluss bestimmter Variablen auf den Kreditkartenumsatz zu bestimmen, wird

folgendes lineares OLS-Modell geschatzt:
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CCardumsatz, = By + J1EFTPOS; + B.CCard, + psKonsum, + e, t =1,...,T. (7)

wobei: CCardumsatz;: Kreditkartenumsatz

EFTPOS;: Anzahl EFTPOS-Terminals

CCardy: Anzahl inldndische Kreditkarten

Konsumy: Gesamtwirtschaftliche Ausgaben der Haushalte fiir den Endkonsum
€t Fehlerterm

Das Modell wird separat fiir die drei unterschiedlichen Arten von Kreditkartenumsitzen
geschitzt, d.h. gemiss dem Inlandsprinzip, dem Inldnderprinzip sowie dem Inldnder-
prinzip mit dem ausschliesslich im Inland umgesetzten Transaktionsvolumen. Um den
Trendeffekt in den Zeitreihen herauszufiltern, werden diese mit Hilfe der first-difference-
Methode trendbereinigt. Alle Resultate sind gemass der ceteris paribus Klausel zu inter-
pretieren. Die verwendeten Daten stammen von der SCHWEIZERISCHEN NATIONALBANK

(2011) und dem BUNDESAMT FUR STATISTIK (20100).

6.3.2 Schatzresultate

Die drei hochsignifikanten Koeffizienten in Tabelle 4 offenbaren, dass die Anzahl EFTPOS-
Terminals, die Anzahl Kreditkarten und der gesamtwirtschaftliche Konsum einen ent-
scheidenden Einfluss auf das Kreditkartentransaktionsvolumen im Inland haben. Die Va-
riablen beschreiben 80.5% der Varianz des Modells (vgl. das R?). Es hat somit eine
erhebliche Erklarungskraft.

Gemiss den Schétzresultaten in Tabelle 4, welche den Kreditkartenumsatz der In- und
Auslénder innerhalb der Schweiz untersucht, wird pro zusétzliches EFTPOS-Terminal
ein Umsatz von 54’618.80 CHF generiert. Dariiber hinaus ist ersichtlich, dass sich ein
Anstieg der privaten Konsumausgaben innerhalb der Schweiz von zuséitzlichen 1 Mio.
CHF in einem Anstieg des Kreditkartenumsatzes von 123°708.90 CHF niederschliagt. Mit
anderen Worten bezahlen also die privaten Haushalte der Schweiz durchschnittlich von

zusitzlichen 1 Mio. CHF Konsumausgaben 12.4% mit der Kreditkarte. Der tatsichliche
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Wert diirfte wohl aber wesentlich tiefer liegen, da das Kreditkartentransaktionsvolumen

ja auch Zahlungen von Auslindern enthalt.

Tabelle 4: Regressionsanalyse: Kreditkartenumsatz — Inlandsprinzip

Variable Koeffizient
(Std. Abw.)
EFTPOS 54618.756**
(10547.347)
Kreditkarte 2122.429*
(740.470)
Konsum 123708.892**

(28342.963)

Konstante -1043279261.665**
(249554839.435)

N 21

R? 0.805

F .17 23.423
Signifikanzlevel : 5% 1%

Eine schliissige Interpretation der Variable Kreditkarte ist nicht aussagekriftig, da wie-
derum der Umsatz ausldndischer Kreditkarten innerhalb der Schweiz in die abhéngige
Variable einfliesst. Es kann nicht einmal eine ad hoc Aussage gemacht werden, ob pro
zusitzliche Kreditkarte mehr oder weniger als 2’122.40 CHF umgesetzt wird. Um aber
ein genaueres Bild iiber die tatsidchlichen Werte der beiden letztgenannten Variablen zu
bekommen, sollen trotz der kurzen Zeitreihe und den damit verbundenen statistischen
Bedenken separate Schitzungen mit dem Kreditkartenumsatz der inléndischen Kredit-

karten (gemdéss Inlédnderprinzip) gemacht werden.

Tabelle 5 zeigt die Resultate der Regressionsanalyse des Kreditkartenumsatzes geméss
dem Inlédnderprinzip (ausschliesslich fiir Zahlungen im Inland). Das Modell hat lediglich
10 Beobachtungspunkte und sechs Freiheitsgrade. Damit wird das Modell von sehr we-
nigen Parametern bestimmt und ist daher nicht besonders verlésslich. Es erklért jedoch
95.7% der Varianz und kann somit den Kreditkartenumsatz mit inlindischen Kreditkar-
ten im Inland fast perfekt voraussagen, was aber vor dem Hintergrund der sehr kleinen

Anzahl Freiheitsgrade nicht verwundert. Alle Koeffizienten sind hochsignifikant.

Eine zuséitzliche Schweizer Kreditkarte wird im Inland geméss der Schitzungen in Tabelle
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Tabelle 5: Regressionsanalyse: Kreditkartenumsatz — Inldnderprinzip (nur Inland)

Variable Koeffizient
(Std. Abw.)
EFTPOS 35388.768**
(6911.733)
Kreditkarte 1571.076**
(397.248)
Konsum 61115.421*

(23516.360)

Konstante -658482524.539**
(115881276.154)

N 10

R? 0.957

F (36 44.847
Signifikanzlevel : 5% 1%

5 rund 1’571 CHF mehr Umsatz generieren. Auch der gesamtwirtschafliche Konsum hat
einen signifikanten Einfluss auf das Kreditkartentransaktionsvolumen. Eine zusétzliche
Million an privaten Konsumausgaben wirkt sich mit zuséitzlichen 61°115.40 CHF positiv
auf den inldndischen Kreditkartenumsatz mit Schweizer Kreditkarten aus. Auch ein wei-
teres EFTPOS-Terminal steigert den Kreditkartenumsatz inldndischer Kreditkarten in
der Schweiz, ndmlich um 35’388.80 CHF'. Das sind ca. 21’000 CHF weniger als der Effekt
in der vorangegangenen Tabelle 4. Diese Differenz kann durch den Kreditkartenumsatz

mit auslandischen Kreditkarten erklart werden.

In einem weiteren Schritt wird neben dem Kreditkartenumsatz inléndischer Kreditkarten
im Inland zusétzlich der Umsatz im Ausland beriicksichtigt. Die Analyse basiert damit
(wie die vorangegangene Analyse in Tabelle 5) auf dem Inléinderprinzip. Die Resultate der
Schétzung sind in Tabelle 6 aufgefiihrt. Das Modell ist mit 10 Beobachtungspunkten und
6 Freiheitsgraden wiederum nicht besonders verlisslich. Mit einem R? von 84.3% kann es
jedoch einen iiberdurchschnittlich hohen Anteil der Varianz erkliaren, was wiederum auf

die wenigen Beobachtungspunkte und Freiheitsgrade zuriickzufiihren ist.

Im Gegensatz zu den vorherigen Modellen sind nur noch die beiden Variablen EFTPOS
und Kreditkarte signifikant, und das lediglich auf dem 10% Signifikanzniveau. Eine weitere

Schweizer Kreditkarte fiihrt im Allgemeinen (sowohl im In- und Ausland) durchschnittlich
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zu 3’030.30 CHF mehr Umsatz. Ein weiteres EFTPOS-Terminal hat wiederum einen
positiven Effekt auf den Umsatz von Schweizer Kreditkarten. Eine Interpretation dieser
Variable bleibt aber hinféllig, weil in der Schétzung nur die Anzahl EFTPOS-Terminals
in der Schweiz beriicksichtigt wird. Der private Konsum in der Schweiz hat gemiss dieser
Schiatzung keinen Einfluss mehr auf den Kreditkartenumsatz im In- und Ausland. Dies
kann damit begriindet werden, dass die Konsumausgaben, welche im Inland getétigt

werden, den Kreditkartenumsatz im Ausland in keiner Weise tangieren.

Tabelle 6: Regressionsanalyse: Kreditkartenumsatz — Inldnderprinzip

Variable Koeffizient
(Std. Abw.)
EFTPOS 53207.122f
(22903.702)
Kreditkarte 3030.3067
(1316.377)
Konsum 91779.585
(77927.155)
Konstante -867565944.1531

(384000673.350)

N 10
R? 0.843
F (36 10.753

Signifikanzlevel : {:10% *:5% **:1%

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Anzahl Kreditkarten, die Anzahl EFTPOS-
Terminals und die gesamtwirtschaftlichen Ausgaben der Haushalte bzw. der private Kon-
sum (welcher als Indikator der konjunkturellen Lage interpretiert werden kann) einen
wesentlichen Teil des Kreditkartentransaktionsvolumens bestimmen. Den Issuern und Ac-
quirern kommt also eine aktive Rolle in der Beeinflussung der Kreditkartenausgaben zu
mit der Ausweitung der Anzahl EFTPOS-Terminals und mit der Akquisition von Kredit-
kartenkunden. Die Wirkung der konjunkturellen Lage auf den Kreditkartenumsatz muss

hingegen von ihnen als unbeeinflussbare Determinante hingenommen werden.
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7 Entwicklungsperspektiven des Schweizer Zahlungs-

kartenmarktes

Im Folgenden soll nun prognostiziert werden, wie sich der Kreditkartenumsatz sowie die
Kreditkartenbestand bis zum Jahr 2015 entwickeln wird. Es wird ein Prognosehorizont
von fiinf Jahren gew#hlt, weil fiir eine iberschaubare Zeitspanne prizisere Prognosen und
Aussagen gemacht werden konnen. Der Kreditkartenumsatz wird geméss dem Inlands-
prinzip prognostiziert. Da unterdessen als Grundlage fiir die Prognose eine Datenreihe
von 22 Jahren vorliegt, konnen verlisslichere Schitzungen gemacht werden als in den
bisherigen Cards-Studien. Die Zeitreihe von 11 Jahren, wie sie fiir das Inldnderprinzip
vorliegt, wiirde statistisch ungeniigende Resultate liefern, da teilweise nur 3 Freiheitsgra-

de®” im Modell vorhanden sind.

In einem ersten Schritt wird anhand des ARIMA-Modells die zukiinftige Entwicklung
des Kreditkartenumsatzes und -bestandes prognostiziert (Abschnitt 7.1), wihrend nach-
folgend mit dem VAR-Modell zukiinftige Entwicklungen der beiden Variablen aufgezeigt
werden (Abschnitt 7.2). Die Idee der zwei Modelle wird dabei jeweils einleitend kurz er-
klart. Der letzte Teil dieses Kapitels (Abschnitt 7.4) befasst sich dann mit der Vorhersage

des Kreditkartenbestandes pro Kopf.

7.1 ARIMA-Modell
7.1.1 Methodik

Das ARIMA (p,d,q)-Modell wird nachfolgend in Anlehnung an WEISANG und AwWAZzU
(2008) besprochen. Das Auto Regressive Integrated Moving Average (ARIMA)-Modell be-
schreibt den aktuellen Wert einer Variable hinsichtlich ihrer linearen Beziehung mit den
eigenen, vergangenen Werten. Das Modell ist somit eindimensional, d.h. es basiert aussch-
liesslich auf einer Variable und die Prognose wird aufgrund ihrer vergangenen Zeitreihe

berechnet. Das Modell setzt Stationaritat voraus und besteht aus zwei Teilen.

Die Integrated (I) Komponente (d) zeigt an, wie héufig die Zeitreihe durch eine Trans-

5"Die Anzahl Freiheitsgrade ist die Menge der Parameter, die das System beschreiben.
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formation (differencing) stationdr gemacht wurde, d.h. die Zeitreihe weist dadurch einen
konstanten Mittelwert, aber keinen Trend iiber die Zeit auf.’® Der zweite Teil des Modells
setzt sich aus dem A RMA-Modell zusammen, welches auf die stationédren Werte angewen-
det wird. Weiter wird die ARMA-Komponente in eine AR- und eine MA-Komponente
unterteilt. Die autoregressive (AR) Komponente (p) beriicksichtigt die Korrelation zwi-
schen dem aktuellen Wert der Zeitreihe und seinen vergangenen Werten. Beispielsweise
besagt ein AR(1)-Prozess, dass die aktuelle Beobachtung mit dem vergangenen Wert ¢ — 1
korreliert. Die Moving Average (MA) Komponente (q) reprisentiert die Dauer des Ein-
flusses eines zufélligen (unerkldrlichen) Schocks und fliesst als gleitendes Mittel in das
Modell ein. MA(1) bedeutet demnach, dass ein Schock auf die Werte der Zeitreihe zum
Zeitpunkt ¢t mit dem Schock zum Zeitpunkt ¢ — 1 korreliert. Dabei werden die Autocorre-
lation Function (ACF) und die Partial Autocorrelation Function (PCF) verwendet, um
die Werte p und ¢ zu determinieren. Das ARIMA(p,d,q) Modell ist folglich beschrieben

als

Yp = Z @Y1+ ) bigwg + & (8)
i=1 j=1
wobei y; die abhingige Variable (Kreditkartenumsatz) darstellt, £, eine Zufallsvariable,

die unabhéngig und gleich verteilt ist (i.i.d.) und a; und b; die zu schétzenden Parameter.

7.1.2 Resultate

a) Kreditkartenumsatz

Um den Kreditkartenumsatz innerhalb der Schweiz vorherzusagen, wird das ARIMA(2,1,2)-
Modell verwendet. Mit anderen Worten wird der Kreditkartenumsatz zum Zeitpunkt ¢
durch den Umsatz in Zeitpunkt ¢ — 1 und ¢ — 2 beschrieben. Dariiber hinaus fliesst das
gleitende Mittel aus zwei Lags in die Prognose mit ein. Die Resultate, die mit diesem Mo-
dell erzielt werden, sind detailliert in Tabelle 7 dargestellt und graphisch in Abbildung

33 visualisiert.

Die Resultate offenbaren, dass der Kreditkartenumsatz innerhalb der Schweiz weiter zu-

nehmen wird. Im Jahr 2011 wird der Umsatz auf fast 23 Mia. CHF ansteigen. Die 26

58 Alle in dieser Arbeit beschriebenen Zeitreihen weisen einen Trend auf.
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Mia. CHF Grenze wird bis ins Jahr 2015 nur knapp verfehlt. Der Kreditkartenumsatz
nimmt bis ins Jahr 2015 durchschnittlich um jahrlich 2.6% zu, wobei bis ins Jahr 2015

im Vergleich zum Jahr 2010 eine Umsatzsteigerung von 13.9% zu erwarten ist.

Tabelle 7: Prognose des Kreditkartenumsatzes geméss ARIMA-Modell (in Mio. CHF)

Kreditkarten- oberes 95% unteres 95%
Jahr umsatz Konfidenzniveau | Konfidenzniveau
2011 22’865 23’797 21’933
2012 23’103 24’140 22’066
2013 23’642 24’820 22’463
2014 24’573 25’818 23’328
2015 25’805 27053 24’556

Da eindeutige Prognosen niemals méoglich sind, wird mit Hilfe statistischer Uberlegungen
eine Bandbreite angegeben, innerhalb derer sich der Prognosewert wahrscheinlich bewegt.
Diese Bandbreite wird auch als Konfidenzintervall bezeichnet. Demnach kann mit 95-
prozentiger Wahrscheinlichkeit gesagt werden, dass sich der Kreditkartenumsatz im Jahr
2011 innerhalb der Bandbreite von 21’933 und 23’797 Mio. CHF einpendelt (siehe unteres
und oberes 95% Konfidenzniveau in Tabelle 7). In den kommenden Jahren wird der
Umsatz weiter wachsen und im Jahr 2015 im Konfidenzintervall von 24’556 und 27’053
Mio. CHF zu liegen kommen. Das heisst, dass der Kreditkartenumsatz durchschnittlich
zwischen 1.7% und 3.6% pro Jahr wachsen wird und bis ins Jahr 2015 im Vergleich zu
2010 zwischen 8.4% und 19.4% zunimmt.

Die in Tabelle 7 dargestellten Prognosewerte sowie die bisherige Entwicklung des Kredit-
kartenumsatzes sind in Abbildung 33 dargestellt. Deutlich zu sehen ist der eher moderate
Anstieg des Kreditkartenumsatzes bis ins Jahr 2013, gefolgt von einer deutlich stérkeren
Zunahme von 2013 bis 2015. Das Konfidenzintervall wird aufgrund des Einbezugs des
Fehlerterms von Jahr zu Jahr grosser, was jedoch in dieser Abbildung rein visuell nicht

zu erkennen ist.

Die Autoren gehen aufgrund der in Abschnitt 6.2 postulierten Aussagen davon aus, dass
sich der Kreditkartenumsatz innerhalb der Schweiz im Bereich der rot gestrichelten Li-
nie und dem oberen 95% Konfidenzniveau entwickeln wird, was einer durchschnittlichen,
jahrlichen Umsatzsteigerung von 2.6% bis 3.6% entspricht. Neben den positiven Wachs-

tumsprognosen der Schweizer Konjunktur, insbesondere der Konsumausgaben, wird auch
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Abbildung 33: Prognose des Kreditkartenumsatzes geméass ARIMA-Modell (in Mio. CHF)
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die weltweite konjunkturelle Erholung in den néchsten fiinf Jahren zu einem Anstieg der
Kreditkartenausgaben verhelfen. Insbesondere konnten dann vermehrt Zahlungen von
Auslandern in der Schweiz den Kreditkartenumsatz begiinstigen, welcher jedoch von der

(anhaltenden) Frankenstérke getriibt wird.

b) Kreditkartenbestand

Um den zukiinftigen Kreditkartenbestand vorherzusagen, wird geméss den beschriebe-
nen Teststatistiken ACF und PCF das ARIMA(1,1,0)-Modell angewendet. Gemiss den
Ergebnissen des Modells, welche in Tabelle 8 prasentiert werden, wird der Kreditkarten-
bestand bis ins Jahr 2015 weiter wachsen, ndmlich im Durchschnitt um jahrlich 3.7% (d.h.
um 205’045 Karten). Im Jahr 2015 werden bereits ungefihr 6.16 Mio. Kreditkarten im
Umlauf sein, also 20% bzw. 1025227 Karten mehr als im Jahr 2010. Mit 95-prozentiger
Wahrscheinlichkeit wird sich der Kreditkartenbestand im Jahr 2011 zwischen ca. 5.13
Mio. und 5.6 Mio. bzw. im Jahr 2015 zwischen 5.92 Mio. und 6.4 Mio. Karten bewegen.

In Abbildung 34, welche den bisherigen Kreditkartenbestand sowie die in Tabelle 8 pra-

sentierten Prognosen graphisch darstellt, ist deutlich zu erkennen, dass sich der Kre-
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Tabelle 8: Prognose des Kreditkartenbestandes geméss ARIMA-Modell

Kreditkarten- oberes 95% unteres 95%
Jahr bestand Konfidenzniveau | Konfidenzniveau
2011 5'364’372 5598623 5'130’121
2012 5'568’758 5'809’934 53277582
2013 5'766°950 6°008’535 5'525’364
2014 5963624 6'205’235 5'722°014
2015 6’159’927 6'401°539 5'918’316

ditkartenbestand ab dem Jahr 2005 bis zum Prognosehorizont 2015 nahezu linear ent-
wickeln wird. Der Umstand, dass die Einwanderung auf einem hohen Niveau verharrt
und die Kreditkartennachfrage folglich weiterhin hoch bleibt, wie auch die Tatsache, dass
Gratiskreditkarten erhéltlich sind, spricht fiir den prognostizierten Verlauf des Kreditkar-

tenbestandes.

Die Weiterentwicklung der Zusatzfunktionen und des Sicherheitsstandards der Kredit-
karte (vor allem beim Online-Einkauf; siehe auch Abschnitt 6.1) stiitzt die Nachfrage
nach Kreditkarten zusétzlich. Aus den genannten Griinden gehen die Autoren davon aus,
dass die Entwicklung des Kreditkartenbestandes zwischen der rot gestrichelten und dem

oberen 95% Konfidenzniveau verlaufen wird.

7.2 VAR-Modell
7.2.1 Methodik

Das Vector Autoregressive Modell (VAR) ist ein Zeitreihenmodell zum simultanen Schét-
zen mehrerer Gleichungen (multivariates Modell). Bei dieser Art von Zeitreihenmodell
werden die endogenen Variablen sowohl durch ihre eigenen Vergangenheitswerte (wie
beim ARIMA-Modell; siehe Abschnitt 7.1.1) als auch durch die Vergangenheitswerte der
anderen endogenen Variablen bestimmt (HAMILTON, 1994). Das VAR-Modell wird aus-
schliesslich als Prognosemodell verwendet, weshalb weder theoretische Uberlegungen noch
strukturelle Analysen vollzogen werden konnen. Das VAR-Modell bietet deshalb eine ho-
he Flexibilitdt in der Anwendung. das Modell hat gewohnlich keine exogenen Variablen

und wird in der Matrixschreibweise wie folgt beschrieben:
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Abbildung 34: Prognose des Kreditkartenbestandes gemiss ARIMA-Modell (in Mio.)
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wobei y; ein k x 1 Zufallsvektor ist, die A; sind die k& x k fixen Koeffizientenmatrizen, v
ist ein fixer £ x 1 Vektor der Konstanten und ¢; reprisentiert den £ x 1 stochastischen
Fehlerterm, der in der Sprache des VAR-Modells auch als Schock oder Impuls bezeichnet
wird. Fiir jede Variable im Modell existiert eine einzelne Gleichung, die simultan mit

allen Variablengleichungen des Modells geschitzt wird.

Um den Kreditkartenumsatz sowie den Kreditkartenbestand zu prognostizieren, fliessen
in diesem Kontext ohne Beriicksichtigung einer bestimmten Skonomischen Theorie Va-
riablen in das Modell ein, welche intuitiv Informationen iiber den Kreditkartenumsatz
und -bestand enthalten und diesen moglicherweise auch vorhersagen kénnen. Es werden
die gleichen Variablen verwendet wie in Gleichung (7), also EFTPOS, Kreditkarten und
Konsum, denn konnte ja bereits gezeigt werden, dass diese Variablen einen signifikanten

Einfluss auf den Kreditkartenumsatz haben.

Zur Schitzung des Modells muss vorgéngig die maximale Lag-Linge bestimmt werden.
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Dies ist eine empirische Frage und wird mit Hilfe des Akaike- oder Schwarz-Kriteriums
gemacht. Werden zu viele Lags im Modell verwendet, geht dies auf Kosten der Freiheits-
grade und kann Multikollinearitit verursachen, was zu verzerrten Schitzern fiihrt. Dies
ist bei der vorliegenden, kurzen Zeitreihe besonders zu beriicksichtigen. Werden hingegen

zu wenige Lags implementiert, resultieren Spezifikationsfehler.

Nachdem die Variablen fiir das VAR-Modell ausgewihlt sind, werden VAR-Modelle mit
verschiedenen Variablenkombinationen geschitzt. Durch unterschiedliche Teststatistiken
soll in einem weiteren Schritt untersucht werden, welches der VAR-Modelle den Kredit-
kartenumsatz sowie -bestand am besten voraussagt bzw. nachbildet. Die Schwarz- und
Akaike-Kriterien liefern hier wiederum die Entscheidungsgrundlage, um die beste Per-
formance des Modells zu finden. Die beiden Kriterien geben die Giite des Modells an,
korrigiert fiir die Anzahl Parameter. Geméiss KADILAR und ERDEMIR (2002) soll das

Modell anhand des Schwarz-Kriteriums ausgewahlt werden.

In der Tabelle 9 sind die zwei Modellkriterien einzeln fiir die vier moglichen Variablen-
kombinationen abgebildet. Auf den ersten Blick ist zu erkennen, dass Modell (3) den
tiefsten Wert des Schwarz-Kriteriums aufweist und deshalb die beste Performance hat.
Aus diesem Grund wird Modell (3) fiir die Vorhersage des Kreditkartenumsatzes verwen-
det. Weil aber die Anzahl Kreditkarten in diesem Modell nicht integriert ist und deshalb
mit Modell (3) keine zukiinftige Entwicklung des Kreditkartenbestandes prognostiziert
werden kann, wird das Modell (2) herangezogen. Es ist hinsichtlich der Performance zur

zukiinftigen Bestimmung des Kreditkartenbestandes das beste Modell.

Tabelle 9: Modellkriterien des VAR-Modells
] Variablen zur Bestimmung des Kreditkartenumsatzes \ Schwarz \ Akaike \

(1) EFTPOS, Kreditkarten, Konsum 82.3 80.5
(2) Kreditkarten, Konsum 61.7 60.7
(3) EFTPOS, Konsum 55.0 54.0
(4) EFTPOS, Kreditkarten 64.8 63.8
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7.2.2 Resultate

a) Kreditkartenumsatz

In Tabelle 10 sind die Ergebnisse des VAR-Modells (Modell 3 aus Tabelle 9) hinsichtlich
der Entwicklung des Kreditkartenumsatzes dargestellt. Geméss dieser Prognose wird im
Jahr 2011 mit Kreditkarten in der Schweiz ein Umsatz von ca. 24.6 Mia. CHF erzielt. Fiir
das Jahr 2015 wird ein Transaktionsvolumen von 28.1 Mia. CHF vorausgesagt. Damit
betragt die Umsatzzunahme im Vergleich zu 2010 fiir das Jahr 2011 8.4% bzw. fiir das
Jahr 2015 24.1%. Im Durchschnitt wird der Kreditkartenumsatz in der Schweiz bis zum
Jahr 2015 um jahrlich 4.4% wachsen.

Wie bereits erwihnt, sind Prognosewerte immer mit einer gewissen Unsicherheit behaftet.
An dieser Stelle wird aus diesem Grund wiederum das Konfidenzintervall angegeben. Es
liegt fiir das Jahr 2011 zwischen 22.9 Mia. CHF und 26.2 Mia. CHF, was im Vergleich zum
Referenzjahr 2010 einer Zunahme von 1.2% bzw. 15.6% gleichkommt. Im Jahr 2015 wird
mit einer 95-prozentigen Wahrscheinlichkeit der Kreditkartenumsatz zwischen 26.4 Mia.
CHF und 29.8 Mia. CHF liegen. Dies entspricht einer Steigerung von 16.6% respektive
31.6% im Vergleich zum Jahr 2010.

Tabelle 10: Prognose des Kreditkartenumsatzes geméss VAR-Modell (in Mio. CHF)

Jahr | Kreditkarten- oberes 95% unteres 95%
umsatz Konfidenzniveau | Konfidenzniveau

2011 24’562 26’190 22’934

2012 25’521 27325 23717

2013 26’137 277908 24’365

2014 27106 28’830 25’381

2015 28124 29’815 26’432

Betrachtet man die graphische Darstellung der vergangenen Kreditkartenumsitze und
der Kreditkartenumsatzprognosen anhand des VAR-Modells in Abbildung 35, fillt der
tendenziell steile Anstieg des Umsatzes im Jahr 2011 auf. Nach 2011 flacht sich der An-
stieg des Kreditkartenumsatzes leicht ab. Es werden sich in den kommenden Jahren un-
ter anderem die technologischen Errungenschaften (z.B. Kontaktosfunktion), der erhthte
Sicherheitsstandard bei Kreditkarten, das zunehmende Onlineshopping und der konjunk-

turelle Aufschwung in einem Anstieg des Kreditkartenumsatzes bemerkbar machen.
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Abbildung 35: Prognose des Kreditkartenumsatzes geméss VAR-Modell (in Mio. CHF)
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b) Kreditkartenbestand

Die Prognosen zur zukiinftigen Entwicklung des Kreditkartenbestandes geméss dem VAR-
Modell sind in Tabelle 11 ersichtlich. Im Jahr 2011 werden demzufolge ca. 5.26 Mio. Kre-
ditkarten im Umlauf sein, wohingegen am Ende des Projektionshorizonts im Jahr 2015
bereits ungefihr 6 Mio. Kreditkarten auf dem Markt sein werden. Dies entspricht einer
durchschnittlichen Zunahme von 3.3% (bzw. 181’123 Kreditkarten) pro Jahr. Der Kre-
ditkartenbestand wird sich bis zum Jahr 2015 gegeniiber dem Wert von 2010 um 17.6%
erhohen (bzw. um 905’617 Karten). Der Bereich, in dem mit 95-prozentiger Wahrschein-
lichkeit der Kreditkartenbestand im Jahr 2011 bzw. 2015 liegt, ist zwischen ca. 4.98 Mio.
und 5.54 Mio. bzw. zwischen ca. 5.78 Mio. und 6.30 Mio. Kreditkarten.

Die bisherige Entwicklung des Kreditkartenbestandes und die Ergebnisse der Prognose
sind in Abbildung 36 graphisch dargestellt. Die Fortschreibung des Kreditkartenbestan-
des nach 2010, illustriert durch die rot gestrichelte Linie, verlduft ungefihr gemiss dem
linearen Trend seit dem Jahr 2005. Analog zu den bereits in Abschnitt 7.1.2 gemachten
Aussagen iiber den zukiinftigen Verlauf des Kreditkartenbestandes wird auch an dieser

Stelle davon ausgegangen, dass sich der Kreditkartenbestand wohl eher im Bereich zwi-
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Tabelle 11: Prognose des Kreditkartenbestandes geméss VAR-Modell

Jahr | Kreditkarten- oberes 95% unteres 95%
bestand Konfidenzniveau | Konfidenzniveau
2011 5'261°886 5'540°205 49837568
2012 5446074 5723880 5'168’268
2013 5707867 5'980°961 5434774
2014 58937257 6'161°747 5'624’767
2015 6°040’317 6'304’187 5'776°447

schen der rot gestrichelten Linie und dem oberen Konfidenzniveau entwickeln wird.

Abbildung 36: Prognose des Kreditkartenbestandes geméss VAR-Modell (in Mio.)
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7.3 Kartenbestand pro Kopf

Neben dem Kreditkartenbestand ist es interessant, in Erfahrung zu bringen, wie sich der
Kreditkartenbestand pro Kopf der erwachsenen Bevolkerung entwickelt. Deshalb wird
im Folgenden mit den Resultaten aus den beiden Modellen ein mogliches Szenario pro-
gnostiziert. Zusatzlich wird unter der Annahme der linearen Fortschreibung des Karten-
bestandes pro Kopf eine weitere Methode zur Entwicklung des Kreditkartenbestandes
herangezogen. Mit der Bezeichnung 'pro Kopf’ ist im Folgenden stets die Bevolkerung

iiber 18 Jahre gemeint.*

a) Kreditkartenbestand pro Kopf gemiss ARIMA-Modell

Um die Entwicklung des Kreditkartenbestandes pro Kopf der erwachsenen Bevélkerung
zu determinieren, werden die Resultate des Kreditkartenbestandes des ARIMA-Modells
aus Abschnitt 7.1.2 verwendet. Diese werden durch den Bevilkerungsstand geméss der
Bevolkerungsprognose des Bundesamtes fiir Statistik (Bevolkerung iiber 18 Jahren) divi-

diert. Es resultieren die Pro-Kopf-Bestinde in Tabelle 12.

Tabelle 12: Prognose der Kreditkarten pro Kopf geméss ARIMA-Modell

Jahr | Kreditkarten oberes 95% unteres 95%
pro Kopf Konfidenzniveau | Konfidenzniveau

2011 0.83 0.86 0.79

2012 0.85 0.89 0.82

2013 0.87 0.91 0.84

2014 0.90 0.93 0.86

2015 0.92 0.96 0.88

Quelle: eigene Berechnung, Bevolkerungsprognose des BUNDESAMT FUR STATISTIK (2011)

Im Jahr 2011 werden 0.83 Kreditkarten pro Person gehalten. Der Kartenbestand pro
Kopf wird in den folgenden Jahren kontinuierlich ansteigen und im Jahr 2015 zirka 0.92
Kreditkarten pro Kopf betragen. Mit anderen Worten besitzen also im Jahr 2011 mehr
als 8 von 10 Personen eine Kreditkarte; im Jahr 2015 sind es bereits mehr als 9 von

10 Personen. Zieht man die Werte des oberen und des unteren Konfidenzintervalls in

59Den Autoren ist bewusst, dass mit geniigend Einkommen auch Personen unter 18 Jahre prinzipiell
eine Kreditkarte besitzen konnen. Es wird aber davon ausgegangen, dass diese Personengruppe sehr klein
ist. Zusédtzlich ist zu erwidhnen, dass Debitkarten auch an Personen unter 18 Jahre verdussert werden,
weshalb bei der entsprechenden Berechnung des Debitkartenbestands pro Kopf wohl ein kleinerer Wert
resultiert.

99



7 Entwicklungsperspektiven des Schweizer Zahlungskartenmarktes

Betracht, variiert der Kreditkartenbestand pro Kopf im Jahr 2011 zwischen 0.79 und
0.86 bzw. im Jahr 2015 zwischen 0.88 und 0.96 Kreditkarten pro Kopf. Geht man von
einer besonders positiven Entwicklung des Kreditkartenbestandes aus, wird im Jahr 2015

im Durchschnitt fast jede Person iiber 18 Jahre eine Kreditkarte besitzen.

b) Kreditkartenbestand pro Kopf gemiss VAR-Modell

Werden die Prognoseergebnisse des Kreditkartenbestandes des VAR-Modells durch den
prognostizierten Bevolkerungsstand dividiert, ergeben sich die Werte in Tabelle 13. Sie
liegen grosstenteils unter den Werten des ARIMA-Modells in Tabelle 13. Gemaiss VAR-
Modell wird eine erwachsene Person im Jahr 2011 zirka 0.81 Kreditkarten besitzen. Bis
zum Jahr 2015 wird sich diese Zahl kontinuierlich erhéhen auf 0.90 Kreditkarten pro
Kopf. Mit 95-prozentiger Wahrscheinlichkeit kann gesagt werden, dass sich der Kredit-
kartenbestand pro Kopf im Jahr 2011 zwischen 0.77 und 0.86 bewegen wird und im Jahr
2015 zwischen 0.86 und 0.94 Kreditkarten pro Kopf.

Tabelle 13: Prognose der Kreditkarten pro Kopf geméss VAR-Modell

Jahr | Kreditkarten oberes 95% unteres 95%
pro Kopf Konfidenzniveau | Konfidenzniveau

2011 0.81 0.86 0.77

2012 0.83 0.88 0.79

2013 0.87 0.91 0.82

2014 0.89 0.93 0.85

2015 0.90 0.94 0.86

Quelle: eigene Berechnung, Bevolkerungsprognose des BUNDESAMT FUR STATISTIK (2011)

c) Kartenbestand pro Kopf gemiss linearem Trend

Eine weitere Variante zur Prognose des Kreditkartenbestandes pro Kopf beruht auf der
Annahme, dass sich der Bestand linear fortsetzen wird. In der Vergangenheit verlief so-
wohl der Kredit- als auch der Debitkartenbestand pro Kopf seit dem Jahr 1989 nahezu
linear (vgl. Abbildung 9 in Abschnitt 5.1.2). Aufgrund verschiedener Entwicklungen, wel-
che bereits in Kapitel 2 genannt wurden, liegt es daher nahe, dass sich der Debit- und
Kreditkartenbestand in den néchsten fiinf Jahren analog zum bisherigen linearen Trend
fortsetzen wird. In einem néchsten Schritt wird der prognostizierte lineare Kredit- und
Debitkartenbestand pro Kopf mit der Bevolkerungsprognose des BUNDESAMT FUR STA-

TISTIK (2011) multipliziert. Daraus lésst sich schliesslich der Kartenbestand berechnen.
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Unter der Annahme, dass sich der Debitkartenbestand pro Kopf wie auch der Kredit-
kartenbestand pro Kopf linear fortschreiben lisst, offenbaren die Resultate in der ersten
Spalte in Tabelle 14, dass im Jahr 2011 eine Person 0.80 und im Jahr 2015 0.90 Kreditkar-
ten besitzt. Damit decken sich diese Resultate mehrheitlich mit denjenigen des ARIMA-
und VAR-Modells.

Zudem werden im Jahr 2011 1.35 bzw. im Jahr 2015 bereits 1.52 Debitkarten pro Person
gehalten (siehe zweite Spalte in Tabelle 14). Mit anderen Worten werden im Jahr 2015 9
von 10 Personen iiber 18 Jahre eine Kreditkarte besitzen und jede Personen mindestens

eine Debitkarte, wobei mehr als die Hilfte der Personen eine zweite Debitkarte hat.%°

Multipliziert man die Resultate mit der Bevolkerungsprognose des Bundesamtes fiir Sta-
tistik, ergeben sich die totalen Kartenbestinde, welche in den letzten beiden Spalten in
Tabelle 14 aufgelistet sind. Der Kreditkartenbestand im Jahr 2011 belduft sich auf ca.
5.17 Mio. Karten, wobei bis zum Jahr 2015 bereits ein Bestand von ca. 6.03 Mio. Kre-
ditkarten erreicht wird. Analog dazu verlduft die Entwicklung des Debitkartenbestandes.
Werden im Jahr 2011 bereits ca. 8.71 Mio. Debitkarten im Umlauf sein, wird im Jahr
2015 die 10 Mio. Grenze erreicht.

Tabelle 14: Prognose der Debit- und Kreditkarten pro Kopf geméss linearem Trend

Jahr | Kreditkarten | Debitkarten | Kreditkarten- | Debitkarten-
pro Kopf pro Kopf bestand bestand
2011 0.80 1.35 5'166°427 8'712’116
2012 0.82 1.39 5'383’951 9'081’537
2013 0.85 1.43 55987297 9'445°642
2014 0.88 1.48 58127581 9’809°686
2015 0.90 1.52 6°025°953 10'172°227

Quelle: eigene Berechnung, Bevolkerungsprognose des BUNDESAMT FUR STATISTIK (2011)

7.4 Vergleich zwischen VAR- und ARIMA-Modell

Nachdem mit zwei unterschiedlichen Ansatzen die Kreditkartenumsatz und -bestand fiir

die Jahre von 2011 bis 2015 geschétzt wurden, sollen im Folgenden in einem Vergleich

60Werden die beiden Kartenbestéinde auch nach dem Jahr 2015 aus rein hypothetischen Uberlegungen
fortgeschrieben, wird im Jahr 2019 jede Person in der Schweiz iiber 18 Jahre im Durchschnitt mindestens
eine Kreditkarte halten. Zusétzlich wird jede Person mindestens eine Debitkarte und 7 von 10 Personen
sogar 2 Debitkarten besitzen.

101



7 Entwicklungsperspektiven des Schweizer Zahlungskartenmarktes

der beiden Modelle die Resultate diskutiert und analysiert werden.

ARIMA-Modelle sind sehr bekannt fiir ihre Einfachheit, Robustheit und intuitive Nach-
vollziehbarkeit. Vielfach werden sehr gute Resultate mit diesen Modellen erzielt. Einer-
seits wurde das Modell geschitzt, um den Kreditkartenumsatz und -bestand zu pro-
gnostizieren, und andererseits, um einen Benchmark fiir andere Modelle zu setzen. Die
Idee hinter der Schitzung des VAR-Modells bestand darin, zu evaluieren, ob die Va-
riablen des VAR-Modells (Anzahl EFTPOS-Terminals, Anzahl Kreditkarten, Konsum-
ausgaben) mehr Informationen und Prézision fiir die Prognose des Kreditkartenumsatzes
und -bestandes liefern als die eigenen vergangenen Werte des Kreditkartenbestandes- und

umsatzes selbst.

Aus diesem Grund wird fiir die Vergleichbarkeit des ARIMA- und des VAR-Modells
der Root Mean Square Error (RMSE) herangezogen. Das Prinzip hinter dieser Statistik

besteht in der Minimierung der Abweichung der simulierten von den tatsichlichen Werten

der Zeitreihe. Der RMSFE ist definiert als

RMSE = M (10)

wobei Y die beobachteten Werte, Y die simulierten Werte und n die Anzahl Beobach-
tungen darstellt. Dieser Wert gibt also an, wie nahe im Durchschnitt die vorhergesagten

Werte an den originalen Werten liegen. Je nédher der RMSFE bei null ist, desto besser ist

das Modell bzw. die Vorhersage.

Ein Blick auf Tabelle 15, in welcher die RMSE der ARIMA- und VAR-Modelle aufge-
fiihrt sind, offenbart, dass das ARIMA-Modell durchgehend besser abschneidet. Bei der
Simulation des Kreditkartenumsatzes betragt der RMSE beim ARIMA-Modell lediglich
574 Mio. CHF, also 319 Mio. CHF weniger als beim (besten) VAR-Modell. Eine dhnliche
Situation zeigt sich bei der Simulation des Kreditkartenbestandes. Die Abweichung der
simulierten von den beobachteten Werten (RMSE) ist beim ARIMA-Modell um 32’822
Karten kleiner verglichen mit dem VAR-Modell. Letztlich kann aus dem RMSE in Ta-
belle 15 gefolgert werden, dass die vergangenen Werte des Kreditkartenumsatzes und

-bestandes die zukiinftige Entwicklung der jeweiligen Zeitreihe am besten voraussagen.
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Tabelle 15: Prognosefehler (RMSE) der ARIMA- und VAR-Modelle

| | ARIMA | VAR |

Kreditkartenumsatz 574 893
Kreditkartenbestand | 119’924 | 152’746

Zur visuellen Veranschaulichung werden die Ergebnisse der Prognosen des Kreditkarten-
umsatzes sowohl des ARIMA- als auch des VAR-Modells zusammen in einer Abbildung
dargestellt (siehe Abbildung 37). In Anlehnung an die vorangegangenen Aussagen ist
es wahrscheinlich, dass sich der Kreditkartenumsatz geméss dem ARIMA-Modell entlang
der blauen Linie entwickelt. Aufgrund von technologischen Innovationen und Entwicklun-
gen im Kreditkartensegment (siehe Kapitel 6.1) diirfte er sich sogar im Bereich zwischen
dieser Prognose und dem oberen 95% Konfidenzniveau bewegen (siche Abschnitt 7.1.2

fiir die effektiven Prognosewerte).

Eine kleine Fliache dieses Bereichs iiberschneidet sich mit der Fliche des unteren Kon-
fidenzniveaus der VAR-Prognose. Wie die Teststatistik in Tabelle 15 verrit, ist der ex
post Prognosefehler beim VAR-Modell héher als beim ARIMA-Modell und deshalb die
Vorhersage beim VAR-Modell weniger exakt. Die Konsumausgaben sowie die Anzahl
Akzeptanzstellen mogen folglich den Verlauf des Kreditkartenumsatzes weniger gut vor-

aussagen.

Stellt man die Prognoseresultate des Kreditkartenbestandes beider Modelle einander ge-
geniiber, so wie dies in Abbildung 38 gemacht wird, fillt die nahezu perfekte Kongruenz
der Prognoseergebnisse auf. Beide Modelle sagen mit einer jahresdurchschnittlichen Ab-
weichung von 79’038 Kreditkarten (95% Konfidenzintervall) fast identische Werte des
Kreditkartenbestandes voraus. Zieht man wiederum den Prognosefehler als Referenz fiir
die Giite der Vorhersage heran, sind die Prognosen des ARIMA-Modells vorzuziehen. Es
kann demzufolge eine Entwicklung des Kreditkartenbestandes geméss der blauen ausge-

zogenen Linie erwartet werden (sieche Abbildung 38 sowie Abschnitt 7.1.2).
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Abbildung 37: Vergleich der Prognosen des Kreditkartenumsatzes
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Abbildung 38: Vergleich der Prognosen des Kreditkartenbestandes
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8 Schlussfolgerungen und Ausblick

Der Schweizer Zahlungskartenmarkt hat sich seit der letzten Cards’06-Studie im Jahr
2006 fundamental verdndert. Der Kreditkarten-Markteintritt der Detaillisten Migros und
Coop und der damit verbundenen Lancierung von Gratiskreditkarten sowie weitere Ein-
tritte von Non-Banks wie Jelmoli und Postfinance hat nicht nur die Anzahl Kreditkarten
im Markt drastisch erhoht, sondern entsprechend auch zu einem markanten Anstieg von
Kreditkartentransaktionen und -umsétzen sowohl im In- und Ausland gefiihrt. Parallel
dazu hat die Kreditkartenakzeptanz zugenommen, was wiederum positive Externalita-
ten bewirkte fiir die (bisherigen und potenziellen) Karteninhaber. Die Akzeptanz von

Kreditkarten bei Migros und Coop hat dieser Entwicklung entscheidend beigetragen.

Die Elektronifizierung des Zahlungsmittelmarktes hat weiter zugenommen. Wahrend die
Debitkarte sich bereits vollstédndig etabliert hat, wird auch der Besitz und Einsatz von
Kreditkarten heutzutage immer mehr zur eigentlichen Selbstverstindlichkeit. Dies zeigt
sich eindriicklich in der hiufigeren Verwendung der jeweiligen Zahlungskarten (Anzahl
Transaktionen pro Karte), wobei die Debitkarte seit dem Jahr 1996 einen regelrechten
Boom erlebte. Eindeutiger Beweis fiir die zunehmende Attraktivitit von Kreditkarten
sind ihre stark gesunkenen Durchschnittsbetriage. Die Kreditkarte wird also vermehrt
fiir alltdgliche, kleine Besorgungen eingesetzt, womit sie die Debitkarte und das Bargeld

intensiv konkurrenziert.

Fiir die Kreditkarte besteht aber (immer) noch ein grosses Marktpotenzial im Bereich des
Kleinbetragsbereichs, wo die grosste Masse von Transaktionen abgewickelt wird. Mit der
kiirzlichen Marktlancierung neuer Innovationen wie der kontaktlosen Kreditkarte exis-
tiert ein valabels Instrument, um dieses Marktpotenzial zu erschliessen. Auch im Bereich
des Onlineshoppings, welches in Zukunft weiter durch eine zunehmende Benutzermasse
und héufigere Nutzung an Bedeutung und pekunidrem Wert gewinnt, besteht ein Markt-
potenzial, welches durch die breite Akzeptanz der Kreditkarte in Onlineshops einfach

abgeschopft werden kann.

Aus den oben genannten Griinden folgern die Autoren, dass in den nichsten fiinf Jah-
ren der Kreditkartenumsatz und -bestand weiter ansteigen werden. Auch die positiven

Prognosen der Konsumausgaben einhergehend mit einem steigenden Reallohnwachstum
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verstiarken die Auffassung des zunehmenden Kreditkartenumsatzes. Zusatzlich wird die
anhaltenden Zuwanderung und die damit verbundene Nachfrage nach Kreditkarten (und
Debitkarten) einen weiteren Aufwértsdruck sowohl auf den Kartenbestand als auch auf

den Kartenumsatz haben.

Der Aufwirtsdruck auf den Kreditkartenbestand und -umsatz zeigt sich im speziellen in
den in dieser Studie geschitzten ARIMA- und VAR-Modellen. Beide Modelle prognosti-
zieren sowohl einen Anstieg der Kreditkartenausgaben als auch einen Anstieg des Kre-
dikartenbestandes bis zum Jahr 2015. Geméss dem ARIMA-Modell, welches den Verlauf
des Kreditkartenumsatzes und -bestands ex post besser als das VAR-Modell nachbildet,
wird im Jahr 2015 ein Umsatz von 25.8 Mia. CHF respektive ein Kreditkartenbestand

von 6.16 Mio. erreicht.

Andererseits existieren zahlreiche (neue) alternative Zahlungsmittel bzw. -systeme, wel-
che die Kreditkarte zusehends konkurrenzieren werden. Vor allem im Bereich der Online-
Zahlungsmittelabwicklung, die auch durch applikationsfihige Smartphones an Bedeutung
gewinnt, wird der Druck auf den Kreditkartenumsatz steigen. Daneben wurde auch bei
Debitkarten die Kontaktlostechnologie und das e-payments eingefiihrt. Dieser zuséatzli-
che Konkurrenzdruck wird die Anreize fiir Innovationen und Kooperationen fiir Issuer

deshalb zweifellos verstarken.
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Uberblick iiber die wichtigsten Ergebnisse

. Obwohl der Bargeldumlauf in Prozent des BIP in der Schweiz seit 1989 tendenziell
riickldufig ist, weist die Schweiz im internationalen Vergleich nach wie vor einen
hohen Bargeldumlauf (in Prozent des BIP) auf. Anhand der Entwicklung der Bar-
geldquote ausgewéhlter Lénder ldsst sich im Allgemeinen eine Tendenz in Richtung
Cashless Society beobachten. Vor allem der zunehmende prozentuale Umsatzanteil
von Kartenzahlungen am POS in der Schweiz lasst eine Tendenz zur Cards Society

vermuten.

. Aus der deskriptiven Analyse des Schweizer Zahlungskartenmarktes resultiert, dass
sowohl der absolute Debit- und Kreditkartenbestand als auch derjenige pro Kopf der
erwachsenen Bevolkerung seit dem Jahr 1989 bis zum Jahr 2010 markant zugenom-
men hat. Im Jahr 2010 waren 4.81 mal mehr Schweizer Debit- bzw. 4.76 mal mehr
Kreditkarten im Umlauf als 1989. Zudem wurden im Jahr 2010 im Durchschnitt
1.28 Debitkarten und 0.8 Kreditkarten pro Person gehalten. Jede erwachsene Person
in der Schweiz hat somit mindestens eine Debitkarte, wobei eine von vier Personen
iiber 2 Debitkarten verfiigt. Ausserdem haben mindestens 8 von 10 erwachsenen

Personen eine Kreditkarte.

. Mit der steigenden Anzahl Debit- und Kreditkarten hat sich auch die entsprechende
Transaktionshaufigkeit vervielfacht. Vor allem der Einsatz der Debitkarte erlebte
seit dem ersten Beobachtungszeitpunkt im Jahr 1996 bis 2010 einen Boom. Im
Jahr 2010 wurde gegeniiber 1996 5.8 mal mehr mit der Debit- bzw. 2.9 mal mehr
mit der Kreditkarte innerhalb der Schweiz bezahlt.

. Die Einsatzhéufigkeit der Kredit- und Debitkarte, also der durchschnittliche Ein-
satz mit einer Karte pro Jahr, hat sich geméss dem Inlandsprinzip (Anzahl Trans-
aktionen in- und auslindischer Karten in der Schweiz dividiert durch die Anzahl
Schweizer Karten) seit dem Jahr 1996 bis zum Jahr 2010 um 140% respektive um
283% erhoht. Damit wurde die Kreditkarte im Jahr 2010 durchschnittlich 26.2 mal
eingesetzt, wohingegen die Kreditkarte im Jahr 2010 durchschnittlich 45.4 mal Ver-

wendung fand.

Wird die Einsatzhaufigkeit der beiden Zahlungskarten geméss dem Inlanderprinzip
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(Transaktionen inlédndischer Karten in der Schweiz und im Ausland geteilt durch die
Anzahl Schweizer Karten) berechnet, kann die exakte Einsatzhaufigkeit pro Jahr
und Schweizer Karte ermittelt werden. Demnach oszillierte sie seit dem Jahr 2000
auf konstantem Niveau bei durchschnittlich 30.5 Transaktionen pro Jahr. Im Jahr
2010 wurde die Schweizer Kreditkarte durchschnittlich 32.7 mal eingesetzt, wobei

18.7 mal im In- respektive 14 mal im Ausland.

. Auch der Debit- und Kreditkartenumsatz hat seit 1989 stetig zugenommen. Im Jahr
2010 wurden ca. 30 Mia. CHF mit in- und ausldndischen Debitkarten umgesetzt,
was gegeniiber dem Jahr 1989 einem 146.3 mal hoheren Umsatz entspricht. Weniger,
namlich 22.6 Mia. CHF, wurden mit in- und auslédndischen Kreditkarten im Jahr
2010 innerhalb der Schweiz bezahlt. Dies entspricht seit 1989 einer Steigerung von
610%.

. Der durchschnittliche Transaktionsbetrag der Kreditkarte ist seit 1989 stetig ge-
sunken und betrug im Jahr 2010 169 CHF verglichen mit 261 CHF im Jahr 1989.
Die Kreditkarte wird also zunehmend fiir kleinere Betrage verwendet. Der Durch-
schnittsbetrag der Debitkarte oszillierte seit der Datenerhebung 1996 um 85 CHF
und betrug im Jahr 2010 rund 80 CHF.

. Neue Chancen fiir Issuer und Acquirer werden sich in den Bereichen contactless,
mobile und online payment ergeben. Die Transaktionsfrequenz mit kontaktlosen
Kreditkarten wird sich markant erhhen. Auch der Einsatz der Kontaktlosfunktion
in Mobiltelephonen wird neue Marktchancen eréffnen. Die zunehmende Nutzung
des mobilen Webs mit Smartphones kénnte mit der Entwicklung neuer applika-
tionsartiger Bezahlsysteme hingegen ernsthafte Konkurrenz zu den Kreditkarten
darstellen, aber auch Chancen ermdglichen. Der zunehmende Internethandel wird
dazu fithren, dass sich neben der Kreditkarte neue Online-Bezahlsysteme etablieren.
Inwiefern sich diese Zahlungsmethoden neben der breit akzeptierten Kreditkarte im
Internet durchsetzen, hangt vor allem vom Sicherheitsstandard, der Anwendbarkeit

und Einsetzbarkeit dieser Systeme ab.

. Im Kleinbetragsbereich, also bei Zahlungen bis 40 CHF, besteht ein erhebliches
Marktpotenzial fiir Zahlungskarten. Dieses betrug im Jahr 2008 ca. 21 Mia. CHF,

welches durch die Substitution des Bargeldes herbeigefiihrt werden kann.
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9.

10.

11.

In einem OLS-Regressionsmodell kann gezeigt werden, dass die Anzahl EFTPOS-
Terminals, die Anzahl Kreditkarten sowie die gesamtwirtschaftlichen Ausgaben der
Haushalte fiir den Endkonsum einen signifikant positiven Einfluss auf die Kredit-
kartenausgaben haben. Zum Beispiel generiert ein zusétzliches EFTPOS-Terminal
in der Schweiz rund 55’000 CHF Mehrumsatz und eine zusitzliche Schweizer Kre-
ditkarte gesamhaft (im In- und Ausland) rund 3000 CHF mehr Ausgaben. Dane-
ben erhoht eine zuséitzliche Million an gesamtwirtschaftlichen Konsumausgaben der

Haushalte die Kreditkartenausgaben um ungeféhr 61’000 CHF'.

Mit Hilfe zweier Zeitreihenmodelle, einem ARIMA- und einem VAR-Modell, wird
sowohl der Kreditkartenumsatz als auch der -bestand bis zum Jahr 2015 prognos-
tiziert. Das ARIMA-Modell liefert eine bessere ex post Schéitzung. Demnach wird
gemiss dem ARIMA-Modell bis zum Jahr 2015 der Kreditkartenumsatz in der
Schweiz bis auf 25.8 Mia. CHF ansteigen, was einem durchschnittlichen, jahrlichen
Wachstum von 2.6% entspricht. Der Kreditkartenbestand wird im Jahr 2015 unge-
féhr 6.2 Mio. betragen. Diese Modellresultate werden durch die qualitative Prognose
untermauert. Durch die positiven BIP- und privaten Konsumprognosen sowie sin-
kenden Arbeitslosenzahlen und anhaltenden Zuwanderungsraten bis zum Jahr 2015

wird sich auch der Kreditkartenumsatz und -bestand weiter erhohen.

Gemiss dem ARIMA-Modell wird im Jahr 2015 jede erwachsenen Person durch-
schnittlich 0.92 Kreditkarten halten. Der Debitkartenbestand pro Kopf der erwach-
senen Bevilkerung wird geméss dem linearen Szenario 1.52 betragen. Obwohl die
Kartenumsétze weiterhin zunehmen, wird Bargeld auch kiinftig als Zahlungsmittel

in den modernen Volkswirtschaften massgeblich Verwendung finden.
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