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lobalisierung, zunehmender Wettbe-
Gwerbsdruck und steigende Erwartun-

gen der Kunden stellen neue Heraus-
forderungen an die Gestaltung von Supply
Chains. Neben MaBnahmen der Prozessreorga-
nisation trégt seit einigen Jahren der Einsatz
von Informations- und Kommunikationstech-
nologien (IuK) zur Leistungssteigerung von
Wertschopfungsnetzwerken bei. In der Logis-
tikmarktstudie Schweiz, Band 2015, wurde die
aktuelle Nutzung von IuK in Schweizer Supply
Chains untersucht. Dabei wurden Trends iden-
tifiziert und die Einbindung von Logistikdienst-
leistern in die IT-Losungen und Technologien
von verladenden Industrie- und Handelsunter-
nehmen niher beleuchtet.

Wihrend fortschrittliche Fertigungstechno-
logien, beispielsweise computergesteuerte
Werkzeugmaschinen, die Produktivitét in der
Fertigung erhdhen, fiihrt der Einsatz von IuK
zu Effizienzgewinnen im Supply-Chain-
Management. Beispiele derartiger Technolo-
gien sind EDI-Anbindungen zwischen Akteu-
ren der Supply Chain und miteinander ver-
kniipfte ERP-Systeme.

An der Befragung im Rahmen der Logistik-
marktstudie nahmen 182 Unternehmen teil, da-
runter 131 Verlader und 51 Logistikdienstleis-
ter, die auf dem Schweizer Markt aktiv sind.
Um Handlungsempfehlungen aus den Umfra-
geergebnissen abzuleiten, wurde zusitzlich ein
»Virtual Star* ermittelt. Dabei handelt es sich
um ein fiktives Unternehmen, das sich durch ei-
ne hohe Mitarbeiterproduktivitiit, einen hohen
Grad der Zielerreichung in Bezug auf seine
Supply-Chain-Ziele, einen hohen Reifegrad
seiner Supply-Chain-Prozesse und eine hohe
Rendite auf das eingesetzte Kapital auszeich-
net. Der ,,Virtual Star* beschreibt den Durch-
schnittswert aus den Angaben von vier verla-
denden Unternehmen. Analysen ergaben, dass
die Unternehmen des ,,Virtual Stars* im Schnitt
mit 11,3 Prozent einen um 2,1 Prozentpunkte
héheren ROCE-Faktor besitzen als der Durch-
schnitt.

T-L6sungen und Technologien
fir die Supply Chain

GemiB den Angaben der Verlader kommen IT-
Sicherheitssysteme (insbesondere Datensiche-
rungstechnologien) und ERP-Systeme aktuell
am hiufigsten in der Supply Chain zum Ein-
satz. Mehr als die Hilfte der Unternehmen
nuizt solche Losungen bereits unternehmens-
weit, ein weiteres Drittel setzt sie zumindest
punktuell ein. Auto-ID-Technologien, bei-
spielsweise RFID, sind in der Unternehmens-
praxis hingegen kaum groBflichig verbreitet.
Nur 18 Prozent der befragten Verlader setzen
bereits Auto-ID-Losungen ein, davon lediglich
drei Prozent unternehmensweit. Auch Cloud-
Computing-Losungen sind bisher nur in gerin-
gem Ma8 im Einsatz: Gut ein Drittel der Unter-
nehmen nutzt Losungen aus der Cloud, und
dies meist nur punktuell.

Der ,Virtual Star* hat im Vergleich zum
Durchschnitt der Verlader mehr IuK im Einsatz.
Besonders groB ist der Unterschied bei ERP-
und Transportmanagementsystemen (TMS).
Hier liegen die Angaben der Verlader zur Nut-
zung der IT-Losungen besonders weit hinter de-
nen des ,,Virtual Stars* zuriick. Aus Sicht des
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Aktuelle Nutzung von IT-Lésungen bzw. Technologien in der Supply

Chain durch Verlader

,»Virtual Stars* sind verstirkte Investitionen in
ERP- und TMS-Systeme mdglicherweise be-
sonders effektiv, um Leistungssteigerungen in
der Supply Chain zu erzielen.

Trends bei den Informations- und
Kommunikationstechnologien
Der Fokus bei Investitionen in IuK wird
nach den Studienergebnissen in den kom-
menden fiinf Jahren vor allem auf Auto
ID-Technologien liegen. Verglichen mit dem
aktuellen Nutzungsgrad dieser Technologien
ergibt sich hier bei Verladern ein Wachstum
von 18 Prozent, beim ,,Virtual Star” sogar von
50 Prozent. Das hohe Plus bei den Investitio-
nen in Auto-ID-Technologien ist in Einklang
mit dem aktuellen Trend zur vermehrten auto-
matischen Datenerfassung und Identifika-
tion. Es zeugt jedoch auch davon, dass bis-
her nur wenige Investitionen in diesem Bereich
getiitigt wurden und somit gro8er Nachhol-
bedarf besteht. Der Riickgang bei den Investi-
tionen in ,,manuelle” Barcode-Technologien
kann auf Substitutionseffekte zugunsten von
Auto-ID-Technologien zuriickgefiihrt werden.
Insgesamt zeichnet sich ab, dass Investitionen
vor allem in jene IT-Losungen und Technolo-
gien geplant sind, die derzeitig lediglich
schwach verbreitet sind. Scheinbar verspricht
man sich durch die aktuellen technologischen
Neuerungen groBere Effizienzsteigerungen fiir
die Supply Chain als bei den bereits etablierten
Systemen.

Die Einbindung von Logistikdienstleistern
in die IT-L6sungen und Technologien ihrer
Kunden, die Verlader, befindet sich noch in
den Anfingen. Laut Selbsteinschidtzung von
Schweizer Logistikdienstleistern werden die
Logistikunternehmen besonders stark bei La-
gerverwaltungs-, Transportmanagementsys-
temen und Barcode-Technologien mit ein-
bezogen. Besonders wenig involviert sehen
sich die Logistikdienstleister derzeit bei den
Auto-ID-Technologien und Cloud-Computing-
Lésungen ihrer Kunden. Das ldsst sich mog-
licherweise darauf zuriickfiihren, dass diese

Avisierte Investitionen in den kommenden funf Jahren in IT-Lésungen
oder Technologien der Supply Chain bei Verladern

Lasungen von Verladern selbst bisher kaum
genutzt werden. Ferner scheint noch unklar
zu sein, wie die Logistikdienstleister technolo-
gisch und organisatorisch mangels Standards in
solche Ansitze integriert werden kdnnen.

Prof. Dr. Wolfgang Stolzle,
Prof. Dr. Erik Hofmann und Katrin Oettmeier
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