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Vorwort

In den vergangenen Jahren ist immer wieder auf den grossen volkswirtschaftlichen Nutzen des
KKL Luzern hingewiesen worden. Mit Zahlen belegen liess sich dieser Nutzen indessen nicht.
Jetzt, im November 2002, liegen die detaillierten Resultate der vom KKL Luzern in Auftrag ge-
gebenen Analyse der wirtschaftlichen Effekt vor. Die Ergebnisse sind hochst erfreulich und
zeigen, dass das KKL Luzern nicht nur ein Ort der Kultur, der Kongresse und der Gastronomie
ist, sondern auch ein erheblicher Wirtschaftsfaktor.

Die gesamten monetidren Effekte des KKL Luzern lagen im Jahr 2001 — dem ersten vollen Be-
triebsjahr — bei 55 bis 57 Mio. CHF. Von diesen Effekten profitierten vor allem die Gastrono-
mie und die Hotellerie in Luzern und in der Agglomeration; nebst Dienstleistern, Handwerkern
und Arbeitnehmenden. Das Riickgrat des KKL Luzern — das zeigt die Studie ebenso — bildet
der Kulturbereich, auch wenn dieser fiir den Betrieb selbst nicht rentabel ist. In diesem Be-
reich werden rund zwei Drittel der gesamten Umsitze erwirtschaftet, die aus der Nutzung des
KKL Luzern resultieren. Verantwortlich dafiir ist in erster Linie unser grosster Kunde im Kultur-
bereich, Lucerne Festival.

Die Analyse der wirtschaftlichen Effekte zeigt auch die Potenziale auf, die das KKL Luzern
noch ausschopfen kann, vor allem im Kongressbereich. Insofern ist die Studie zukunftswei-
send. Die gesamten Ergebnisse zeigen: Die Investition ins KKL Luzern hat sich gelohnt — und
wird sich weiter lohnen. Das Haus ist zu einem nicht mehr wegzudenkenden wirtschaftlichen
Faktor fir Luzern und dartiber hinaus geworden.

Im Verlauf des Jahres 2003 entscheiden die Stimmbirgerinnen und Stimmbiirger der Stadt Lu-
zern Uber die finanzielle Sicherung des KKL Luzern. Diese Abstimmung ist ebenso zukunfts-
weisend — fir ein gesundes, finanzielles Fundament und fir die Weiterfiihrung des Hauses auf
solch hohem und qualitatsvollem Niveau. Die Stadt Luzern hat mit dem KKL Luzern ein Uni-
kat. Der Betrieb steckt indessen noch inmitten der Aufbauphase. Wir sind tiberzeugt — und mit
den vorliegenden Resultaten der Analyse der wirtschaftlichen Effekte noch stirker — dass es
sich lohnt, in das Haus am See zu investieren: fir die Kulturstadt Luzern, fir die Kongressstadt
Luzern, fir die gesamte Volkswirtschaft. Mit Weitsicht.

to, Sl

Hans-Peter Aebi

Prisident des Stiftungs- und Verwaltungsrats des KKL Luzern
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1 Ausgangslage und Fragestellung

Unabhingig von ihrer gesellschaftlichen Funktion werden Kulturinstitutionen immer 6f-
ter mit der Frage konfrontiert, welche Wirkungen — insbesondere welche wirtschaftlichen
Effekte — sie fiir die jeweilige Standortgemeinde haben. Denn durch wie jede 6konomi-
sche Aktivitit, sei es nun eine staatliche Investition oder eine unternehmerische Titig-
keit, werden auch durch Kultureinrichtungen Verinderungen bei der regionalen und lo-
kalen Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen verursacht. Ausgeltst werden
derartige Fragen nach dem wirtschaftlichen Nutzen fast immer durch eine offentliche
Diskussion tiber die Subventionierung von Kunst und Kultur durch Steuermittel. Gerade
derzeit, wo die offentliche Hand mit knapper werdenden Finanzmitteln konfrontiert ist,
wird der Kulturbereich immer 6fter gezwungen, seinen Beitrag zur wirtschaftlichen Ent-
wicklung der jeweiligen Standortgemeinde zu zeigen. Diese Entwicklung ist aber nicht
nur bei Kultureinrichtungen feststellbar, sondern bezieht sich auch auf zahlreiche andere
Institutionen, wie Hochschulen, Sporteinrichtungen oder auch touristische Infrastruktur-
einrichtungen wie Kongresszentren. In der Regel handelt es sich hier um Einrichtungen,
deren Betrieb langfristig auf eine offentliche Subventionierung angewiesen ist und die
bestimmte offentliche Dienstleistungen erbringt. Entsprechend einer in vielen Bereichen
zu beobachtenden Okonomisierung der Politik miissen derartige Einrichtungen heute
aber nicht nur ihre eigentlichen Kernaufgaben wie Kultur, Bildung oder auch Touris-
musférderung erfiillen, sie missen gleichzeitig auch einen messbaren Beitrag zur wirt-
schaftlichen Entwicklung leisten.

Vor diesem Hintergrund hat die Direktion der Management AG des Kultur- und Kon-
gresszentrums Luzern (KKL) im Frithjahr 2002 das Institut fiir Offentliche Dienstleistun-
gen und Tourismus IDT-HSG der Universitidt St. Gallen beauftragt, die gesamten wirt-
schaftlichen Effekte, die durch den Beitrieb des KKL entstehen, zu analysieren. Dabei
war die Frage nach den direkten monetiren Effekten fiir die Region Luzern von beson-
derem Interesse. Im Mittelpunkt der Analyse standen alle Effekte, die aus dem eigentli-
chen Betrieb des KKL als tiberregional bedeutsamer Kultur- und Kongresseinrichtung
sowie seiner Nutzung durch zahlreiche Kultur- und Kongressveranstaltungen resultierten.
Als Referenzjahr wurde das Jahr 2001 gewihlt, als rdumlicher Bezugsrahmen die Agglo-
meration Luzern'.

Die Analyse der wirtschaftlichen Effekte des KKL und der dort stattfindenden Veranstal-
tungen konzentrierte sich auf drei Fragen:

1. Welches sind die wirtschaftlichen Effekte, die direkt aus dem Betrieb und
dem Unterhalt des Kultur- und Kongresszentrums Luzern resultieren?

2. Welches sind die wirtschaftlichen Effekte, die indirekt aus der Nutzung des
Kultur- und Kongresszentrums Luzern durch verschiedene Kultur- und Kon-
gressveranstalter sowie durch die Besucher dieser Veranstaltungen resultie-
ren?’

3. Welche Werbeeffekte resultieren direkt aus dem Kultur- und Kongresszen-
trum Luzern und indirekt aus den dort durchgefiihrten Veranstaltungen fiir
die Agglomeration Luzern?

Die Agglomeration Luzern umfasst dabei die Stadt Luzern sowie die direkt angrenzenden Gemeinden
Ebikon, Adligenswil, Meggen, Horw, Kriens, Littau und Emmen.

Bei der Schitzung der wirtschaftlichen Effekte aus dem Kulturbereich konnte auf die Daten zurtickge-
griffen werden, die im Jahr 2001 im Auftrag von Lucerne Festival ebenfalls durch das IDT-HSG erar-
beitet und die freundlicherweise von Lucerne Festival zur Verfligung gestellt wurden.
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2 Methodisches Vorgehen

Die Diskussion Uber den wirtschaftlichen Nutzen von offentlichen Einrichtungen und
Veranstaltungen fihrt dazu, dass seit einigen Jahren eine Reihe von Studien in Auftrag
gegeben wurden, um diesen Nutzen zu analysieren und, sofern dies moglich ist, auch zu
quantifizieren.’

In der Regel untersuchen diese Wirkungsanalysen die Auswirkungen der Aktivititen auf
okonomische Grossen wie Produktion, Wertschopfung, Beschiftigung und Einkommen
innerhalb bestimmter rdumlicher Grenzen. Es kommen dabei verschiedene methodische
Ansitze zum Einsatz, wie z.B. die Input-Output-Analyse, die Kosten-Nutzen-Analyse, die
raumliche Inzidenzanalyse sowie verschiedene finanzmathematische Modelle (vgl. Laes-
ser/Ludwig 1999)."

Der Grad der Validitit rdumlicher Wirkungsanalysen ist in der regional- und tourismus-
wirtschaftlichen Fachdiskussion zum Teil umstritten. Dabei wird insbesondere auf Pro-
bleme der kausalen Wirkungsketten und der Aggregation der verschiedenen wirtschaftli-
chen Effekte hingewiesen. Einige Autoren identifizieren zwei grundlegende Probleme
von riumlichen Wirkungsanalysen’: Auf der einen Seite bestehen zwischen den metho-
dischen Ansitzen grundlegende Unterschiede, die zu vollig unterschiedlichen Ergebnis-
sen bei der gleichen Fragestellung fithren kéonnen. So kommentieren Crompton et al.
(2001:80) hierzu: “Indeed, if a study were undertaken by five different experts, it is prob-
able that there would be five different results.” Auf der anderen Seite spielt bei 6konomi-
schen Wirkungsanalysen von Events oder von offentlichen Infrastruktureinrichtungen
wie Theatern oder Sportstitten das Problem der Auftragsforschung eine wichtige Rolle.
So sehen Dietl/Pauli (1999) bei einer vergleichenden Analyse von Studien tber wirt-
schaftliche Auswirkungen o6ffentlicher Sportstitten eine extrem positive Bewertung, die
meist mit einer Uberbewertung der positiven wirtschaftlichen Effekte einher geht. Zwei
Grinde werden hierfir verantwortlich gemacht: Einerseits werden in der Regel nur posi-
tive Studien publiziert, die zumeist von den Stadionbefiirwortern in Auftrag gegeben
wurden. Studien mit eher negativen Ergebnissen verschwinden dagegen meist in den
Schubladen der Auftraggeber. Ebenso wird das Problem der (wirtschaftlichen) Abhin-
gigkeit der Gutachter thematisiert: ,An expert whose testimonity harms bis employer’s case
doesn’t get much repeat business* (Curtis 1993:7).

Fur die Analyse der wirtschaftlichen Effekte des KKL wurde die Methode der rdumlichen
Inzidenzanalyse verwendet. Es handelt sich hier um eine Methode zur Erfassung der
Spillover-Effekte staatlicher Budgets oder sonstiger (quasi) oOffentlicher Massnahmen.
Unter Inzidenzen werden hierbei alle, also nicht nur die monetiren, Effekte einer Mass-
nahme verstanden. Es handelt sich somit um eine Art Kosten-Nutzen-Analyse, die sich
besonders zur Untersuchung der rdaumlichen Wirkungen von Infrastruktureinrichtungen
oder des Betriebs derartiger Einrichtungen eignet.

Die rdumliche Inzidenzanalyse zeichnet sich dadurch aus, dass sie keine besonderen
methodischen Vorkenntnisse verlangt, dass sie relativ einfach durchfiihrbar ist und ihre
Ergebnisse verhidltnismissig transparent und allgemein verstindlich darstellbar sind.
Strenggenommen handelt es sich hierbei lediglich um eine Systematik zur problembezo-

Exemplarisch sei hier auf Analysen verwiesen, die in den vergangenen Jahren allein am IDT-HSG
durchgefiihrt wurden: Lucerne Festival (Scherer/Strauf/Behrendt 2001), Universitit St. Gallen (Fi-
scher/Wilhelm 2001) World Economic Forum Davos (Bieger/Scherer/Bischof 2002), Engadiner Skima-
rathon 2001 (Laesser 2002), CSIO Schweiz St. Gallen (Liebrich/Laesser 2002)

Eine ausfihrliche Gegentberstellung und Bewertung der verschiedenen methodischen Ansitze zur
Wirkungsmessung wurde im Zusammenhang mit der Analyse der wirtschaftlichen Effekte des Anual
Meeting des World Economic Forums 2001 durchgefiihrt (vgl. Bieger/Scherer/Bischof 2002).

’ Vgl. insbesondere Tyrell/Johnston (2001), Crompton et al (2001) oder Dietl/Pauli (1999).
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genen und rdumlichen Ordnung buchhalterischer und statistischer Informationen. Trotz
gewisser methodischer und theoretischer Defizite eignet sich die rdumliche Inzidenz-
analyse als methodische Grundlage fir die Erfassung der wirtschaftlichen Effekte von
Kultureinrichtungen. Die theoretischen Vorgaben mussten jedoch an die spezifischen
Gegebenheiten des KKL in Luzern angepasst werden. Dieser an der empirischen Wirk-
lichkeit orientierte Umgang mit den theoretischen Vorgaben wird sogar von Frey
(1984:44), einem der ,Viter’ dieses Theorieansatzes, explizit gefordert: ,Man kommt in
der Praxis kaum darum berum, gewisse Konzessionen an die methodische Perfektion zu
machen, wenn tiberbaupt Entscheidungsgrundlagen beschafft werden sollen. Grobe und
verbale Antworten auf wichtige Fragen sind in der Regel immer noch besser als gar keine
Antworten oder prdzise Antworten auf unwichtige Fragen: It is better to be roughly
right than exactly wrong.“

Die vorliegende Analyse versucht, die verschiedenen Inzidenzen, die aus dem KKL und
den dort stattfindenden Veranstaltungen resultieren, systematisch zu erfassen. Die primi-
ren und sekundiren Inzidenzen kénnen dabei quantifiziert werden. Es handelt sich hier
um sogenannte tangible Effekte, die die tatsichlich stattfindenden Zahlungsstrome ab-
bilden. Dabei wird zwischen drei verschiedenen Dimensionen unterschieden:

* Die primire Zahlungsinzidenz umfasst alle Zahlungsstrome, die direkt mit der ei-
gentlichen Geschiftstitigkeit des KKL zusammenhingen. Dabei werden alle effektiv
ablaufenden Finanzstrome bezlglich ihrer raumlichen Herkunft resp. ihres Zieles
analysiert und es wird fir die Agglomeration Luzern quasi eine rdumliche Gewinn-
und Verlustrechnung erstellt.

* Die sekundiren Zahlungsinzidenzen umfassen alle Zahlungsstréme, die von den
unterschiedlichsten Nutzern im Zusammenhang mit Veranstaltungen im KKL ausge-
hen (fur Beispiele siche Abbildung 1) . Mit Hilfe von Modellrechnungen und den Er-
gebnissen anderer Studien werden hier ebenfalls die ausgelosten Finanzstrome
rdumlich analysiert und fiir die Agglomeration Luzern eine Gewinn- und Verlust-
rechnung erstellt.

» Die gesamten touristischen Umsitze umfassen alle Umsitze, die sowohl direkt
durch das KKL und seine Nutzer entstehen, als auch die Umsitze, welche sich aus
den (tourismus-) induzierten Vorleistungen und Investitionen sowie den Einkom-
menseffekten der in den betroffenen Betrieben titigen Personen ergeben (d.h. die
sog. Multiplikatoreffekte). Dabei werden jedoch ausschliesslich die Umsitze be-
trachtet, die von ausserhalb der Agglomeration Luzern initiiert wurden.

Neben den tangiblen Effekten werden bei einer Inzidenzanalyse in der Regel auch die
Giter- und Nutzeninzidenzen erfasst. Diese sogenannten intangiblen Effekte konnen
meist nur qualitativ dargestellt werden. Wir unterscheiden hier zwischen Image- und
Markeneffekten, Struktureffekten, Kompetenzeffekten und Netzwerkeffekten:

* Image- und Markeneffekte beschreiben die bewusstseinsprigenden Wirkungen,
die aus einem Anlass oder aus einer Einrichtung fir die Destination respektive die
Standortregion entstehen. Diese Effekte konnen positiver Art sein, aber auch auf-
grund von Misserfolgen negativ wirken. Langfristig wirken die Imageeffekte im Hin-
blick auf die Markenbildung einer Destination oder eines Standortes, was die Loyali-
tit und Zahlungsbereitschaft der Kunden beeinflusst. Verantwortlich fir die Tmage-
bildung sind einerseits die Besucher der Ereignisse und Einrichtungen selbst auf-
grund ihrer subjektiven Erfahrungen. Andererseits spielt bei der Bildung von Images
und langfristigen Marken die gesamte offentliche Darstellung der Ereignisse oder der
Einrichtung eine zentrale Rolle. Die zentrale Frage lautet in diesem Zusammenhang:
Passt das Soll-Tmage des Ortes mit dem Image des Events oder der Einrichtung zu-
sammen?
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* Struktureffekte beschreiben vor allem die infrastrukturellen Effekte, die langfristig
auf den Standort wirken. Dabei handelt es sich einerseits um materielle Infrastruktu-
ren und andererseits um die gesamte Bereitstellung von immateriellen Infrastruktur-
leistungen, wie Angebote im oOffentlichen Verkehr oder Kultureinrichtungen.

* Netzwerkeffekte beschreiben die Kooperationseffekte, die zwischen verschiedenen
Akteuren im Zusammenhang mit der Durchfithrung von Veranstaltungen entstehen
und die auch Uber den eigentlichen Event hinaus Bestand haben (kénnen). Im Zu-
sammenhang mit der Kooperation von kleinen und mittleren Unternehmen wird als
Mehrwert dieser betrieblichen Kooperationen vor allem der Wissens- und Know-
how-Transfer zwischen den beteiligten Partnern bezeichnet. Im Tourismus bieten
Kooperationen gleichzeitig auch vielfiltige Moglichkeiten, Produkte gemeinsam zu
entwickeln und/oder gemeinsam auf dem Markt zu plazieren.

* Kompetenzeffekte setzen ebenfalls an den Wissens-Effekten an, die aus der
Durchfithrung einer Veranstaltung resultieren. Durch die Veranstaltung wird in den
Unternehmen und auch in den beteiligten offentlichen Institutionen neues Wissen
generiert. Es werden neue Abliufe, d.h. neue Produktionsabliufe, entwickelt und er-
probt, neue Beziehungsnetze mit Kunden und Lieferanten aufgebaut und oftmals be-
reits ersten Hirtetests unterzogen. Diese Kompetenzgewinne sind notwendig, damit
die beteiligten Akteure innovativ bleiben und damit langfristig auch erfolgreich am
Markt unter den sich laufend verindernden Rahmenbedingungen agieren kénnen.

In der folgenden Abbildung sind die gesamten tangiblen und intangiblen Effekte, die aus
einer Einrichtung wie dem KKL resultieren kénnen, im Uberblick dargestellt. Tm Rahmen
der vorliegenden Analyse wurden jedoch aufgrund der begrenzten Finanzmittel nicht alle
Effekte empirisch erfasst. Die Analyse beschrinkte sich auf eine modellhafte Berechnung
der tangiblen Effekte und auf eine quantitative Bewertung der Imageeffekte.

E ffekte Beispiele
Netzwerkeffekte ¢ Unternehmenskooperation
* Destinationsmarketing
% Kompetenzeffekte e Qualitdt der Dienstleistungen
E » Dienstleistungscluster
é Struktureffekte ¢ Infrastruktureinrichtungen
g ¢ Infrastrukturangebote
Image-E ffekte e Presseberichterstattung
*  Werbewerte der Presseberichte
Induzierte G esamtumsitze ¢ Regionalmultiplikator
E Direkte wirtschaftliche E ffekte durch Veranstal- + Ausgaben Kulturveranstalter
%’ ter und Besucher ¢ Ausgaben Kulturbesucher
-% » Ausgaben Kongressveranstalter
g’ e Ausgaben Sponsoren
| Direkte wirtschaftliche E ffekte durch das KKL * Einnahmen und Ausgaben
» Subventionen und Steuern

Abbildung 1 Wirtschaftliche Effekte von Kultur- und Kongresseinrichtungen (nach
Bieger/Frey 1998)
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Wir beziehen uns dabei primidr auf die Erfassung aller durch das KKL - und die dort
stattfindenden Kultur- und Kongressveranstaltungen - in der Agglomeration Luzern indu-
zierten (touristischen) Umsitze. Es wurden keine Berechnungen beziiglich der hieraus
resultierenden Beitrage zur regionalen Brutto- resp. Nettowertschopfung sowie der Bei-
trige zum regionalen Volkseinkommen vorgenommen. Diese Analysen waren aufgrund
der nur begrenzt vorhandenen Daten beziiglich der Vorleistungsstrukturen der einzelnen
Betriebe nicht machbar.

Die Erfassung der verschiedenen wirtschaftlichen Effekte erfolgte mit Hilfe eines Metho-
denmixes. Folgende Arbeitsschritte wurden hierbei durchgefiihrt:

* Auswertung der Buchhaltung der KKL Management AG und der KKL Trigerstiftung
(Jahresabschluss 2001)

= Auswertung der Personalstatistik des KKL
* Auswertung der Kartenstatistik der Kulturveranstaltungen im KKL
= Telefonische Interviews bei den 13 grdssten Kulturveranstaltern des KKL

* Modellrechnung des Ausgabeverhaltens der Veranstalter und der Besucher von Kul-
turveranstaltungen

=  Auswertung der Besucherstatistik der Kongressveranstaltungen im KKL nach Anzahl
und Herkunft

»  Modellrechnung des Ausgabeverhaltens der Veranstalter und der Besucher von Kon-
gressveranstaltungen

» Auswertung und Monetarisierung des Presse- und Medienarchivs des KKL

*  Durchfiilhrung von Interviews mit verschiedenen Luzerner Experten aus den Berei-
chen Kultur, Kongress und Tourismus

Die Analyse bezieht sich ausschliesslich auf das Geschiftsjahr 2001 des KKL sowie auf
die in diesem Jahr dort durchgefiithrten Veranstaltungen und Kongresse. Als rdumliche
Abgrenzung wurde, entsprechend der im vorangegangenen Jahr durchgefithrten Studie
zu Lucerne Festival, die Agglomeration Luzern verwendet. Diese Abgrenzung der Ag-
glomeration Luzern unterscheidet sich von der Agglomerationsabgrenzung des Bundes-
amts fur Statistik und umfasst neben der Stadt Luzern alle direkt an die Stadt angrenzen-
den Gemeinden. Die Validitit der gewonnenen Daten ist unterschiedlich hoch: Bei den
primdren Zahlungsstromen konnte auf die originalen Buchhaltungsdaten des KKL zu-
rickgegriffen werden. Bei den sekundiren Zahlungsstromen waren wir einerseits auf
Schitzungen einzelner Veranstalter beziiglich der Zusammensetzung der Besucher an-
gewiesen und mussten andererseits bezliglich des Ausgabeverhaltens der Besucher mit
Kennziffern arbeiten. Aufgrund der herausragenden Stellung, die Lucerne Festival als der
wichtigste Nutzer des KKL inne hat, konnten die Ergebnisse der Modellrechnungen im
Kulturbereich mit den Ergebnissen der speziell im Jahr 2000 durchgefiihrten Inzidenza-
nalyse Uberpriift und erginzt werden.
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3 Das Unternehmen KKL

3.1 Die Entstehung des KKL

Ende der 70er-Jahre mehrten sich Stimmen, die auf den schlechten baulichen Zustand
des Luzerner Kunst- und Kongresshauses am Europaplatz hinwiesen. Der Bau von Armin
Meili (1933/34) gentigte den Anspriichen nicht mehr, die an einen Austragungsort von
Konzerten, an eine Kongressinfrastruktur sowie an ein Kunstmuseum gestellt werden.
Vorab die renommierten Internationalen Musikfestwochen (IMF, heute Lucerne Festival)
winschten sich einen neuen Konzertsaal, der hohe Qualititsanspriiche erfillt. In der
Stadt Luzern folgte in den 80er-Jahren eine breite, teilweise kontrovers gefiihrte Kultur-
raumdebatte. Die Diskussionen miindeten unter anderem in der Griindung der Stiftung
Konzerthaus im Mirz 1988. Verschiedene Personlichkeiten aus Kultur und Wirtschaft
schlossen sich zusammen, um ,den Bau und den Betrieb eines Konzerthauses in Luzern
ideell und finanziell zu fordern. Damit war quasi der Grundstein fir das KKL Luzern
gelegt. In einem beispiellosen Prozess folgten Architekturwettbewerb, Volksabstimmun-
gen und die Sicherstellung der Finanzierung.

Zwischen 1995 und 2000 wurde das KKL Luzern gebaut — eine Rekordzeit angesichts der
Komplexitit. Das Werk von Architekt Jean Nouvel und Akustiker Russell Johnson konnte
im August 1998 teilertffnet werden: Das Prunkstiick, der Konzertsaal, wurde feierlich
seiner Bestimmung tbergeben. Im Mirz 2000 folgte die Eroffnung des Luzerner Saals
und des Kongresstrakts, im Juni 2000 die Eroffnung des Kunstmuseums.

Die Baukosten fiirs KKL Luzern betrugen nach der Schlussabrechnung 226.5 Millionen
CHF. Finanziert wurde das einzigartige Werk mittels einer Private-Public-Partnership:
Offentliche Hand und Private ermoglichten gemeinsam die Schaffung des Hauses am
See, das mittlerweile eine internationale Ausstrahlung geniesst — wegen der Architektur
und angesichts des Umstands, dass das KKL Luzern mit einem der weltbesten Konzert-
sile lockt. Wie in der folgenden Abbildung dargestellt, wurde die Finanzierung des KKL
mehrheitlich aus der Stadt Luzern heraus geleistet. Auffallend ist der sehr hohe Anteil,
den private Sponsoren fiir den Bau des KKL aufgebracht haben: Rund 74 Millionen
CHF wurden hier bereitgestellt.
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Abbildung 2 Herkunft der Finanzmittel fir den Bau des KKL (Quelle: Unterlagen
KKL)

Das Dach, das zum Markenzeichen des KKL geworden ist, spannt den Bogen von der
Sinfonie zum Symposium, vom Konzert zur Konferenz, vom Aperitif zur Ausstellung. Es
tiberdacht gleichzeitig ein Gebidude, das dank der Architektur von Jean Nouvel zum
neuen Wahrzeichen von Luzern geworden ist. Und das Unternehmensleitbild des KKL
formuliert klar: ,Das KKL Luzern befruchtet die Region kulturell, wirtschaftlich und touri-
stisch.“ Gerade die wirtschaftliche und touristische Bedeutung des KKL fiir die Stadt Lu-
zern wurde von Anfang an stark zur Legitimation dieser fiir Luzern gewaltigen Investition
herangezogen. Gleichwohl wurden in keiner der vorhandenen Studien zu dem "Kultur-
raumprogramm” (1988) und in dem Gesamtkonzept "Kultur- und Kongresszentrum am
See" (1991) quantifizierte Aussagen beziiglich der erwarteten wirtschaftlichen Wirkungen
gemacht.

3.2 Das KKL als Arbeitgeber

Bezogen auf die Mitarbeiterzahl gehort das KKL heute in Luzern zu den 20 grossten Ar-
beitgebern der Stadt. Ende 2001 wies der Stellenplan des KKL insgesamt rund 350 Stellen
auf, wobei es sich hier, wie die folgende Ubersicht zeigt, bei 2/3 aller Stellen um Teil-
zeitstellen bis zu 80% handelt. Der mit Abstand beschiftigungsintensivste Bereich ist der
Gastronomiebereich. Ebenfalls viele Stellen weist der Bereich der Gistebetreuung auf.
Offensichtlich gab es im Jahr 2001 eine auch hohe Personalfluktuation. Tnsgesamt waren
in diesem Jahr 487 Personen im KKL beschiftigt. Im Laufe des Jahres 2001 wurden 184
Mitarbeitende neu eingestellt, davon 121 in Teilzeit, 165 Mitarbeitende (131 Teilzeit) ha-
ben das Unternehmen verlassen. Die Fluktuation konzentriert sich hauptsichlich auf die
Bereiche Gastronomie und Gistebetreuung.
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Vollzeitstellen (80-100%)

Teilzeitstellen (20-79%)

Gastronomie 60 131
Kongresswesen 5 4
Kulturwesen 4 4
Verwaltung 17 2
Dienstleistungen 1 19
Technik 18 13
Gistebetreuung 69
105 242

Tabelle 1: Mitarbeiterstruktur des KKL (Quelle: Personalstatistik KKL 2001)

Fir die Analyse der wirtschaftlichen Effekte ist es von Interesse, wo die einzelnen Mitar-
beitenden des KKL ihren Wohnsitz haben und wohin damit die vom KKL bezahlten
Lohne fliessen. Hier zeigt sich deutlich, dass das KKL als Arbeitsstitte vorrangig fir die
Stadt Luzern von Bedeutung ist und nur wenige Personen von ausserhalb des Kantons
Luzern im KKL arbeiten: Etwa 87% aller Mitarbeitenden des KKL wohnen im Kanton Lu-
zern, bei den Wohnorten der tibrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind beinahe alle
anderen Kantone der Schweiz vertreten. Wie die folgende Abbildung zeigt, konzentriert
sich innerhalb des Kantons Luzern der Wohnort der Mitarbeitenden auf die Stadt Luzern
(42%) und die umliegenden Gemeinden (z.B. Emmenbricke 8%, Kriens 7%, Adligenswil

5%).
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Insgesamt beliefen sich im Jahr 2001 die gesamten Aufwendungen des KKL fiir Perso-
nalkosten und Sozialabgaben auf rund 9 Millionen CHF. Betrachtet man die rdumliche
Verteilung der Personalkosten, zeigt sich ein dhnliches Bild wie bei der Herkunft der
Mitarbeitenden. Allerdings wird hier, wie aus der folgenden Tabelle ersichtlich, eine
noch stirkere Konzentration auf die Stadt Luzern deutlich. Der Anteil an der Gesamt-
lohnsumme der Mitarbeitenden aus der Stadt Luzern liegt bei rund 50%. Hier zeigt sich
deutlich, dass die meisten Vollzeitmitarbeitenden in der Stadt Luzern und damit in di-
rekter Nihe zum Arbeitsort KKL wohnen.

Personalstellen Lohnaufwand In %
Luzern 176 3'237'219 CHF 61.2
Kriens 30 392'334 CHF 7.4
Emmenbriicke 33 382'081 CHF 7.2
Littau 12 233'537 CHF 4.4
Obernau 6 228'361 CHF 4.3
Reussbiihl 16 227'729 CHF 4.3
Horw 12 209'212 CHF 4.0
Ebikon 18 150'545 CHF 2.9
Adligenswil 21 130'005 CHF 2.5
Hochdorf 5 94'667 CHF 1.8
Tabelle 2 Personalstellen und Lohnaufwand des KKL im Kanton Luzern nach

Gemeinden im Jahr 2001 (Quelle: Personalstatistik KKL 2001)

3.3 Die Zahlungsstrome des KKL

In die Betrachtung der primidren Zahlungsinzidenz des KKL missen sowohl die Bilanz
der Management AG als auch die Bilanz der Trigerstiftung einbezogen werden. Diese
beiden Einrichtungen zusammen wiesen im Jahr 2001 Gesamteinnahmen von rund 19.2
Millionen CHF’ auf. Wie aus der folgenden Abbildung ersichtlich, stammen diese {iber-
wiegend aus dem Gastronomiebereich. Ebenfalls eine bedeutsame Einnahmequelle sind
die Subventionen der Stadt Luzern in Hohe von 3.2 Millionen CHF. Dieser Subventi-
onsbetrag muss aber differenziert betrachtet werden: In ihm sind einerseits Mehrwert-
steuerbetrige von rund 220'000 CHF enthalten, da die stidtischen Subventionen offiziell
ein Mietzuschuss fir Luzerner Institutionen sind. Damit kommen die lokalen Veranstalter
in den Genuss von massiv verbilligten Mietkosten bei der Nutzung des KKL. In dem
Subventionsbetrag sind weiterhin Kosten enthalten, die andererseits nicht mit dem lau-
fenden Betrieb und dem Unterhalt des KKL sondern mit den urspriinglichen Kosten fiir
den Bau des Gebidudes zusammenhingen (Amortisations- und Zinszahlungen). Der ef-
fektive Betriebskostenzuschuss der Stadt Luzern lag damit im Jahr 2001 bei knapp 1.4

In diesem Betrag sind noch Erlésminderungen von rund 340'000 CHF fiir noch zu entrichtende Mehr-
wertsteuer enthalten sowie rund 1.3 Millionen CHF, die durch Ticketverkiufe fiir Dritte entstehen und
denen der entsprechende Betrag auf der Ausgabenseite gegentibersteht.
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Millionen CHF und war mit einer konkreten Gegenleistung in Form der verbilligten
Mietpreise fiir Luzerner Institutionen verbunden.

Subvention
17%

Dienstleistungen
8% Gastronomie

46%

Kongress
14%

Kultur
15%

Abbildung 4 Einnahmenstruktur des KKL nach Herkunft, Jahr 2001 (Quelle: Jahres-
abschluss KKL 2001)

Diesen Einnahmen standen im selben Jahr Gesamtausgaben in Hohe von rund 21 Mil-
lionen CHF gegeniiber. Weiterhin wurden Investitionen in Hohe von 1.26 Millionen
CHF getitigt. Das Gesamtunternehmen KKL wies damit 2001 ein negatives Betriebser-
gebnis von rund 2 Millionen CHF auf. Der mit Abstand grosste Ausgabenposten sind,
mit rund 9 Millionen CHF die Personalkosten. Die weiteren grossen Posten sind die
Vorleistungskdufe fir die Gastronomie (2.3 Mio. CHF), die Ausgaben fir das laufende
Facility-Management, also fir Reinigung, Energie, Entsorgung, Sicherheit (1.7 Mio. CHF)
und insbesondere die Ausgaben fiir Finanzdienstleistungen (1.6 Mio. CHF) fiir laufende
Baukredite.

Fir die Analyse der wirtschaftlichen Effekte, die direkt aus dem Betrieb des KKL resultie-
ren, ist die rdumliche Verteilung der Zahlungsstrome von besonderem Interesse. Die
primidre Zahlungsinzidenz zeigt hier quasi die rdumliche Gewinn- und Verlustrechnung
des KKL. Ausgehend von der Herkunft jeder Einzahlung und dem Ziel jeder Auszahlung
wurde die in der folgenden Abbildung dargestellte Zahlungsinzidenz berechnet’. Bei der

Hier muss klar von einer Umwegsubventionierung fiir andere Luzerner Einrichtungen, wie z.B. Lucerne
Festival, dem Luzerner Sinfonieorchester oder auch einzelnen Blrgervereinen oder einzelnen Unter-
nehmen ausgegangen werden. Vor dem Hintergrund einer Kosten- und Leistungstransparenz wire es
mittelfristig wiinschenswert, diese Form der Subventionierung zu verindern und die Subventionen di-
rekt an die jeweiligen Empfinger zu vergeben, wihrend das KKL marktibliche respektive kostendek-
kende Preise verlangen sollte. Dies wiirde auch dem Grundsatz einer Gleichbehandlung aller Kunden
des KKL entsprechen.

Buchungsvorginge, die nicht im gleichen Jahr mit tatsdchlichen Zahlungsvorgingen korrespondierten,
z. B. fir Abschreibungen, wurden hier nicht berticksichtigt. Dies, sowie das negative Betriebsergebnis,
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Verteilung der Einnahmen und Ausgaben auf die verschiedenen Riume zeigt sich, dass
die Ausgaben in der Agglomerationen Luzern die Einnahmen aus dieser Region weit
Ubersteigen. So titigte das KKL im Jahr 2001 in Luzern Gesamtausgaben von rund 14.5
Millionen CHF, die Einnahmen aus Luzern lagen dagegen einschliesslich des Subventi-
onsbeitrags der Stadt Luzern bei lediglich 7.9 Millionen CHF. Fir die Agglomeration
Luzern bedeutet dies einen positiven Saldo in Hohe von rund 6.6 Millionen CHF. Al-
lein der Betrieb des KKL bringt damit fir die Agglomeration Luzern einen bereits be-
achtlichen zusitzlichen Umsatz. Fiir die Ubrige Schweiz und das Ausland stellt sich die
Situation anders dar: Diese Regionen profitieren nicht unmittelbar vom Betrieb des KKL,
sie sind erst einmal ,Nettozahler.

CHF 15'000'000

CHF 12'500°000 -

CHF 10000000 -

CHF 7'500'000

CHF 5°000'000 -

CHF 2'500'000

CHF 0
Agglo Luzern Schweiz Ausland
O Einnahmen aus CHF 7'869'740 CHF 9'848'761 CHF 1'410'591
W Ausgaben in CHF 14'497°'120 CHF 6'244'392 CHF 150231

Abbildung 5 Primire Zahlungsinzidenz des KKL (Quelle: Jahresabschluss KKL 2001,
Eigene Berechnungen)

Um die gesamten monetiren Effekte, die aus dem Betrieb des KKL resultieren, zu erfas-
sen, missen zusitzlich zu der primiren Zahlungsinzidenz auch die sekundiren Zah-
lungsinzidenzen berechnet werden, die sich aus der tatsichlichen Nutzung der KKL als
Veranstaltungsort fiir Konzerte und Kongresse ergeben. Im folgenden wird versucht, mit
Hilfe von Modellrechnungen die monetiren Wirkungen, die aus diesen beiden zentralen
Geschiftsfeldern des KKL entstehen, zu quantifizieren. Wir haben dabei ein nachfrage-
seitiges Vorgehen gewihlt, das an dem Ausgabeverhalten der Besucher der Konzert- und
Kongressveranstaltungen ansetzt. Da es sich hier um sehr unterschiedliche Marktseg-
mente mit sehr unterschiedlichem Ausgabeverhalten der Besucher handelt, wurden die
beiden Bereiche getrennt analysiert.

erkliren die unterschiedlichen Gesamtsummen der Einnahmen und Ausgaben zu den obengenannten
Werten.
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4 Der Kulturbereich des KKL

4.1 Die Kulturveranstaltungen im Jahr 2001

Entsprechend der Entstehungsgeschichte steht bislang der Kulturbereich im Zentrum der
Nutzung des KKL. Insbesondere der Konzertsaal, der als einer der weltbesten Sile gilt,
wird stark frequentiert. Im Jahr 2001 wurden insgesamt 262 Kulturveranstaltungen
durchgefiihrt, davon 196 im Konzertsaal und 66 im Luzerner Saal. Wie aus der folgenden
Aufstellung ersichtlich, handelt es sich dabei in erster Linie um Klassikveranstaltungen,
alle anderen Sparten folgen mit weitem Abstand. Mit verantwortlich fir diese hohe Zahl
von Veranstaltungen, die im KKL durchgefiihrt wurden, ist LUCERNE FESTIVAL, das al-
lein Uber % aller Konzerte veranstaltet und wihrend den Festivalwochen im Sommer
und tber Ostern das gesamte KKL mietet.

Anzahl Veranstaltungen
Klassik 153
Blasmusik 28
Unterhaltung/Comedy 20
Jazz 14
Blues/Pop/Rock 11
Gospel 10
Musical/Theater 7
Tanz/Ballett 7
Party 6
Weltmusik 4
Gesamt 260
Tabelle 3 Statistik Kulturveranstaltungen nach Sparten (Quelle: Kulturstatistik

KKL 2001)

Insgesamt weist das KKL im Kulturbereich, wie die folgende Abbildung zeigt, vor allem
beim Konzertsaal eine sehr hohe Auslastung auf. Doch zeigen sich im Jahresverlauf
deutliche Unterschiede in der Nutzungsintensitit: veranstaltungsreiche Monate sind Ju-
li/August/September, in denen das Sommerfestival von Lucerne Festival stattfindet, sowie
die Monate November/Dezember/Januar. In den Ubrigen Monaten ist die Zahl der Ver-
anstaltungen deutlich geringer und es bestehen, gerade auch beim Luzerner Saal noch
Potenziale fiir weitere Veranstaltungen und damit fiir eine Erhohung der Besucherzah-
len.

Neben Lucerne Festival nutzen noch zahlreiche andere Veranstalter das KKL fiir Kon-
zerte: Die 260 Veranstaltungen werden von 54 verschiedenen Veranstaltern durchgefthrt.
Viele Veranstalter filhren nur ein Konzert jihrlich im KKL durch und buchen auch nicht
jedes Jahr das KKL als Veranstaltungsort. Auf der anderen Seite stehen etwa 20 Veran-
stalter, die als Kulturpartner des KKL regelmissig dort Veranstaltungen durchfithren. Als
weitere grosse Veranstalter geh6ren das Luzerner Sinfonieorchester (27 Veranstaltungen),
der Kulturkreis Luzern (19), Lucerne Concerts (13), Blue Balls Music (9) sowie Classic
Events (7) zu den wichtigsten Kulturpartnern des KKL.
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Abbildung 6 Anzahl Kulturveranstaltungen nach Monaten 2001 (Quelle: Kulturstati-
stik KKL 2001)

4.2 Die Konzertbesucher

Fir die Analyse der wirtschaftlichen Effekte, die aus den Kulturveranstaltungen des KKL
resultieren, sind in erster Linie die Besucher der Veranstaltungen massgeblich: Diese be-
zahlen fur den Eintritt in das Konzert, wobei der Konzertveranstalter in der Regel aus
diesen Einnahmen die Kosten fir Gagen, Saalmiete, Werbung und - in Luzern nicht zu
vergessen — fur die Ticketsteuer bestreiten. Wie die empirische Analyse der Gisteausga-
ben von Lucerne Festival gezeigt hat, geben die Besucher im Umfeld des Konzertbesu-
ches erhebliche Finanzmittel in der Gastronomie, der Hotellerie und auch im Einzelhan-
del aus. Der Betrag, der hierfiir bei einem Konzertbesuch ausgegeben wurde, lag zwi-
schen 100 und 400 CHF, wobei hier erhebliche Unterschiede bezogen auf die Herkunft
der Besucher bestanden.

Im Jahr 2001 wurden mindestens 341000 Karten an Besucherinnen und Besucher von
Konzerten im KKL abgegeben.’ Je nach Art der Konzertveranstaltung und der Attraktivitit
des Angebots variiert auch die Zahl der Besucherinnen und Besucher pro Veranstaltung.
In der Regel handelt es sich hier um grossere Veranstaltungen: Fast 2/3 aller Kulturver-
anstaltungen zihlen mehr als 1'000 Besucher und Besucherinnen. Bezogen auf die An-
zahl der Besucher zeigt sich die Dominanz der Grossveranstaltungen noch deutlicher:
Hieran haben die Besucher von Veranstaltungen mit tiber 1'000 einen Anteil von knapp
83% an allen Besuchern.

Die Statistik des KKL weist mit 328.800 Konzertbesucherinnen und -besuchern nur die zahlenden Giste
aus. Darlber hinaus vergeben die Veranstalter Freikarten, die nicht in der Statistik erfasst werden. Fir
Lucerne Festival und Lucerne Concerts wurden alle abgegebenen Karten zugrunde gelegt, so dass sich
die Zahl der Konzertbesucherinnen und -besucher alleine dadurch auf mindestens 341.000 erhoht.
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Abbildung 7 Grossenstruktur der Kulturveranstaltungen (Quelle: Kulturstatistik KKL
2001)

Mit Giber 100°000 abgegebenen Karten stellt Lucerne Festival knapp 30% aller Konzertbe-
sucher und -innen. Die empirische Gistebefragung im Sommer 2000 zeigt deutlich, dass
dieses Festival eine wichtige Funktion fiir die Bevolkerung in der Agglomeration Luzern
hat, was sich an der Herkunft der Giste und an der Hiufigkeit des Konzertbesuches der
Luzerner Einwohner zeigt: Mehr als ein Drittel aller von Lucerne Festival verkauften
Konzertkarten bleiben in der Agglomeration Luzern, iber die Hilfte der Karten gehen in
die tibrigen Schweiz, nur knapp 10% werden ins Ausland verkauft.

Bei den anderen Veranstaltern ist der Anteil Luzerner Besucher erwartungsgemiss sogar
meist noch hoher. Drei der befragten Veranstalter gaben einen Besucheranteil aus der
Agglomeration Luzern von rund 70% an. Den niedrigsten Wert erreichte Lucerne Con-
certs mit 24%. Der Median uber alle 13 befragten Veranstalter liegt bei einem Wert von
etwa 40% aller Besucher, die aus der Agglomeration Luzern kommen. Hochgerechnet
auf alle Veranstalter sind es rund 140'000 Gaste aus der Region Luzern, die im Jahr 2001
Kulturveranstaltungen im KKL besucht haben. Umgekehrt bedeutet dies aber auch, dass
rund 200’000 Konzertbesucherinnen und Konzertbesucher nicht aus der Agglome-
ration Luzern stammen und mit ihren Ausgaben zur Erhéhung der regionalen Wert-
schopfung beitragen. Das Verhiltnis von Luzerner zu Nicht-Luzernern liegt damit bei 4:6.
Hierin zeigt sich die tiberregionale Bedeutung des KKL als eine der wichtigen Kulturein-
richtung von nationaler Bedeutung in der Schweiz.

4.3 Die Zahlungsstrome im Kulturbereich

Die Umsitze, die im Kulturbereich in der Agglomeration Luzern getitigt werden, setzen
sich aus unterschiedlichen Quellen zusammen. Auf der einen Seite sind es die Ausgaben
der Konzertveranstalter, die ihre Einnahmen aus den verkauften Eintrittskarten sowie
moglicherweise aus Sponsoring- oder auch Subventionsbeitrigen generieren. Auf der
anderen Seite stehen die Ausgaben der Konzertbesucher, die diese im Zusammenhang
mit ihrem Besuch titigen.
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Legt man den durchschnittlichen Ticketpreis und die Zahl der verkauften Karten zugrun-
de, errechnet sich allein aus dem Kartenverkauf iber alle Veranstalter ein Gesamtumsatz
in Hohe von 25.7 Millionen CHF. Uber die Hilfte dieses Gesamtumsatzes (51%) wird
durch Lucerne Festival und Lucerne Concerts generiert. Die restlichen 49% verteilen sich
auf die Uibrigen 52 Veranstalter. Differenziert man nun die Kartenumsitze nach der Her-
kunft der Besucher, so stammen rund 9.9 Millionen CHF aus der Agglomeration Lu-
zern und rund 15.8 Millionen CHF von ausserhalb. Zu den Einnahmen aus den Ticket-
verkdufen von ausserhalb missen noch die Einnahmen gerechnet werden, die einzelne
Veranstalter durch Sponsoring einnehmen. Aufgrund der Auskiinfte der wichtigsten Kon-
zertveranstalter gehen wir hier von zusitzlichen Einnahmen von rund 6.2 Millionen
CHF aus, die allein durch 4 Veranstalter” erzielt wurden. Zusammenfassend kann fest-
gehalten werden, dass im Jahr 2001 durch Kulturveranstaltungen im KKL Einnahmen bei
den Veranstaltern in einer Grossenordnung von rund 31 —32 Millionen CHF entstanden
sind. Etwa 2/3 dieser Einnahmen stammen von ausserhalb der Agglomeration Luzern.

Diese Einnahmen werden von den Konzertveranstaltern zur Deckung ihrer Ausgaben
benutzt, wobei diese selbstverstindlich nicht alle in der Agglomeration Luzern getitigt
werden. Ein Grossteil der Ausgaben der Kulturveranstalter geht als Gagen fir die inter-
nationalen Kinstler und Orchester ins Ausland. Dennoch fliesst ein nicht unbedeutender
Teil der Ausgaben auch in die Agglomeration Luzern. Hierbei handelt es sich vor allem
um Personalkosten - falls die Veranstalter ihren Sitz in Luzern haben -, um Gagen fir
ortsansissige Kiunstler, um Nebenkosten fir die Orchester sowie um Kosten fir die
Raummiete und fiir Offentlichkeitsarbeit.

Je nach Veranstalter variiert der Anteil der Ausgaben in der Region Luzern stark: zwei
Veranstalter gaben an 80% bzw. 85% der Ausgaben in der Region Luzern zu titigen, bei
5 Veranstaltern lag der Anteil zwischen 50 und 70%, bei dreien zwischen 30 und 40%
und bei zwei Veranstaltern unter 30%. Aufbauend auf den Angaben der Veranstalter ge-
hen wir davon aus, dass von diesen im Jahr 2001 Ausgaben in einer Héhe von rund
14.3 Millionen CHF in Luzern und Ausgaben von rund 17.6 Millionen CHF ausser-
halb von Luzern getitigt wurden. In den Ausgaben, die in Luzern getitigt wurden, sind
allein rund 1.7 Millionen CHF an Billetsteuer enthalten, die von den Veranstaltern an
die Stadt Luzern gezahlt werden muss.

Wirtschaftliche Effekte gehen aber nicht nur von den Konzertveranstaltern aus, sondern
in erster Linie von den Konzertbesucherinnen und —besuchern. In direktem Zusammen-
hang mit dem Konzertbesuch werden Ausgaben getitigt, die iberwiegend in Luzern an-
fallen: vor oder nach dem Konzert wird ein Restaurant besucht, in der Pause wird etwas
an der Bar im KKL konsumiert, vor dem Konzert werden vielleicht neue Kleider gekauft
oder man geht zum Coiffeur. Einige verkniipfen den Konzertbesuch auch mit einem lin-
geren Aufenthalt in Luzern, bei dem Kosten fiir Ubernachtung, Verpflegung, Ausfliige
etc. anfallen.

Im Rahmen einer Gistebefragung im Sommer 2000 wurden Besucher von Lucerne Festi-
val tber ihr personliches Ausgabeverhalten befragt. Fast alle Besucher titigten im Zu-
sammenhang mit dem Konzertbesuch auf irgendeine Art Ausgaben. Diese Ausgaben
sind, gerade wenn man sie mit anderen Festivals und Konzerten vergleicht, relativ hoch:
Im Durchschnitt gibt ein Konzertbesucher im direkten Zusammenhang mit einer Veran-
staltung rund 150 CHF aus — ohne die Ausgaben fiir die Konzertkarte. Da die Besucher
meist mehrere Konzerte besuchen, belaufen sich die Gesamtausgaben, die jeder Gast im
Zusammenhang mit dem Festival titigt, auf 620 CHF. Allein durch die Besucher von Lu-
cerne Festival werden somit Ausgaben in Hohe von rund 13 Millionen CHF in der Re-
gion Luzern getitigt. Fur die anderen Konzertveranstalter dirften die Ausgaben pro Kon-

" Die Angaben beziehen sich auf das Sponsoring von Lucerne Festival, Blue Balls Festival, World Band

Festival und dem Jazz Club Luzern
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zertbesuch unserer Einschidtzung nach niedriger liegen. Daher legen wir fiir die anderen
Veranstalter einen Wert von 100 CHF pro Konzertbesuch fir auswirtige Giste und 50
CHF pro Veranstaltung fiir Luzerner Besucher zugrunde. Insgesamt rechnen wir, dass im
Jahr 2001 durch die Besucher von Kulturveranstaltungen im KKL Ausgaben in der Ag-
glomeration Luzern von rund 22 Millionen CHF getitigt wurden, allein die aus der Ag-
glomeration stammenden Besucher titigten Ausgaben von knapp 9 Millionen CHF.

Weitere wirtschaftliche Effekte, die direkt dem Kulturbereich zugeschrieben werden
missen, stammen von den verschiedenen Sponsoren einzelner Reihen und Veranstal-
tungen, die diese zusitzlich zu ihrem eigentlichen Sponsoringbeitrag in Luzern titigen.
Die empirische Analyse von Lucerne Festival hat gezeigt, dass hier von den verschiede-
nen Unternehmen teilweise erhebliche Finanzmittel fir zusitzliche Veranstaltungen, Un-
terkunft fir Géste oder Empfinge und Diners ausgegeben werden. Dieser Betrag lag bei
rund 5 Millionen CHF. Insgesamt schitzen wir aufgrund der Auskiinfte einzelner Ver-
anstalter, dass durch sog. Side-Events der Sponsoren weitere Ausgaben in einer Gro-
ssenordnung von 6 — 7 Millionen CHF in der Agglomeration Luzern getitigt werden.

Die Analyse von Lucerne Festival aus dem Jahr 2000 zeigte, dass auch die Kunstler
selbst, die fiir die Veranstaltungen nach Luzern kommen, in erheblichem Umfang als
Konsumenten auftreten. Die Ausgaben der Kinstler lagen dort bei rund 1.7 Millionen
CHF. Aufgrund dieser Daten und aufgrund von Auskinften anderer Konzertveranstalter
rechnen wir mit Ausgaben der auswirtigen Kiinstler in Luzern in Hohe von mindesten 3
Millionen CHF. Diese fallen fast ausschliesslich im Bereich der Hotellerie und der Ga-
stronomie an.

Ausgaben nach Herkunft Datengrundlage

¢ Besucherstatistik KKL

Ausgaben Konzertveranstalter
* Telefonische Umfrage bei Veranstaltern

* Besucherstatistik KKL
* Gistebefragung Lucerne Festival
* Telefonische Umfrage bei Veranstaltern

Ausgaben Konzertbesucher

*  Umfrage bei Veranstaltern und Sponsoren
*  Wertschopfungsanalyse Lucerne Festival
* Buchhaltungsdaten von Sponsoren

Ausgaben Sponsoren

*  Umfrage bei Veranstaltern

Ausgaben Kiunstler
*  Wertschopfungsanalyse Lucerne Festival

Tabelle 4 Datengrundlagen fiir Modellrechnung der Zahlungsstrome im Kultur-
bereich

Ausgehend von den Zahlungsstromen, die fiir die verschiedenen Gruppen identifiziert
werden konnten, ldsst sich nun eine gesamte Zahlungsbilanz fiir den Kulturbereich des
KKL erstellen. Wie aus der folgenden Abbildung ersichtlich, wurden allein im Jahr 2001
im Zusammenhang mit Kulturveranstaltungen im KKL Umsitze von rund 73 Millionen
CHF getitigt. Der Grossteil dieser Umsitze, d.h. knapp 51 Millionen CHF, wird von
Besuchern (und einzelnen Sponsoren sowie den Kunstlern) von ausserhalb der Agglo-
meration Luzern ausgeldst. Doch auch die Luzerner Bevolkerung nutzt in erheblichem
Umfang die Kulturveranstaltungen im KKL und gibt im direkten Zusammenhang mit dem
Besuch der Veranstaltungen rund 19 Millionen CHF aus.
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Agglomeration Luzern Rest

O Einnahmen aus CHF 18'685'284 CHF 54°477'240
W Ausgaben in CHF 45'633'899 CHF 27'528'625

Abbildung 8 Sekundire Zahlungsinzidenz im Kulturbereich des KKL 2001

Fir die Berechnung der wirtschaftlichen Effekte ist von Interesse, wo diese Umsitze ge-
titigt werden. Ausgehend von den Angaben der Veranstalter und den Ergebnissen der
Gistebefragung von Lucerne Festival im Jahr 2000 gehen wir davon aus, dass in Luzern
selbst Ausgaben in Hohe von rund 45.6 Millionen CHF getitigt werden. Neben Ausga-
ben fiir die Saalmiete und Billetsteuer handelt es sich hier in erster Linie um Ausgaben in
der Gastronomie, der Hotellerie und auch im Detailhandel. Ebenfalls fallen, soweit die
Konzertveranstalter ihren Sitz in Luzern haben, auch Ausgaben fiir Personal an. Zahlrei-
che Ausgaben werden auch ausserhalb der Agglomeration getitigt: Uber 27.5 Millionen
CHF werden hier im Zusammenhang mit Luzerner Kulturveranstaltungen ausgegeben.
Nach Aussagen der Kulturveranstalter handelt es sich dabei vorrangig um Gagen fiir die
Kinstler und um Ausgaben, die die einzelnen Besucher fiir die Anreise nach Luzern
ausgeben.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Agglomeration Luzern allein im
Kulturbereich einen positiven Saldo in Hohe von rund 26.5 Millionen CHF aufweist.
Konkret bedeutet dies, dass im Kulturbereich ein erheblicher Finanztransfer aus der tib-
rigen Schweiz und dem Ausland in die Region Luzern stattfindet.
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5 Der Kongressbereich des KKL

5.1 Die Kongressveranstaltungen im Jahr 2001

Neben dem Kulturbereich ist der Kongressbereich das zweite Kerngeschift des KKL. An
diesen Bereich wurden im Vorfeld des Baus grosse Erwartungen gestellt: Durch die mas-
sive Investition in die Kongressinfrastruktur sollte der Aufbau eines neuen starken Markt-
segments fiir den gesamten Luzerner Tourismus erfolgen. Dabei ging es einerseits um
die Erschliessung neuer Zielmirkte und andererseits auch um eine Verlingerung der
bisher vor allem auf die Sommermonate konzentrierten Tourismussaison. Der Entscheid
fir den Bau des KKL als Kultur- und Kongresszentrum loste die erwarteten Impulse bei
den touristischen Leistungstrigern, vor allem bei den Luzerner Hotels aus: Der Investiti-
onsstau, der bei einigen Hotels in Luzern zu beobachten war, hat sich seit dem Bau des
KKL aufgelost und es wurden seitdem umfangreiche Investitionen in die Qualitatsverbes-
serung der Hotels getitigt. Gleichzeitig kam es auch zum Ausbau von neuen Kapazititen
im Bereich der hochqualitativen Hotellerie. Nach Auskunft von Luzern Hotels wurden
seit dem Bau des KKL mindestens 266 Millionen CHF in die Luzerner Hotellerie inve-
stiert."
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Abbildung 8 Anzahl Belegungstage im Kongressbereich des KKL 2001 (Quelle:
Kongressstatistik KKL)

Diese Angaben beruhen auf einer nicht vollstindigen Umfrage, die von Luzern Hotels durchgefiihrt
wurde und die Investitionen in die Hotellerie zwischen 1994 und 2000 abfragte (Quelle: schriftliche
Mitteilung von Luzern Hotels).
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Im Jahr 2001 wurden im KKL insgesamt 297 Kongressveranstaltungen” durchgefiihrt.
Die Kongresse erstreckten sich iber insgesamt 208 Veranstaltungstage. Rechnet man die
35 Aufbautage hinzu, war das KKL an insgesamt 243 Tagen mit Kongressen belegt. Da-
mit weist auch der Kongressbereich eine recht gut Auslastung auf, wobei allerdings auch
hier freie Kapazititen genutzt werden konnten, um den Kongressbereich ganzjihrig
noch besser auszulasten. Die Veranstaltungen finden, wie die vorangegangene Abbil-
dung zeigt, bislang hauptsichlich im Frihjahr und im Herbst statt. Veranstaltungsarme
Monate sind Dezember, Januar und Februar sowie die Sommermonate Juli und August.

Eine Aufgliederung der Anldsse nach Branchen zeigt, dass der Informatik-/IT-Bereich am
hiufigsten vertreten ist, gefolgt von Banken/Finanzdienstleistern, dem Baugewerbe, Ver-
binden/Organisationen, Marketing, Schulen und Universititen sowie Arzten. Auffillig ist,
dass das KKL neben der eigentlichen Tagungs- und Kongressnutzung auch stark fir ge-
sellschaftliche Anldsse wie Banketts, Diners oder Feiern genutzt wird: Allein im Jahr 2001
fanden hier 65 entsprechende Anlisse statt.

5.2 Die Kongressteilnehmer

Die Kongresse im KKL wurden insgesamt von 55‘958 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern besucht. Tm Durchschnitt hatte ein Kongress somit 188 Teilnehmer. Die
grossten Veranstaltungen zihlen tber 1700 Teilnehmer, daneben werden Sitzungen und
Meetings mit weniger als 10 Personen durchgeftihrt. Rund ein Drittel der Veranstaltungen
wird von bis zu 50 Teilnehmerinnen und Teilnehmern besucht, hierbei handelt es sich in
der Regel um Meetings, Seminare oder Sitzungen. Tagungen, Konferenzen oder Sympo-
sien mit 500 — 1000 Personen machen ebenfalls rund ein Drittel aller Kongressveranstal-
tungen im KKL aus.
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Abbildung 9 Grossenstruktur der Kongressveranstaltungen im KKL 2001 nach Teil-
nehmerzahl (Quelle: Kongressstatistik KKL 2001)
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Im folgenden werden unter Kongressen oder Kongressveranstaltungen alle Arten von Veranstaltungen,
wie z. B auch Events, Produktprisentationen oder Jahreshauptversammlungen subsumiert.
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In der Mehrzahl handelt es sich bei den Kongressen um eintigige Veranstaltungen
(83%), lediglich 17% der Veranstaltungen dauern 2 oder mehr Tage. Berechnet man aus
der Anzahl der Teilnehmer und der Zahl der Veranstaltungstage die Teilnehmertage, so
ergibt sich ein Wert von insgesamt 79‘586 Teilnehmertagen fiir alle Kongressveran-
staltungen im KKL.

An den 10 grossten Veranstaltungen nahmen insgesamt 10’880 Gaste teil, das entspricht
19% aller Teilnehmer. Die 24‘380 Teilnehmertage dieser 10 Veranstaltungen entspre-
chen 31% aller Teilnehmertage, d.h. auf die restlichen 287 Veranstaltungen entfallen 69%
der Teilnehmertage. Bei zwei der 10 grossten Veranstaltungen handelt es sich um regio-
nale Anlisse, die anderen sind national bzw. international ausgerichtet. In der folgenden
Tabelle sind die zehn grossten Veranstaltungen des Jahres 2001 aufgefihrt.

Veranstalter Teilnehmer Anzahl Tage Teilnehmertage

ESVS Kongress 1100 5 5500

SIA Tag 1500 2 3000

Schweiz. Chirurgie Jahresversamm- 600 5 3000

lung

Int. Deutschlehrerverband 1’500 15 2’300

Eichhof Holding 1’100 2 27200

Siemens Schweiz Tag 650 3 1950

Trachtenverein Delegiertenver- 1730 1 1730

sammlung

Kath. Synodalverwaltung, Tag der 1700 1 1700

Freiwilligen

Schweiz. Pidiatrie Kongress 500 3 1500

Bucherer 500 3 1’500

10’880 24’380

Tabelle 5 Die 10 grossten Kongressveranstaltungen im KKL im Jahr 2001 (Quelle:

Kongressstatistik 2001 KKL)

Die Veranstaltungsriume des KKL werden sowohl von lokalen und regionalen Veran-
staltern, wie auch von national und international titigen Institutionen und Unternehmen
genutzt. Je nach Art der Veranstaltung und Herkunft des Veranstalters gibt es ein lokales,
regionales oder nationales oder auch internationales Publikum. Aufbauend auf den An-
gaben des KKL besuchten im Jahr 2001 rund 30'000 Personen (54% aller Teilnehmer)
von ausserhalb der Region Luzern Kongressveranstaltungen im KKL. Umgekehrt bedeu-
tet dies aber auch, dass das KKL auch fiir die Luzerner Bevolkerung ein attraktiver Ver-
anstaltungsort ist, denn immerhin rund 25'000 Personen aus der Agglomeration Luzern
haben im Jahr das KKL im Rahmen einer Kongressveranstaltung besucht.

Nimmt man die Basis der Teilnehmertage, so ergibt sich eine Anzahl von 54’414 Teil-
nehmertagen Nicht-Luzerner Besucher (68%). Der grosste Anteil Nicht-Luzener Besu-
cher findet sich bei mehrtigigen Veranstaltungen (82%). Bei eintdgigen Anldssen liegt
der Anteil Nicht-Luzerner Besucher mit 56% deutlich niedriger. Fir die Teilnehmerstruk-
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tur der Kongresse ldsst sich so ableiten, dass auswirtige Besucher in der Regel eher zu
mehrtigigen, national oder international ausgerichteten Kongressen kommen, eintigige
Veranstaltungen dagegen hiufiger von Teilnehmern aus der Region besucht werden.

5.3 Die Zahlungsstrome im Kongressbereich

Die Umsitze, die aus dem Kongressbereich des KKL in der Agglomeration Luzern geti-
tigt werden, setzen sich aus den Ausgaben der Kongressveranstalter und den Ausgaben
der Kongressteilnehmer zusammen. Auf der einen Seite stehen die Ausgaben der Kon-
gressveranstalter, die ihre Einnahmen aus den Kongressgebiihren beziehen, auf der an-
deren Seite werden die Ausgaben der Kongressteilnehmer in die Analyse einbezogen.

Wirtschaftliche Effekte gehen in erster Linie von den Kongressteilnehmern aus. Sie titi-
gen Ausgaben, die direkt mit dem Besuch einer Veranstaltung im KKL zusammenhin-
gen, wie beispielsweise Kosten fiir die Anreise, Unterkunft und Verpflegung. Dartiber
hinaus werden von Seiten der Veranstalter teilweise Kongressgebiihren zur Deckung ih-
rer Unkosten erhoben. Grundlage fiir die Berechnung der Umsitze, die durch die Kon-
gressteilnehmer in der Agglomeration Luzern generiert werden, waren die in der folgen-
den Abbildung dargestellten Kennziffern.

Stand 2001
Kongressgebiihren" CHF 119
Anreise CHF 52
Unterkunft CHF 124
Sonstiges CHF 98
Summe CHF 393
Tabelle 6 Durchschnittliche Tagesausgaben von Kongressteilnehmern in der

Schweiz 2001 (Quelle: Eigene Berechnungen nach Bieger 1989, Davos
Tourismus 1997, Laesser 2000)

Auf der Grundlage der Teilnehmerzahlen" im Kongressbereich des KKL gehen wir da-
von aus, dass im direkten Zusammenhang mit derartigen Veranstaltungen in Luzern Ge-
samtausgaben in Hohe von rund 21.3 Millionen CHF getitigt werden. Etwa % dieser
Ausgaben werden von Personen von ausserhalb Luzerns getitigt. Gleichwohl zeigt sich
aber auch hier die starke Funktion, die das KKL fiir die Luzerner Bevolkerung auch als

Von den Kongressgebiihren werden, unabhingig von der Herkunft des Veranstalters, rund 80% wieder
am Standort des Kongresses fiir Raummiete, Catering, Begleitprogramm ausgegeben (vgl. Bieger 1980).
Zur Durchfiihrung von Kongressveranstaltungen werden in der Regel Personen zur Betreuung der
Teilnehmer vor Ort bendétigt. Je nach Art, Grosse und Dauer der Veranstaltung kommen zu den Kon-
gressteilnehmern bis zu 30 Personen je Veranstaltung als Betreuungspersonen hinzu. Diese Kongress-
betreuer titigen meist ebenfalls Ausgaben in der Agglomeration Luzern beispielsweise fir Unterkunft,
Verpflegung oder Freizeitaktivititen. Hochgerechnet auf alle Kongressveranstaltungen kann man fir
das Jahr 2001 etwa 650 Personen hinzurechnen, die als Kongressbetreuer im KKL titig waren. Die Aus-
gaben der Kongressbetreuer belaufen sich nach unserer Einschitzung auf insgesamt mindestens
100000 CHF. Diese wurden zu den Ausgaben der eigentlichen Kongressteilnehmer dazugerechnet.
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Veranstaltungsort besitzt: Fast 5.5 Millionen CHF geben Luzerner selbst fiir (Kongress-)
Veranstaltungen im KKL aus.

Eine nihere Analyse der Herkunft dieser Gelder zeigt, dass mit 36% die Ausgaben fir
Sonstiges zum Gesamtumsatz beitragen, etwa 35% dieses Umsatzes aus den Kongressge-
biihren resultieren und nur etwa 10% der Ausgaben entfallen auf Ubernachtungen in der
Luzerner Hotellerie. Insgesamt wurden, wie die folgende Abbildung zeigt, im Zusam-
menhang mit dem Kongressbesuch im KKL in der Agglomeration Luzern Ausgaben in
Hohe von 17.6 Millionen CHF getitigt.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Agglomeration Luzern im Kon-
gressbereich einen positiven Saldo in Hohe von rund 12.1 Millionen CHF aufweist.
Konkret bedeutet dies, dass auch im Kongressbereich ein erheblicher Finanztransfer aus
der tibrigen Schweiz und dem Ausland in die Region Luzern stattfindet.
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CHF 2000000 -

CHF 0 .
Agglomeration Luzern Rest
@ Einnahmen aus CHF 5'462'324 CHF 15'838'424
W Ausgaben in CHF 17'612'653 CHF 3'688'095

Abbildung 10 Sekundire Zahlungsinzidenz aus dem Kongressbereich des KKL 2001
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6 Die gesamte Zahlungsinzidenz des KKL

6.1 Die direkten wirtschaftlichen Effekte

Durch das KKL und die dort stattfindenden Kultur- und Kongressveranstaltungen wird
eine erhebliche Nachfrage nach verschiedenen Giltern und Dienstleistungen ausgelost.
Aufgrund der Auswertung der betriebswirtschaftlichen Daten des KKL und aufgrund von
Modellrechnungen des Ausgabeverhaltens der Veranstaltungsbesucher gehen wir davon
aus, dass hier allein im Jahr 2001 Umsitze in einer Grossenordnung von rund 105 Mil-
lionen CHF getitigt wurden. Die Ermittlung dieser Gesamtumsitze ergibt sich aus der
Summe der primdren Zahlungsinzidenz des KKL selbst und den sekundiren Zahlungsin-
zidenzen aus dem Kultur- und dem Kongressbereich. Dabei miissen mégliche Uberwiil-
zungseffekte berticksichtigt werden: Dies gilt insbesondere fiir Ausgaben fiir die Miete
der Raumlichkeiten im KKL durch die verschiedenen Veranstalter und fiir die Einnah-
men, die die Gastronomie des KKL im direkten Zusammenhang mit den Veranstaltungen
erzielt.

In der folgenden Abbildung ist die rdumliche Verteilung der gesamten Einnahmen und
Ausgaben, bereinigt um die Uberwilzungseffekte, dargestellt. Hier zeigt sich, dass fast 3%
dieser Umsitze von Personen und Organisationen gemacht werden, die von ausserhalb
der Agglomeration Luzern stammen. Ein beachtlicher Teil der Umsitze, also etwa 29
Millionen CHF, stammt aber aus der Agglomeration Luzern selbst. Dies bestitigt noch-
mals die bereits gedusserte Einschitzung, dass das KKL eine wichtige Funktion auch als
kultureller und gesellschaftlicher Veranstaltungsort fiir die Stadt selbst hat. Betrachtet
man die Ausgabenseite des ,Gesamtkonzerns“ KKL gemeinsam mit allen seinen Nutzern,
so wird deutlich, dass dieser eine erhebliche monetire Bedeutung fiir den Wirtschafts-
standort Luzern besitzt: Allein im Jahr 2001 wurden direkt in der Agglomeration Luzern
Ausgaben fir Giter und Dienstleistungen sowie flir Personalkosten in der Hohe von
knapp 67.7 Millionen CHF getitigt."
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Die Differenz in der Summe der Gesamteinnahmen und —ausgaben erklirt sich aus den negativen Be-
triebsergebnissen der Management AG und der Trigerstiftung des KKL in diesem Jahr und den in den
Bilanzen berticksichtigten Abschreibungen.
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Abbildung 11 Die gesamte Zahlungsinzidenz des KKL im Jahr 2001

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass direkt durch das KKL und seine Nutzer
die Agglomeration Luzern einen positiven Saldo von mindesten 38 — 39 Millionen CHF
aufweist. Dies bedeutet, dass durch die Existenz des KKL in Luzern ein erheblicher Fi-
nanztransfer von den restlichen Gebieten der Schweiz und aus dem Ausland nach Lu-
zern stattfindet. Davon profitieren vor allem die direkten touristischen Leistungstriger in
der Gastronomie und in der Hotellerie. Aufgrund der Ergebnisse der empirischen Analy-
se von Lucerne Festival 2000 und der Ergebnisse der Modellrechnungen gehen wir da-
von aus, dass hier etwa 60% dieser monetiren Effekte in diesem Sektor wirksam werden.
Allein fiir den Hotelbereich gehen wir aufgrund der vorliegenden Daten von mindestens
38°000-40°000 Logiernichten aus, die im Zusammenhang mit Veranstaltungen im KKL in
Luzern generiert wurden. Weitere direkte Profiteure sind die Angestellten des KKL durch
ihre Lohne sowie verschiedene Dienstleister, die an der Durchfilhrung von Veranstaltun-
gen und am Unterhalt des KKL-Gebiudes beteiligt sind.

Betrachtet man die gesamte Zahlungsbilanz des KKL und seiner Nutzer in Bezug auf die
Herkunft der Gelder, so zeigt sich ein interessanter Gesichtspunkt: Entgegen der ur-
spriinglich getroffenen Annahme, dass vor allem die kommerziellen Kongressveranstal-
tungen, Bankette, Ausstellungen und dhnliche Attraktivititen das wirtschaftliche Riickgrat
des KKL bilden, sind es vor allem kulturelle Veranstaltungen, die den Betrieb und insbe-
sondere auch die wirtschaftlichen Effekte des KKL entscheidend prigen. Wir gehen da-
von aus, dass aus dem Kulturbereich rund 2/3 aller Ausgaben stammen, die in der Ag-
glomeration Luzern getitigt werden, wihrend aus dem Kongressbereich bislang lediglich
rund % der Ausgaben kommen."” Ahnlich sieht es aus, wenn man die Zahlungsinziden-
zen betrachtet, die aus diesen beiden Teilbereichen resultieren. Auch hier weist der

Nach Angaben von Luzern Tourismus wurden tber diese zentrale Incoming-Einrichtung von Luzern
etwa 10'000 Logiernichte fiir den Kongressbereich gebucht. Die restlichen Logiernichte werden in der
Regel von den Kongressveranstaltern oder den Besuchern direkt bei den Hotels gebucht. (Quelle:
Schriftliche Information von Luzern Tourismus).

v Neben dem Kultur- und dem Kongressbereich generiert das KKL Umsitze in der Gastronomie von den

Besuchern des Kunstmuseums und weiterer Besucher, die an keiner Veranstaltungen im KKL teilge-
nommen haben.
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Kulturbereich mit 26.5 Millionen CHF ecinen erheblich héheren positiven Saldo auf als
der Kongressbereich mit 12.1 Millionen CHF.

Verantwortlich fiir diese herausgehobene Rolle, die der Kulturbereich fiir das KKL und
fir die aus ihm resultierenden wirtschaftlichen Effekte spielt, ist die enge Verbindung
zum Lucerne Festival. Ausgehend von den Belegungs- und Besucherstatistiken des KKL,
den Angaben der Kulturveranstalter sowie den Ergebnissen der fiir das Jahr 2000 fir Lu-
cerne Festival durchgefiihrten Wirkungsanalyse, gehen wir davon aus, dass Lucerne Fe-
stival an den gesamten wirtschaftlichen Effekten des KKL einen Anteil von 40-45% Pro-
zent hat. Dieser hohe Anteil ldsst sich auf verschiedene Griinde zurtickfiihren: Einerseits
aus der grossen absoluten Anzahl von Besuchern der Veranstaltungen, wobei hier vor
allem auch der hohe Anteil von Besuchern von ausserhalb der Agglomeration Luzern
eine wichtige Rolle spielt. Andererseits sind aber auch die Giberproportional hohen Aus-
gaben pro Konzertbesucher sowie die grosse Bedeutung von Sponsoren fir die starken
positiven wirtschaftlichen Effekte von Lucerne Festival verantwortlich.

6.2 Die indirekten wirtschaftlichen Effekte

Neben den direkten Ausgaben, die durch das KKL selbst sowie durch seine verschiede-
nen Nutzer in Luzern getitigt werden, entstehen in der Agglomeration Luzern auch indi-
rekte wirtschaftliche Effekte. Die oben dargestellten zusitzlichen (touristischen) Umsitze
von aussen fithren in der Region zu einem sogenannten Multiplikatoreffekt, tiber den
weitere wirtschaftliche Effekte induziert werden. Die Grundannahme ist, dass die Verin-
derung der Endnachfrage, d.h. die Zunahme der Umsitze durch Verkidufe nach ausser-
halb oder Ausgaben von Personen von ausserhalb, zusitzliches regionales Einkommen
schafft und dieses zu einem Anstieg in der Konsumnachfrage von Lohnempfingern und
Unternehmen durch Vorleistungskiufe fithrt. Mit der Berechnung der Multiplikatoreffekte
sollen die indirekten Effekte dargestellt werden, die auf Vorleistungskiufen und Umsit-
zen in anderen wirtschaftlichen Stufen beruhen.

Von Frey/Hidusel (1983) wurde versucht, Multiplikatoren fiir verschiedene Regionstypen
in der Schweiz zu entwickeln. Sie gehen dabei von der Annahme aus, dass das Ausmass,
in dem durch zusitzliche Kaufkraft in einer Region zusitzliche Umsitze ausgelost wer-
den, auf die Importquote der jeweiligen Region zurlckzufihren ist. Hinter dieser An-
nahme steht die Auffassung, dass, je hoher das Wirtschaftspotenzial einer Region ist, de-
sto grosser die Chance, dass mit der zusitzlichen Kaufkraft einheimische Glter nachge-
fragt werden und desto geringer demnach die Importquote. Ebenfalls von Bedeutung ist
der Personalkostenanteil. Mindestens in der ersten Runde der Einkommensausgabe wer-
den Ausgaben in der engeren Region getitigt. Fir die Schweiz ergaben sich daraus die
in der folgenden Tabelle genannten Multiplikatoren fiir verschiedene Regionstypen. Auf-
grund der Zunahme der Arbeitsteilung in der Wirtschaft und als Folge der verstirkten
internationalen und auch regionalen Verflechtungen diirften die Importquoten heute ho-
her und die Multiplikatoren entsprechend kleiner sein.
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Raumtyp Multiplikator
Grosstadtische Agglomerationen 1,47
Grossstadtzentren 1,45
Zentrenumland 1,38
Mittelstidtische Agglomerationen 1,43
Kleinstadtische Agglomerationen 1,45
Industrielle Peripherie 1,30
Berggebiete 1,37
Schweiz 1,59

Tabelle 7 Regionalmultiplikatoren Schweiz (Quelle: Frey/Hédusel 1983)

Die Agglomeration Luzern ist gemiss der Typologie von Frey/Hdusel eine mittelstiadti-
sche Agglomeration. Aus dieser Einstufung folgt ein Regionalmultiplikator von 1,43. An-
gesichts des Wirtschaftspotenzials von Luzern erscheint diese Einstufung, trotz der Ent-
wicklung seit 1983, gerechtfertigt: Zahlreiche Vorleistungen kénnen innerhalb der Ge-
meinde getitigt werden und miussen nicht importiert werden. Fir die Studie zu Lucerne
Festival 2000 wurde der gleiche Regionalmultiplikator verwendet.

Auf die wirtschaftlichen Effekte des KKL Ubertragen bedeutet dies, dass durch jeden
Franken, der im Zusammenhang mit der Veranstaltung ausgegeben wird, ein zusitzlicher
regionaler Umsatz von 43 Rappen geschaffen wird. Legt man, wie in der folgenden Ab-
bildung dargestellt, die direkten wirtschaftlichen Zahlungsstrome zugrunde, die insge-
samt im Zusammenhang mit dem KKL und seiner Nutzung als Kultur- und Veranstal-
tungsort entstehen, so schitzen wir, dass der gesamte Beitrag des KKL zu den regionalen
Umsitzen in der Agglomeration Luzern bei 55— 57 Millionen CHF liegt. Konkret be-
deutet dies, dass durch das KKL und die dort stattfindenden Veranstaltungen im Jahr
2001 zusitzliche Umsitze in der Agglomeration Luzern in dieser Hohe initiiert wurden.
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Primdire Zahlunssinziden.

KKL Kultur

Veranstl . Besucher Besucher

\/

Direkte und indirekte regionale Umsitze: ca. 39 Mio CHF

Multiplikatorfaktor

Abbildung 12 Gesamte Zahlungsinzidenz des KKL in der Agglomeration Luzern
2001

6.3 Die direkte und indirekte 6ffentliche Subventionierung des KKL

Die gesamten touristischen Umsitze, die wie in den vorangegangenen Abschnitten dar-
gestellt durch das KKL in der Agglomeration Luzern induziert werden, missen jedoch
immer vor dem Hintergrund der mit dem KKL und den dort stattfindenden Veranstaltun-
gen zusammenhingenden oOffentlichen Subventionen betrachtet werden. Insgesamt las-
sen sich hier folgende Arten unterscheiden, wie die Stadt Luzern das KKL und dort statt-
findende Veranstaltungen subventioniert:

* Direkt wird das KKL von der Stadt Luzern durch einen jihrlichen Betrag von 3.2 Mil-
lionen CHF subventioniert. Wie bereits ausgefihrt deckt dieser Betrag einerseits
laufende Kosten fir Zinsen und Tilgung eines Baukredits ab. Andererseits ist mit der
Subventionierung eine klare Vereinbarung beziiglich von Kostenermissigungen fiir
Luzerner Einrichtungen bei der Nutzung des KKL verbunden. Dieser Betriebskosten-
zuschuss ist vergleichbar mit den Subventionsbetrigen anderer Kultur- und Kon-
gresszentren.

* Auch einzelne Veranstalter, die das KKL vor allem fir Kulturveranstaltungen nutzen,
erhalten direkt von der Stadt Luzern Subventionen. Diese stehen jedoch meist nicht
in alleinigem Zusammenhang mit den jeweiligen Veranstaltungen im KKL, sondern
umfassen den gesamten Kulturauftrag des jeweiligen Veranstalters. Insgesamt haben
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im Jahr 2000 Luzerner Kulturschaffende, die Veranstaltungen im KKL durchgefiihrt
haben, offentliche Subventionen durch die Stadt Luzern, d.h. direkte Subventionen
und FUKA-Subventionen in Hohe von 1.83 Millionen CHF" erhalten. Den mit Ab-
stand grossten Offentlichen Beitrag erhielt dabei mit 1.35 Millionen CHF das Luzerner
Sinfonieorchester. Auch Lucerne Festival erhielt mit 320'000 CHF einen relativ gro-
ssen Beitrag von der Stadt Luzern.

Indirekt erhalten zwei Veranstalter eine finanzielle Unterstiitzung durch die Stadt Lu-
zern, indem sie eine reduzierte Ticketsteuer entrichten mussen. Dabei handelt es sich
um Lucerne Festival und um das Luzerner Sinfonieorchester, die jeweils nur 1/3 der
normal Ublichen Ticketsteuer entrichten miissen. Diese indirekte Subventionierung
entspricht etwa einem Betrag von knapp 900'000 CHF.

Ebenfalls als indirekte Subventionierung des KKL muss der Zuschuss der Stadt Luzern zu
den Baukosten sowie die finanzielle Beteiligung an der Trigerstiftung des KKL angese-
hen werden. Die Kosten fiir diese Beteiligungen der 6ffentlichen Hand sind bekannt und
wurden im Rahmen von Volksabstimmungen demokratisch legitimiert. Insgesamt gehen
wir davon aus, dass das KKL und die dort stattfindenden Veranstaltungen direkt und in-
direkt mit einem Betrag von 5-5.5 Millionen CHF unterstiitzt werden. Der reine Be-
triebskostenzuschuss, der dem KKL selbst aus den Subventionen zur Verfiigung steht,
liegt dabei aber lediglich bei rund 1.3 Millionen CHF pro Jahr.

18

Vgl. die Zusammenstellungen in ,Kultur — Standort — Luzern: Grundlagenbericht zu einer kulturpoliti-
schen Standortbestimmung der Stadt Luzern® aus dem Jahr 2001
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7 Die intangiblen Effekte

Neben den monetiren Effekten, die direkt und indirekt aus dem KKL und seiner Nut-
zung resultieren, entstehen aus ihm auch eine Reihe von intangiblen Effekten. Diese
spielen fiir die langfristige Positionierung einer Destination im (internationalen) Wettbe-
werb eine wichtige Rolle.

Bei den intangiblen Effekten lassen sich wie in Kap. 2 dargestellt, Tmage- und Mar-
keneffekte, Struktureffekte sowie Netzwerk- und Kompetenzeffekte voneinander unter-
scheiden. Im Folgenden sollen diese nun niher betrachtet werden. Der Schwerpunkt der
Analyse liegt dabei auf den Image- und Markeneffekten, die aus dem KKL resultieren.
Bei den anderen intangiblen Effekten wird auf die entsprechende Analyse im Rahmen
von Lucerne Festival zuriickgegriffen, bei der diese Aspekte vor allem im Zusammenspiel
zwischen dem Festival und dem KKL betrachtet wurden.

7.1 Die Imageeffekte

Die Image- und Markeneffekte, die aus einem touristischen Event oder aus einer touristi-
schen Infrastruktureinrichtung resultieren, wirken, wie in der folgenden Abbildung dar-
gestellt, auf verschiedenen Ebenen. Die Erfahrungen auf den verschiedenen Ebenen
werden dabei von unterschiedlichen Instrumenten beeinflusst. Die Medienberichterstat-
tung spielt hier eine zentrale Rolle. Sie wirkt dabei vor allem auf der emotionalen Ebene
und auf der kognitiven Ebene.

emotionale E bene

Sympathien, Antipathien, Vorurteile, aufgebaut durch
Ansichten anderer Menschen und der Medien

motivationale Ebene

subjektive Vorstellungen und E rfahrungen, inwieweit die
eigenen Urlaubsbedirfnisse in einem Land erfullt werden

kognitive Ebene

sachliches Wissen tiber eine Region, deren Freizeitwert und
ihre Charakteristika

Abbildung 13 Wahrnehmungsebenen von Image- und Markeneffekten bei touristi-
schen Destinationen (eigene Darstellung nach Wellhoener (1992))

Grundsitzlich kann festgehalten werden, dass das KKL durch seine Prisenz in den Me-
dien einen wichtigen Beitrag zur Uberregionalen Imagewerbung fiir Luzern leistet. Wih-
rend des ganzen Jahres erscheinen immer wieder Beitrdge in der Presse, in Funk und
Fernsehen sowie im Internet. Hinzu kommen Beitrige, die Gber Kultur- und Kongress-
veranstaltungen berichten und das KKL als Veranstaltungsort erwihnen. Nicht selten
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wird dartiber hinaus Uber die Stadt Luzern, den Vierwaldstitter See oder die Region be-
richtet. Die durch das KKL ausgelosten ITmageeffekte kommen der Stadt Luzern und der
Region direkt zugute, ohne dass sie eigene Mittel einsetzen missen. Diese zusitzlichen
Imageeffekte lassen sich — zumindest teilweise — in Geldwerten abbilden. Fir die einzel-
nen Presseberichte konnen hier sogenannte Werbe- oder Anzeigenidquivalente berechnet
werden. Man nimmt an, dass redaktionelle Beitrige in ihrer Bedeutung, d.h. in ihrem
Werbewert, mit Anzeigen gleichgesetzt werden kéonnen. Im Tourismusbereich geht man
sogar davon aus, dass redaktionelle Artikel eine drei- bis viermal héhere Aufmerksamkeit
erreichen als Anzeigen. Bei der Berechnung des Werbewertes des KKL wurde hier von
einem Verhiltnis 1:1 ausgegangen. Bei der Interpretation der Zahlen kann man somit
annehmen, dass die realen Werbewirkungen eher tiber den berechneten liegen.

20 Minuten Der Bund Schaffhauser Nachrichten
24 heures Faas Solothurner Z eitung
Aargauer Zeitung Gastro Journal SonntagsZ eitung
Anzeiger Luzern Handelsamtsblatt St. Galler Tagblatt
Basellandschaftliche Z eitung Handelszeitung Stidostschweiz

Basler Magazin (BaZ) Hotel + Tourismus Revue Tages-Anzeiger
Basler Z eitung LaLiberté Thurgauer Zeitung
Beobachter Le Samedi (Le Temps) Weltwoche
Berner Zeitung LeTemps Winterthurer Landbote
Bieler Tagblatt Metropol WoZ
Blick Neue Luzerner Zeitung Zofinger Tagblatt
Boom Neue Zirder Zeitung Zurcher Oberlander
Cash Radiomagazin ZUrichE xpress
Tabelle 8 Imageeffekte — ausgewertete Titel (Quelle: Pressearchiv des KKL 2001)

Grundlage der Auswertung war das Pressearchiv des KKL, in dem fiir das Jahr 2001
knapp 190 Artikel aus 39 Zeitungen und Zeitschriften erfasst wurden. Hierbei handelt es
sich ausschliesslich um Artikel, die in der nationalen Presse erschienen sind und einen
klaren Bezug zum KKL haben. Fir diese ausgewerteten Artikel belduft sich der Werbe-
wert des KKL auf knapp 525’000 CHF. Bei dieser Berechnung handelt es sich um eine
niedrige Schitzung, da nur die nationalen Presseartikel vorlagen und keine Konzertkriti-
ken oder Tagungsberichte einbezogen wurden. Ausgehend von der Analyse von Lucerne
Festival aus dem Jahr 2001 muss davon ausgegangen werden, dass die quantitativen
Image-Effekte deutlich hoher liegen wiirden. Allein fiir Lucerne Festival liegt das Werbe-
dquivalent bei rund 1.8 Millionen CHF. Wiirde man simtliche Pressebeitrige bertck-
sichtigen, die das KKL als Veranstaltungsort erwihnen, wire der gesamte mit dem KKL
zusammenhidngende Werbewert deutlich hoher. Insgesamt schitzen wir aufgrund der
Auswertung der Presseberichte des KKL selbst und von Lucerne Festival sowie einer ei-
genen Presserecherche im Archiv der NZZ, dass die aus dem KKL und all seinen ver-
schiedenen Nutzungen fir Kultur- und Kongressveranstaltungen resultierenden Ima-
geeffekte mindestens einem Werbeidquivalent in einer Grossenordnung von 2.7 — 3 Mil-
lionen CHF entsprechen.

Hinzu kommen zahlreiche Radio- und Fernsehbeitrige aus dem In- und Ausland. Auch
hier wurden nur die Beitrige mit einem klaren Bezug zum KKL berticksichtigt, Ubertra-
gungen von Konzerten, Konzertkritiken, Interviews mit Kiinstlern etc. wurden nicht die
Auswertung einbezogen. Alleine in inlindischen Medien wurde im Jahr 2001 in 212 Mi-
nuten tUber das KKL berichtet. Davon entfielen knapp 169 Sendeminuten auf Radiotiber-
tragungen und 43 Minuten auf Fernsehbeitrige. Anders als die Berichterstattung in den
Printmedien lassen sich fiir diese Beitrige nicht direkt die Werbedquivalente berechnen.
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Die Berichte im Fernsehen leisten durch die Visualisierung einen entscheidenden Beitrag
zur Imagebildung indem sie stark die emotionale Ebene des Betrachters beeinflussen.

7.2 Die Struktur-, Netzwerk- und Kompetenzeffekte

Seit seiner Eroffnung im Jahr 1998 ist um das KKL herum ein breites Wirkungsnetz ent-
standen. Zahlreiche verschiedene Effekte und damit zusammenhingende Wirkungen las-
sen sich direkt und indirekt mit dem KKL in Verbindung bringen. Von Interesse sind da-
bei vor allem die induzierten Wirkungen, die zu einer Erhohung der Attraktivitit der Ag-
glomeration Luzern fiihren.

Die Struktureffekte, die aus dem KKL resultieren, sind vielfiltiger Art. ITm Mittelpunkt
steht sicherlich das KKL selbst und die damit geschaffene Infrastruktur fiir Kultur- und
Kongressveranstaltungen. Mit diesem verfiigt Luzern Uber eine attraktive Infrastrukturein-
richtung mit international anerkannter Qualitit, die fir den gesamten Tourismusstandort
Luzern von grosser Bedeutung ist. Dies gilt vor allem fiir den Kongressbereich: Dieser
Markt hat fiir die Destination Luzern eine strategisch wichtige Bedeutung, weil die Zah-
lungsbereitschaft der Kongressteilnehmer eher hoch und fiir die stidtischen Hotelstruktu-
ren notwendig ist. Weitere Struktureffekte, die in direktem Zusammenhang mit dem KKL
stehen, konnen insbesondere im Bereich der Hotellerie festgestellt werden. Wie bereits
ausgefihrt wurde, sind in diesem Bereich in den vergangenen 3-4 Jahren umfangreiche
Finanzmittel in die Qualititsverbesserung investiert worden. Ohne das KKL wiren nach
Auskinften von verschiedenen Experten diese Investitionen nicht oder nicht in diesem
Umfang durchgefiihrt worden. Von diesen massiven Qualititsverbesserungen profitiert
selbstverstindlich die gesamte Destination Luzern.

Auch die Netzwerk- und Kompetenzeffekte, die aus dem KKL resultieren, sind vielfil-
tig. Aufgrund der Verbindung zwischen Lucerne Festival und dem KKL konnen diese
jedoch nicht immer in einen direkten monokausalen Zusammenhang mit einer der bei-
den Einrichtungen gebracht werden. Konkret bedeutet dies, dass hier die ,Vaterschaft*
nicht immer konkret festgestellt werden kann und die Netzwerk- und Kompetenzeffekte
hier immer auf beide Einrichtungen zurtickgefiihit werden miissen. Dies gilt vor allem
natiirlich fir den Kulturbereich, doch auch der Kongressbereich wird durch das Zusam-
menspiel von KKL und Lucerne Festival beeinflusst.

Grundsitzlich bietet das KKL Kultur- und Kongressveranstaltern attraktive Raumlichkei-
ten und die nétige Infrastruktur zur Durchfiihrung ihrer Veranstaltungen an. Die Veran-
stalter wihlen das KKL unter einer Vielzahl von Alternativen und entscheiden sich dabei
nicht nur fiir das KKL mit seinem Angebot an Konzertsilen und Sitzungsriumen, son-
dern auch fir das Ambiente, fiir den Standort Luzern und fiir das Netzwerk, in dem das
KKL verankert ist. Insbesondere im Kulturbereich gibt es eine Reihe von Veranstaltern,
die regelmissig — oft mehrmals pro Jahr - das KKL als Veranstaltungsort auswihlen. Bei
der Entscheidung fiir das KKL nutzen die Veranstalter einerseits das Wissen, das sie sich
selbst im Zusammenhang mit ihren Veranstaltungen und den ggf. damit zusammenhin-
genden Begleitprogrammen erarbeitet haben. Sie nutzen die Kompetenzen, die sich
verschiedene Dienstleister in Luzern, sei es in der Hotellerie, der Gastronomie oder dem
Catering erworben haben und die diese immer wieder wihrend der Veranstaltungen und
Events unter Beweis stellen mussen. Sie greifen dabei oft auf die Beziehungsnetze zu-
rick, die sich im Laufe ihres teilweise jahrelangen Engagements mit den unterschiedlich-
sten Partnern in Luzern entwickelt haben. Hieran wird deutlich, wie die Netzwerk- und
Kompetenzeffekte, die aus durch das KKL resultieren, wenn sie entsprechend genutzt
werden, wieder zu spiirbaren direkten wirtschaftlichen Effekten in anderen Wirtschafts-
bereichen fithren, nicht direkt mit dem KKL zusammen hidngen.
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Fir den Kulturstandort Luzern spielt das KKL eine zentrale Rolle. Die enge Verbin-
dung von Lucerne Festival und KKL - insbesondere in der AuBenwahrnehmung - prigen
das Image des Standortes Luzern entscheidend. Die Uberregionale Ausstrahlung dieser
beiden Institutionen wirkt sich auch auf andere Veranstaltungen vor allem in der klassi-
schen Musik aus. Dies zeigt sich z. B. in der hohen Aufmerksamkeit, die der Kultur in
Luzern beispielsweise in der iiberregionalen Presse geschenkt wird. Die Imageeffekte
von Lucerne Festival und dem KKL dienen damit anderen Veranstaltern im KKL in ihrem
aktiven Marktauftritt.

In die gleiche Richtung zielt eine andere Initiative, die derzeit unter dem Stichwort Kul-
turstadt Luzern diskutiert wird: Im Rahmen des zukiinftigen Marketing der touristi-
schen Destination soll ein eigenstindiges Produkt Kulturstadt Luzern entwickelt wer-
den. Dieses touristische Produkt will die zahlreichen Potenziale, die Luzern unbestritten
im kulturellen Bereich besitzt, zusammenfassen und weltweit vermarkten. Innerhalb die-
ses Produktes Kulturstadt spielen das KKL und Lucerne Festival mit seinem internationa-
len Renommee eine entscheidende Rolle fiir dessen erfolgreiche Platzierung am interna-
tionalen Markt des Stidtetourismus. Durch eine Zusammenarbeit zwischen dem KKL und
Lucerne Festival auf der einen Seite und Luzern Tourismus auf der anderen Seite kénnen
die potenziell grossen Netzwerk- und Kompetenzeffekte gezielt genutzt werden, um die
wirtschaftlichen Effekte des KKL und auch der gesamten Destination Luzern langfristig
und nachhaltig positiv zu gestalten.

Die Bedeutung des KKL als wichtige, auch tberregional und international bekannte
Kulturstitte, hat auch direkte Auswirkungen auf die Attraktivitit des Wohn- und Wirt-
schaftsstandorts Luzern: Zahlreiche Untersuchungen haben in den letzten Jahren gezeigt,
dass nicht nur die sogenannten harten Standortfaktoren wie Steuern, Verkehrsanbindung,
Fliche etc. fir die Standortentscheidungen von Unternehmen verantwortlich sind. Zu-
nehmend spielen die weichen Standortfaktoren, wie das Image einer Stadt, die dortige
Lebensqualitit oder eben das Kulturangebot eine entscheidende Rolle (vgl. Grabow u.a.
1995). Und hier hat Luzern gerade aufgrund des KKL einen sehr attraktiven Standortvor-
teil. Dieser wirkt sich auch auf die Qualitit des Lebensstandorts Luzern aus. Aufgrund
des breiten kulturellen Angebots, fiir das das KKL eine entscheidende Rolle spielt, dem
qualitativen hochstehenden Angebot in der Gastronomie oder bei persénlichen Dienst-
leistungen, ist es attraktiv, in Luzern zu leben. Die vielfiltigen Netzwerk- und Kompeten-
zeffekte, die vom KKL ausgehen, leisten damit indirekt einen positiven Effekt auf den
Wirtschaftsstandort Luzern: Fir Arbeitskrifte, gerade im hoherqualifizierten Bereich, ist
heute die Lebens- und Wohnqualitit ihres Wohn- und moglicherweise Arbeitsortes ein
wichtiges Entscheidungsmerkmal zur Annahme einer beruflichen Position. Das KKL lei-
stet damit, neben den Tmageeffekten fir die Destination Luzern und den Struktureffek-
ten, durch die Bereitstellung einer hochst attraktiven touristischen Infrastruktureinrich-
tung einen wichtigen Beitrag fiir die Positionierung von Luzern als attraktiver Wohn- und
Wirtschaftsstandort nicht nur im innerschweizerischen Standortwettbewerb.
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8 Ein Resuimee

Die vorliegende Studie beantwortet im Auftrag der Management AG des Kultur- und
Kongresszentrums Luzern die Frage, welche wirtschaftlichen Effekte das KKL aus dem
Zentrum der Stadt Luzern heraus auf die Agglomeration Luzern hat. Die Studie knipfte
dabei inhaltlich und methodisch an die im Jahr 2001 fir Lucerne Festival durchgefiihrte
Wirkungsstudie an. Sie sollte helfen, die damals fiir eine spezielle Veranstaltungsreihe
gewonnen Daten zu erweitern und speziell auf das KKL und die weiteren dort stattfin-
denden Veranstaltungen zu konkretisieren.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass das Kultur- und Kongresszentrum Lu-
zern unter regionalwirtschaftlichen und insbesondere unter tourismuswirtschaftlichen
Gesichtspunkten eine grosse Bedeutung fir die Agglomeration Luzern hat. Die positiven
Effekte beschrinken sich dabei nicht nur auf den touristischen Bereich sondern strahlen
auf den gesamten Wirtschafts- und Lebensstandort Luzern aus. Der Fokus der Analyse
lag auf der Erfassung der monetiren Effekte, die direkt und indirekt aus dem KKL und
seiner vielfiltigen Nutzung resultieren. Dartiber hinaus wurden auch die verschiedenen
intangiblen Effekte, wie Image-, Struktur-, Netzwerk- oder Kompetenzeffekte betrachtet.
Folgende zentrale Ergebnisse konnen festgehalten werden:

* Durch das KKL und durch die verschiedenen Veranstaltungen, die dort stattfinden,
gehen wir davon aus, dass im Jahr 2001 zusitzliche Umsitze in der Agglomeration
Luzern in einer Grossenordnung von mindesten 39 Millionen CHF ausgeldst wur-
den. Diese resultieren aus der direkten Geschiftstitigkeit des KKL als Vermieter von
Riumlichkeiten und Anbieter von Gastronomieleistungen, den Ausgaben der Veran-
stalter und natiirlich den Ausgaben, die die verschiedenen Besucher im Zusammen-
hang mit dem Besuch der Veranstaltung im KKL titigen. Werden auch die indirekten
monetiren Effekte, die aufgrund von sogenannten Multiplikatoreffekten in anderen
wirtschaftlichen Stufen entstehen, eingerechnet, so liegen die gesamten monetiren
Effekte des KKL bei 55-57 Millionen CHF im Jahr 2001. Von diesen Effekten profi-
tiert vor allem die Gastronomie und die Hotellerie in der Agglomeration Luzern. Er-
hebliche Gelder werden auch direkt fiir Personalkosten, Auftrige an Dienstleister
und Handwerker aufgewendet und verbleiben in der Agglomeration Luzern.

* Entgegen den urspringlichen Annahmen ist der Kulturbereich - unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten gesehen — das Rickgrat des KKL: In diesem Bereich werden
rund 2/3 der gesamten Umsitze, die aus der Nutzung des KKL resultieren, erwirt-
schaftet. Verantwortlich fiir die grosse, auch wirtschaftliche Bedeutung des Kulturbe-
reichs im KKL ist Lucerne Festival, das hier einen erheblichen Anteil an dem unter
regionalwirtschaftlichen Gesichtspunkten positiven Saldo des KKL hat. Werden auch
die intangiblen Effekte betrachtet, verstirkt sich diese enge Verbindung sogar noch
deutlich. Tnsgesamt gehen wir davon aus, dass die positiven wirtschaftlichen Poten-
ziale, die aus einer Zusammenarbeit von KKL und Lucerne Festival fiir den gesamten
Standort Luzern resultieren konnen, bislang aber noch nicht entsprechend genutzt
werden. Dies gilt vor allem fiir die Netzwerkeffekte und auch fiir die Vermarktung
von Luzern als Kongress- und Kulturstadt.

* Sehr positiv fillt die Bewertung der intangiblen Effekte aus. Hier kann davon ausge-
gangen werden, dass die urspriinglich erwarteten Wirkungen in Bezug auf die
Image- und Struktureffekte erreicht wurden. So wurden durch den Bau des KKL er-
hebliche Investitionen in die Verbesserung der Hotelinfrastruktur in Luzern ausgelost
und konnte sich Luzern vor allem durch die hohe (architektonische) Qualitit des
KKL als attraktiver Kongressstandort nicht nur im Schweizerischen Wettbewerb profi-
lieren. Aber auch hier bestehen u. E. noch deutliche Potenziale, Luzern international
als Kongressstandort zu vermarkten und dadurch zu einer spiirbaren Erhohung der
regionalwirtschaftlichen Effekte beizutragen.
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Dieser Bericht enthilt folgende zentrale Begriffe:

Zahlungsinzidenz

Bilanz der Ein- und Ausgaben einer Institution differen-
ziert nach rdumlicher Herkunft und Ziel der Finanzmittel

Primire Zahlungsinzidenz

Bilanz der Ein- und Ausgaben der zentralen Institutionen,
hier des KKL, differenziert nach rdaumlicher Herkunft und
Ziel der Finanzmittel

Sekundire Zahlungsinzidenz

Bilanz der Ein- und Ausgaben der indirekt an der Institu-

tionen beteiligten Akteure, hier u.a. die Besucher der ver-
schiedenen Veranstaltungen, differenziert nach raiumlicher
Herkunft und Ziel der Finanzmittel

Direkter Umsatz

Alle Umsitze, die Unternehmen direkt im Zusammenhang
mit dem KKL und den dort stattfindenden Veranstaltungen
getitigt haben.

Gesamtumsatz

Alle Umsitze, die Unternehmen im Zusammenhang mit
dem KKL und den dort stattfindenden Veranstaltungen
getitigt haben, einschliesslich der Multiplikatoreffekte, die
durch den Bezug von Vorleistungen und Investitionen der
Unternehmen sowie tiber die Einkommenseffekte der dort
titigen Personen ergeben

Regionale Wertschopfung

Gesamtumsatz, der aus dem KKL und den dort stattfin-
denden Veranstaltungen resultiert abztglich der hierfir
notwendigen Vorleistungen der Unternehmen

Regionales Volkseinkommen

Regionale Wertschopfung, die aus dem KKL und den dort
stattfindenden Veranstaltungen resultiert, abziiglich der
direkten und indirekten Steuern, von Subventionen und
Sozialbeitrigen sowie von Abschreibungen

Image

Gesamtheit der Vorstellungen, Einstellungen und Gefiihle
usw., die eine Person oder eine Gruppe gegeniiber einem
Ort, einer Person oder einem Produkt gegentiber besitzt.
Meinungen zu Ferienzielen biindeln sich dabei in der Vor-
stellung der Menschen zu Imageprofilen. Sie bestehen aus
einer Kombination von emotionalen, motivationalen und
kognitiven Komponenten. Images, die in den Kopfen der
Leute existieren, missen nicht mit der Realitit iberein-
stimmen.
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