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Beispiel DB Netz AG

Die Finanzmittelausstattung durch den Bund basiert auf einem Inventar der
Eisenbahninfrastruktur in Deutschland

Qualitdt der Infrastruktur Mittelbedarf / Mittelherkunft
: o, 5 'f" ' . -
j SRR Mittelbedarf Mittelherkunft 1
"'i___ “‘ Y Die DB AG gewadbhrleiste Bund
e LT SRS ey Vorhaltung und Betrieb ~ Ersatz- (Infrastruktur-
o o e : der Infrastruktur investitionen beitrag 2}
: | Infrastruktur | |
. __|® Fem-und Ballungsnetz Der Bund sagt den Instand-
. = Regionalnetze ' Infrastrukturbeitrag haltung
B Personenbahnhife belastbar zu
® Umschlagbahnhafe .
® Zugbildungs- und B!.:?‘EI'IEDS-
] -behandlungsanlagen fihrung
= ae iy~ Energieversorgungsanlagen
Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung (LuFV) Bestands-Infrastruktur

1) Daneben existieren Finanzierungsbeitrage . Dritter”, insbesondere von Bund und Landermn nach dem GVFG
2) ca 2,5 Mrd. € p.a. lber 15 Jahre
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Beispiel DB Netz (fortgesetzt)

Zur Eisenbahninfrastruktur gehéren S-Bahn-Tunnel
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Beispiel spezialchemische Industrie

Entlang der Wertkette gibt es kein einheitliches Verstandnis tber die Produkte
des Unternehmens

Geschaftsprozesse:

Gesundheit,
Sicherheit und
Umwelt

Forschung und Produktion und Vertrieb und
Entwicklung Beschaffung Marketing

Was ist das Produkt? Unterschiedliche Wahrnehmungen:

Neues Insektizid Rezeptur Kundeninformation  Behdrdliche Auflagen

CDQ
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Geschaftstreiber flr Konzerndatenqualitat

Die Qualitat von Konzernstammdaten kann nur organisationsweit sichergestellt

werden

Risiko-
Management

Harmonisierte
Geschafts-
prozesse

Strategischer
Einkauf

Gesetzliche und
behordliche Auflagen
Konventionalstrafen,
Umsatzausfalle

Freisetzung des
Synergiepotentials
«End-to-end»-
Prozesse

Weltweite Spend-
Analysen

Effektive Lieferanten-
entwicklung
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Berichtswesen

Kundenzentrierte
Geschaftsmodelle

Komplexitats-

management

«Single Point of
Truth»
Standardisierung von
Berichten und
Kennzahlen

360°-Blick auf den
Kunden
Hybride Produkte

IT- und Prozess-
konsolidierung
Flexibilitat

CDQ
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Komplexitatstreiber fir Konzerndatengualitat

Externe und interne Faktoren verursachen Komplexitat beim Management von

Konzerndatenqualitat

Grosse
Umsatz Nestlé 2008: 110 Mrd. CHF
Bundeshaushalt CH 2008: 57 Mrd. CHF

«Totale Vernetzung»
Neue, externe Datenquellen,
Daten-Supply-chains etc.

Standiger Wandel
M&A, «Divestments», Change
Management
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Qualitat von

Konzern-
stammdaten

Datenvolumina

RFID, Kundenbindungsprogramme

etc.

Globale Prozesse

Mehrsprachigkeit, «Follow the

sun»-Prinzip etc.

«Taylorismus»
Trennung von Datenerfassung und
-nutzung
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Datenqualitat im Zeitverlauf

Fast alle Unternehmen verfolgen einen rein reaktiven Ansatz

Stammdatenqualitat

N\

—> — — k— — |— it
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3

CDQ
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Eine Analogie*

Ein Formelzeichen aus der Thermodynamik

* zur nachfolgenden Argumentation vgl. (Brackett 2005). ‘ D

) Corperate Data Quality
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Eine Analogie (fortgesetzt)

Der 2. Hauptsatz der Thermodynamik

m In einem geschlossenen System kann die Entropie nicht geringer werden.

m Das Gleichgewicht isolierter thermodynamischer Systeme ist durch ein Maximalprinzip der Entropie ausgezeichnet.

m In einem offenen System kann Entropie nur durch die Zufihrung von Energie konstant gehalten oder reduziert
werden.

CD
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Eine Analogie (fortgesetzt)

Zur lllustration ...

"SPOMTANEOUS" REACTION
| as time elapses *

T T
1 5%

N Ak

ORGAMNIZED EFFORT REQUIRING EMERGY [NPUT
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Eine Analogie (fortgesetzt)

Was hat das mit Datenqualitat zu tun?

Die Unternehmensdatenbasis ist ein offenes System

m Das Prinzip zunehmender Entropie findet Anwendung.

m Es gibt kein Gleichgewicht, die Entropie nimmt zu.

m Dieser Vorgang kann nur durch Zufihrung von Energie umgekehrt werden.

Entropie und schlechte Datenqualitat

m Entropie entspricht Unordnung.

m Unordnung im Kontext von Unternehmensdaten ist Unvollstandigkeit, Inkonsistenz usw.
m Entropie entspricht somit schlechter Datenqualitat.

Energie und Kosten

® Kosten entstehen durch Aufwendungen.

m Aufwendungen bedeuten den Einsatz von Energie.
m Kosten kdnnen als Energie interpretiert werden.

Verbesserung der Datenqualitat

m Bessere Datenqualitat bedeutet niedrigere Entropie.

m Die Umkehrung zunehmender Entropie bedeutet Zufihrung von Energie.
m Energie entspricht Kosten.

CD
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Die Gestaltungsbereiche des CDQM im Kontext des Business Engineering

CDQM adressiert sowohl strategisch-organisatorische als auch technische

CDQ-Strategie

Fragen
Mandat :
Strategie
Leitbild
°
Wertmanagement
Roadmap E

/

Organisation

Data Governance =
[
@

Rollenmodell

Change Management
Standards & Richtlinien

Organisation

Fuhrungssystem
[
e L D 2 D )
B o
CDQ- CDQ-Prozesse und
-methoden

-

Integrationsobjekt-
modell

Architekturszenarien
Verteilungsarchitektur

Datenhaltungs-
architektur

Systeme

[ [ !

Integrationsarchitektur fir CDQ

-
¥ v v CICOC]
I

Applikationen fur CDQ

—
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Kennzahlensystem
Messverfahren

Datenqualitats-
dimensionen

Datenlebenszyklus-
Management

Metadaten-
Management

Methoden und
Prozesse

Software fur
Stammdaten-
management

Business Data
Dictionarys

Integrationswerkzeuge
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«From foe to friend»

Das Rollenverstandnis andert sich
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Sieben Gestaltungsprinzipien

Merkmalie eines Qualitatswesens flr Konzernstammadaten

m Serviceorientierung

m Wert- und Kostenorientierung
m Kundenorientierung

m Messbarkeit

m Auditierbarkeit

m Prevention

m Angemessenheit

CDQ

Corperate Data Quality
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Gestaltungsprinzip 1

Serviceorientierung giit drei Ebenen

m Wo soll CDQM in der Organisation
aufgehangt sein?

Stra_tegie m Cost Center oder Service Center?

m Bedarfsgetrieben oder proaktiv?

m Angemessene Charge-back-Policy?

m Welche Services im Angebot?

_ . Beratung, Training, Support?
Organisation und m Integration in das IT Service
Prozesse Management?
m Key Account Management und “One
face to the customer”?

m Implementierung zentraler
Stammdaten-Services?

m Beziehung zu anderen

Systeme Anwendungsdomanen?

m Service Level Management?

m Welche Datenqualitatsvorgaben fir
welche internen Kunden?
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lokal

Metadaten-
Management

shared outsourced

Daten-

y Qualitats- " "
Avrchitektur- Management Create Maintain

Management
Kommunikation Procurement Production Sales
Support Data Management
Consulting
o , -
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Gestaltungsprinzip 2

Unterschiediiche Stakehoider haben verschiedene interessen

Bedroht das mein Reich?

Verliere ich dadurch an Macht?

Hilft mir das Kosten zu sparen?

Lauft dadurch mein Geschaft besser?

Welche Einfluss hat das auf
unsere Marge?

‘ / Hilft uns das fur Compliance?
g ~Show me the money!*
1)

Geschéftsleitung

Mitarbeiter
m SCM

Geschaftsbereich C —

Bedeutet das Mehrarbeit?

Heisst das, ich habe bisher
einen schlechten Job
gemacht?

Spare ich Zeit?
Muss ich mich andern?
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Sales & Service

Marketing

— IT-Projektleiter

\

Haben wir die richtigen Skills?
Wo kann ich das abrechnen?

Passt das zu unserer IT-
Strategie?

Skaliert das? C D A

Corperate Data Quality



Gestaltungsprinzip 3

Welches sind die Kunden eines Qualitatswesens flr Konzernstammdaten und
welche Services erwarten sie?

Strategie fur Konzerndatenqualitat

Lebenszyklusmanagement

Training

Datenqualitats-

Datenstandards und
management

Support

Infrastruktur fir Konzerndatenqualitat

CDQ
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Gestaltungsprinzip 4

«YOou cannot manage what you cannot measurei»

DOGBERT CONSULTS

THAT WJAY YOU'LL HAVE

MORE DATA TO IGNORE

LJHEN YOU MAKE YOUR
DECISIONS BASED ON
COMPANY POLITICS.

k

OKAY,
WILL THE LETS

DATA BE
PRETEND
ACCURATE?  paT

l MATTERS.
/

|
8 |

YOU NEED A DASH-
BOARD APPLICATION
TO TRACK YOUR
KEY METRICS.

P

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

Su87 02007 Scott Adams, ncsDiot by UFE, Inc.

www. dllbert.com  scottadams @acl.com
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Gestaltungsprinzip 5

Die Kooperation* mit der European Foundation for Quality Management
(EFQM) fordert die Auditierbarkeit von Stammdatenqualitéat

EFQM CD

Corporate Data Quality

Corporate Data Quality
Management

==

Q) CD
* Abschluss der Arbeiten Ende Q3/2009. ('ihr

) Corperate Data Quality
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Gestaltungsprinzip 6

Grundsatze fur das Management der wichtigsten «Assets» im Unternehmen

«Assets» eines Chemieunternehmens und Managementstrategien

Produktionsanlagen

Vorbeugende Instandhaltung

Anlagenbuchhaltung
Mitarbeiter Personalentwicklung
«Talent Management»
Patente Management geistigen Eigentums

Lebenszyklusmanagement

Konzernstammdaten

Welches Unternehmen hat ein «Asset
Management» flr seine Daten?
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Gestaltungsprinzip 7

Burokratie ist oftmals erforderiich, aber was kostet sie?

Kennzeichnungspflicht geméss 855 der Ein Datenqualitatsstandard
~Arbeitsstattenverordnung®

Flucht- und Rettungswegplan )

TECHNICAL SPECIFICATION ISQITS B000-110:2008{E}
First edition 2008-05-01

Data quality —

Part 110:

Master data: Exchange of characteristic data: Sy s ding, and conformance to data

specification

Quaile des donnbes —
Parlie 110; Donndes permancenies: Schange des donmdes 2 Syraliene, s

e ol conft aux specilivations de donmies

1SOITS 8000-110:2008(E)

ICS 25.040.40 o 150 2008 Price based on § pages

pubICation may be reproduced or ubized in amy form o by
BIECLIOnNIC oF mechanical, meuding photoopyng

and microfilm, without PEnTISSIon i wiiing from ether 150 2

The agdress below or 1I50' member body in the country of

The reguester

150 copyright ofice

Case postale 56 « CH-1211 Geneva 20

Tel +412274901 11

Fax +41 227490947

E-mail copyTightiE@iso org

WED W (30,0

Published in Switzerland

CDQ
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Competence Center Corporate Data Quality

In eigener Sache...

Ziel m Entwicklung von Konzepten und Lésungen fur das Qualitatswesen von

Konzernstammdaten

Konsortium Bayer CropScience AG
Beiersdorf AG

B. Braun Melsungen AG

DB Netz AG

Deutsche Telekom AG

EDS, an HP company

IBM Deutschland GmbH
Migros-Genossenschafts-Bund
Nestlé SA

Novartis Pharma AG

Syngenta AG

Frihere Partnerunternehmen:
Daimler AG

E.ON AG

ETA SA

ZF Friedrichshafen

CDQ
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Ansprechpartner

Institute of Information Management

v%
=
/N University of St.Gallen

Dr. Boris Otto

Musller-Friedberg-Strasse 8, CH-2000 5t Galler

all
Phone: +41 11 224 32 20
Fax +41 T 224 27 77

I|,'

boris.ottof@unisg.ch
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