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Mehr als nur ein Modetrend

Big Data Der Umgang mit grossen Datenvolumen wird auch fiir die Logistikbranche immer wichtiger.

ERIK HOFMANN UND KATRIN OETTMEIER

lernenden Forecast-Tool seine Verkaufs-

icht zuletzt die jiingsten

Enthiillungen iiber interna-

tionale Datenspionage ha-

ben das Thema Big Data ins

Licht der dffentlichen Auf-
merksamkeit gertickt. Sowohl in der IT-
Branche als auch unter Anwendern in
Wirtschaft, Wissenschaft und im &ffent-
lichen:Sektor gelten die neuen Mdglich-
keiten im Umgang mit grossen Daten-
volumen als Innovationsthema. Auch in
Logistik und Supply Chain Management
existiert ein grosses Potenzial fiir Big-
Data-A d Allerdings bestehen
noch zahlreiche Unsncherhezr.en in Bezug
auf den Begriff Big Data und die Reife von
Big-Data- Anwendungen DIes zelgt eine

stark verbessern, die Liefer-
berenschaﬂ steigern und letztendlich
Ressourcen schonen. «Dies brachte Kos-
tenersparnisse in zweistelliger Millionen-
héhe ein», sagt Michael Sinn, Direktor
Category Support bei Otto.

Big Data wird (bisher) kaum eingesetzt
Um kcmkret hemuszuﬁnden. welche

Nutzung iten und
Herausfordemngen fiir Big Data in
Schweizer Supply Chains bestehen, ha-
ben der Lehrstuhl fiir Logistikmanage-
ment der Universitit St. Gal-

Befragung unter Scl
ten im Rahmen der Loglsuhna:ktstudle
Schweiz 2015.

Der Begriff Big Data beschreibt eine
Reihe neuer Methoden und Technologien,
mit denen grosse Datenmengen erfasst,
gespeichert und t werden kon-
nen. Als Datengrundlage kénnen sowohl
strukturierte Daten dienen (beispielswei-
se aus Warenwirtschaftssystemen) als
auch unstrukturierte (wie Social-Media-
und Wetterdaten).

Aufgrund der starken Verzahnung von
logistischen Prozessen mit Informations-

¥ 1 sowie der den Komplexi-
tit und maschinellen Erzeugung von
Daten in der Logistik, wie zum Beispiel
mittels RFID, miissen IT-Systeme immer
grissere Datenvolumen und immer kom-

die Interpretation von Daten besonders
schwierig sind und ein umfassendes,
schwer erlangbares Spezialwissen in der
Verarbeitung und Analyse grosser Daten-
mengen erfordern.

Notwendig sind nicht nur die entspre-
chenden Anwendungen, sondern auch
spezielle Datenanalyse-Experten. Hier
zeichnetsich eine Liicke an ausgebildeten
Fachkriften ab. Laut einer weiteren Unter-
suchung werden zllein in den USA bis
zum Jahr 2018 zwischen 140000 und
180000 Personen mit den notwendigen
analytischen Fihigkeiten fehlen, um

durch Big Data einen Mehr-

len und GS1 Schweiz eine  Trotz Potenzial wert fiir ihr Unternehmen
Befragung mit 99 Teilneh- ist Big Data i schaffen zu kénnen. Big
mern eines Logistikexper- ist Big _a ain Data bringt somit zwar zahl-
‘tenpanels durchgefithrt. Die  der Praxisnoch  reiche Verbesserungsmig-

I zeigen, dass Big i lichkeiten mit sich, ist in
Data nicht nur eine Mode- nicht vollends der Praxis aber noch nicht
erscheinung im Sinne eines  @NGEKOMMEeN.  yyjlends angekommen. Die

voriibergehenden Hypes dar-
stellt, sondern nachhaltigin der Unterneh-
menspraxis verankert ist. Dennoch wer-
den Big-Data-Anwendungen bisher kaum
eingesetzt. Zwei Drittel der Befragten
gaben an, dass ihr Unternehmen aktuell
keine Big-Data-Anwendungen nutzt und
dies auch in Zukunft nicht plant. Lediglich
8 Prozentder Umﬁ'agete:lnehmer habenm
ihrem Unterneh bereits funktionie-
rende Big-Data-Anwendungen im Einsatz.
Fiir den Grossteil der Befragten ist Big
Data kein wirklich neues Thema. Den-
noch steckt die Entwicklung ihrer Mei-
nung nach noch in den Kinderschuhen -
und das, obwohl namhafte Hard- und

plexere Datenstrukturen verwal Zu-
dem zeichnet sich ein steigender Bedarf
an Echtzeitinformationen zur Entschei-
dungsunterstiitzung ab.

Otto erzielte Millioneneinsparungen
Diese Entwicklungen in der Logistik
fiihren dazu, dass bestehende Informa-
tionssy hmend anthre G 1
stossen. D:e Methoden und Systeme aus
dem Bereich Big Data bieten hier Abhilfe.
So konnte der Hamburger Online-Hand-
ler Otto dank einem innovativen, selbst-

1bieter bereits seit Jahrzet 1

zukiinftigen Entwicklungen
hinsichtlich der Nutzung dieses Poten-
zials werden zeigen, inwiefern sich Big
Data durchsetzen wird.

Risiken minimieren mit Big Data

Mit «Resilience360» hat DHL ein Werk-
zeug fiir das aktive Management von Risi-
ken in der Supply Chain geschaffen. Es be-
steht aus ei.uer Risikobewertungsstudie
und einem I zur Uberwach
allfilliger Logistikaktivititen. Letzteres
wertet unter anderem Daten zu Naturkata-
strophen, Diebstahl, geopolitischen und
anderen Risiken aus, die Auswirkungen
auf globale Pmdukﬂons- und Distribu-

auf diesem Gebiet aktivsind. Trotz Zweifel
am Reifegrad von Big-Data-Anwendun-
gen sehen die Schweizer Logjmkaxperte.n

ke haben k Aufgrund
der Big-Data-Analysen werden so migli-
che Stérungenin den Supply Chains nahe-
zu in Echtzeit erkannt, sodass Gegenmass-

grosse Verbesserungsp le durch de-
ren Einsartz, sowohl fiir Unternehmen im
Allgemeinen als auch speziell in Logistik
und Supply Chain Management.

Als bedeutendste Herausforderungen
bei der Implementierung von Big-Data-
Projekten gelten Know-how-, I

hmen frithzeitig getroffen werden kin-
nen. Damit lassen sich Umsatzverluste,
beispielsweise aufgrund von Produk-
tionsstillstinden, vermeiden. Somit kin-
nen letztendlich auch Schnelligkeit und
Effizienz der Lieferkette gesteigert werden.

tions- und Kostenaspekte. Dies, da “die
eigentlich wertbringenden Aufgaben wie

Erik Hofmann und Katrin Oettmeier, Lehrstuhl fir
L Uni St. Gallen, St. Gallen.

Branche befiirchtet einen Fachkraftemangel

Herausforderungen bei der Implementierung von Big-Data-Projekten

Fehlendes Fachpersonal
Integration in das bestehende IT-System
Kosten des Projekts
Konflikt mit Datenschutz-Gesatzen
Qualitat der Resultate des Projekts
Wettbewerb um inteme Budgets
Timing (Projekt bendtigt viel Zeit)
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LOGISTIKMARKTSTUDIE 2015
Strategien und
Trends der Zukunft

Nachschlagewerk Der Fokus der
Logistikmarktstudie Schweiz 2015
liegt erstmalig auf Trends und Stra-
tegien in Logistik und Supply Chain
Management, Die Studie ist das
Nachschlagewerk innerhalb der
Branche. Mit der Publikation werden
der nationale Logistikmarkt und
Entwickiungen im Supply Chain
Management transparent und detail-
liert dargestellt. Das Handbuch wird
janrlich Oberarbeitet, aktualisiert und
mit neuen Inhalten erganzt.
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