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Abbildung: 5t. Galler Behdlter-Management-Modell

In den letzten Jahren wurde die Dis-
kussion in der ,Logistik Community”
mafgeblich durch Fragestellungen rund
um das Thema Supply Chain Management
dominiert. Da diese Auseinandersetzung
haufigaufeinem vergleichsweise hohen
Abstraktionsniveau stattgefunden hat
und der Ansatz unter zunehmenden
Erwartungsdruck gerat, gilt es dieses
Konzept kiinftig starker mit anwen-
dungsnahen Inhalten auszugestalten. In
diesem Zusammenhang kannin jlingster
Zeit wieder vermehrt eine Renaissance
logistischer Kernthemen—wie z.B. Behal-
ter-Management — festgestellt werden.
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Gerade die (unternehmensubergreifende)
Steuerungvon Ladungstragerkreislaufen
wurde bislang oftmals eher stiefmitterlich
behandelt, so dass hier noch relativ groRe
Verbesserungspotenziale erwartet werden
kénnen. Um diese zu identifizieren und
gleichzeitig die wissenschaftliche Auf-
arbeitung dieses Gegenstandsbereiches
voranzutreiben, wurde vom Kiihne-Institut
fur Logistik unter Leitung von Prof. Dr.
Wolfgang Stolzle die so genannte ,St.
Galler Behalter-Management-Studie” ins
Leben gerufen. Behalter-Management
wird dabei als ein umfassendes Konzept
verstanden, das neben der operativen

Behalterbewirtschaftung auch Aspekte
der Organisation, der IT-Unterstitzung,
der Finanzierung sowie der (Weiter-)
Entwicklung berlicksichtigt (siehe Abbil-
dung). Die Ergebnisse dieser Untersuchung
kénnen voraussichtlich ab Mitte August
2006 Uber den Deutschen Verkehrs-Verlag
bezogen werden.

Um ein besseres Verstandnis fir die
Problematik zu erlangen, wurden in ei-
nem ersten Schritt zwischen September
und Dezember 2005 flir diese Studie 12
leitfadengestitzte Interviews mit Ent-
scheidern aus der Automobil-, Konsum-
gliter- und Logistikdienstleistungsbranche
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durchgefihrt. Vor dem Hintergrund der
Zielsetzung der Untersuchung, ein umfas-
sendes Bild vom ,State-of-the-Art" und
den Entwicklungstendenzen im Bereich
Behalter-Managementzu liefern, wurde in
einem zweiten Schritt daraufaufbauend
eine quantitativ ausgerichtete, bran-
chenlibergreifende Querschnittsanalyse
durchgefiihrt. Als Grundlage wurde hierzu
aus den eher gualitativen Informationen
der Experteninterviews ein Katalog mit
insgesamt 36 Fragen abgeleitet. Dieser
wurde den (potenziellen) Befragungs-
teilnehmern nicht mehr in Papierform,
sondern ausschlieBlich ,online”, d.h. auf
einer entsprechenden Internetseite, zur
Verfugunggestellt. Umdabeiden Aufwand
fr Erstellung und Betrieb méglichst gering
zu halten, wurde auf ein vorgefertigtes,
weitgehend standardisiertes Application
Service Pravider (ASP)-Modell zurlick-
gegriffen. Nach einigen erfolgreichen
Testlaufenwurden tber die angemietete
Internetplattform (Befragungscenter
von Globalpark) zwischen Januar und
Marz 2006 an insgesamt 967 Logistiker
personalisierte E-Mails miteiner Einladung
zu der Online-Befragung versandt. Bei
Interesse konnte der Adressat Uber eine
individuelle Verknupfung (Hyperlink)
zu seinem Onlinefragebogen gelangen.
Dieser bot neben den standardisierten
Antwortkategorien stets auch die Mog-
lichkeit, Hinweise bzw. Anmerkungen in
Textfeldern frei zu erfassen. Insgesamt
wurden 188 Fragebodgen ausgefullt, was
einem Rucklaufvon rund 20% entspricht.
Dies unterstreicht nicht nur die groe prak-
tische Relevanz des Themas, sondern zeigt
auch, dass Onlinefragebdgen —entgegen
haufig anders lautender Aussagen — auf
eine hohe Akzeptanz bei den Umfrageteil-
nehmern stoen. Durch die Moglichkeit
einesdirekten Exportsder Antwortwerte
ineine SPSS-Datei konnten die Antworten
ohne zusatzliche Nacherfassung direkt
statistisch ausgewertet werden.
Ausdem Datenmaterial konnten einige
interessante Erkenntnisse zu Entwicklungs-
stadium und-trends des Behalter-Manage-
ments gewonnen werden, Diese lassen
sich zu den nachfolgend beschriebenen
Kernaussagen verdichten:
— Behalter-Management wird in erster
Linie von den Materialwirtschafts-/

Logistikabteilungen der Unternehmen
wahrgenommen; mehrheitlich sind daflr
1bis 5 Vollzeit-Stellen vorgesehen, wobei
die Anzahlder Mitarbeiter hauptséchlich
von der Prozesskritizitat und damit von
der Branche abhangt.

Die Erreichung der Ziele des Behalter-
Managementswird durchentsprechende
Kennzahlen gemessen. Dabel stehen
insbesondere Messgrofen flir Kosten-
und Qualitatsziele im Vordergrund. Fle-
xibilitat gewinntals Ziel an Bedeutung,
wird jedoch (noch?) selten systematisch
iberwacht und gesteuert.

Der Behalterbedarf wird inden meisten
Unternehmen regelmifRig geplant. Diese
Unternehmen haben gegeniiber denen,
dieunregelmalig planen, deutlich nied-
rigere Behdlterbestandsreichweiten und
damit weniger gebundenes Kapital.
Andersalsdie Planungwird die Steuerung
und Uberwachung der Behilterkreislaufe
inden Unternehmen meistens manuell
durchgeflihrt.

Neben einer intensiven Planung kann
die Verrechnung von Behaltermieten
einen wichtigen Hebel zur Reduzierung
der Bestandsreichweiten (und damit zur
Senkung von Bestandskosten) darstel-
len.

Wenn Behalter in kritischen Prozessen
eingesetzt werden, nutzen die Unter-
nehmen mehrheitlich IT-Tools zur Un-
terstitzung des Behalter-Managements.
Einsatzschwerpunkte stellen dabei die
Bestandsfihrung und die Ermittlung
des Behdlterbedarfs dar.
Unternehmen, die IT-Tools fur das Be-
halter-Management einsetzen, haben
daruber hinaus eine deutlich hohere
Kostentransparenz. Direkte Kosten (z.B.
fUrInstandhaltung) werden relativ hdufig,
indirekte Kosten (z.B. flir IT-Infrastruktur)
demgegeniiber eher selten erfasst.
Mehr als ein Drittel der befragten
Unternehmen nutzt noch kein IT-Tool
zur Unterstlitzung des Behalter-Ma-
nagements. Die haufigste Form der
IT-Unterstitzung stellt die Abbildung
in einem ERP-System dar.

Wenn Transportprozesse |T-gestiitzt
gesteuertwerden, findet auch vergleichs-
weise haufig RFID als Identifikationstech-
nologieim Behalter-Managementihren
Einsatz. Obwohl die Unternehmen klare
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Vorteile in dieser Technologie sehen,
wird RFID bisher nurin geringem Maf3e
eingesetzt.

Im Zusammenhang mit der Erfassung

van behalterbezogenen Informationen

erlangen Standortdaten die grofste

Bedeutung. Diese werden bei den

meisten Unternehmen auf Werks- oder

Lagerartebene erfasst,

— Das Behalter-Management odereinzelne
Teilprozesse davon kénnen an externe
Dienstleister vergeben werden. Am
haufigsten betrifftdies derzeit Instand-
haltungs- und Transportaufgaben. Die
groliten Wachstumsraten werden hin-
gegen beim IT-Outsourcing erwartet.

— Die meisten Unternehmen orientieren
sich bei Beschaffung bzw. Entwicklung
neuer Produkte an den Eigenschaften
der bereits vorhandenen Behélter. Ein
groRer Teil der Unternehmen beteiligt
sichebenfalls aktivan der (Weiter-) Ent-
wicklung von Behaltern.

Dartiber hinaus konnte anhand der
branchenspezifischen Riicklaufquote
und dem persénlichen Feedback von
angeschriebenen Logistikentscheidern
festgestellt werden, dass in der Automo-
bilbranche offensichtlich der hochste , Lei-
densdruck” besteht. Vordem Hintergrund
der zunehmenden Internationalisierung
von Automotive-Wertschdpfungsnetz-
werken kann erwartet werden, dass diese
Situation sogar nach eine Verscharfung
erfahren wird. Es erscheint daher fruchtbar,
kiinftige Forschungsaktivitaten im Bereich
Behalter-Management aufdiesen Sektor
zu fokussieren.
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