Software-Tools und Architekturmodell fiir das
Wissensmanagement

von J6rg Raimann und Andrea Back

Der Artikel stellt grundlegende Unter-
stiitzungsmoglichkeiten des  Wissens-
managements durch Informations- und
Kommunikationstechnologien  (IKT),
aktuelle Trends sowie ein Architek-
turmodell fir das Wissensmanagement
dar. Die Ergebnisse stammen aus einem
aktuellen Projekt im Rahmen des Com-
petence Center ,,Knowledge Networks*
(CC KNN) der Forschungsgruppe
KnowledgeSource an der Universitit
St. Gallen [Raimann et al. 2000].

Gegenstand des Projekts war ein
Technologie- und Marktmonitoring
mit der Evaluation von Software-Tools
fur das Wissensmanagement sowie der
diesbeziiglichen Strategien der Soft-
wareanbieter. Es stellte sich zunichst
die Frage, wie sich denn iiberhaupt
Wissens-
management von den IKT-Werkzeugen

Software-Tools  fiir das

des eher ,klassischen“ Informations-

managements abgrenzen lassen. Dieser
Problematik begegnet man auch in der
Literatur, in der - abhingig vom Au-
tor und dessen Blickwinkel - unter-
schiedliche Tools fiir das Wissensmana-
gement genannt werden (z.B. Thiesse/
Bach 1999 aus geschiftsprozessorien-
tierter Sicht, Skyrme 1999 aus Sicht
von Wissensnetzwerken). Die nicht
trennscharfe Beziehung zwischen den
Begriffen ,,Information® und ,, Wissen“
stellt eine weitere Ursache fiir diese Ab-
grenzungsschwierigkeiten dar. Zudem
betreten die Softwareanbieter aus den
verschiedensten Richtungen (z.B. Ent-
erprise Resource Planning, Business
Intelligence, Collaborative Tools) das
Feld des Wissensmanagements und
statten ihre Produkte mit entsprechen-
den Funktionen aus, wodurch die
Abgrenzung originirer Wissensmana-
erschwert

gement-Tools  zusitzlich

wird.
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Abb. 1: Kern-Wissensprozesse und ibre Unterstiitzung durch Software-Tools
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Software-Tools fiir das Wissens-
management

Grundsitzlich unterstiitzt eine grofle
Anzahl verschiedenster Software-Tools
bzw. Tool-Klassen schwerpunktmifig
bestimmte Kern-Wissensprozesse. Die
Moglichkeiten dieser Toolklassen zur
Unterstiitzung der verschiedenen Wis-
sensprozesse zu kliren, ist ein erster
wichtiger Schritt, um das richtige
»Toolset* fiirr das Wissensmanagement
im Unternehmen zu bestimmen (Abbil-
dung 1).

Zusitzlich zu den Kern-Wissenspro-
zessen Wissensgenerierung, Lokalisie-
ren und Erfassen, Transferieren und
Teilen von Wissen sowie der Wissens-
anwendung wurde in der Ubersicht
von Abbildung 1 die Spalte , Integration
der Wissensprozesse* eingefiihrt. Hier-
durch sollen Tools bzw. Anwendungs-
konzepte hervorgehoben werden, die
cher integrativen Charakter haben und
mehr oder weniger alle Kern-Wissens-
prozesse abdecken. Z.B. integriert das
Anwendungskonzept ,Intranet meh-
rere Toolklassen (Webseiten, Such-
mechanismen, E-Mail, Web-Applika-
tionen ...) und beschriankt sich somit
nicht auf einzelne Kern-Wissensprozes-
se. Das Beispiel ,,Intranet“ verdeutlicht
auflerdem, dass die Toolklassen nicht
ohne Uberlappung voneinander ab-
grenzbar sind.

Hiufig benotigt der Einsatz speziel-
ler Wissensmanagement-Software zu-
dem traditionelle IKT-Technologien
(wie z.B. Datenbanken, ERP-Systeme)
bzw. eine bereits bestehende IKT-Infra-
struktur als Voraussetzung, sodass sich
daraus insgesamt fliefende Grenzen
zwischen Tools des Daten-, Informa-
tions- und Wissensmanagements erge-
ben. Ganz allgemein sind es hiufig die
Art und Weise des Tool-Gebrauchs, die
dahinter stehende Sichtweise sowie der
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den Tool-Einsatz umgebende Kontext,
die den Einsatz von IKT hin in Rich-
tung Wissensmanagement verdandern.
Charakteristisch fiir das Wissensmana-
gement ist dabei die Integration und
Abstimmung der IKT-Tools mit den or-
ganisationalen ~ Rahmenbedingungen,
der Unternehmenskultur und -strategie
sowie den im Unternehmen eingesetz-
ten Organisations-Tools (z.B. Motiva-
tions- und Anreizsysteme, Manage-
ment-Bewertungssysteme).

In einem weiteren Projektschritt
wurde das aus dem Technologie- und
Innovationsmanagement bekannte
Konzept des Technologie-Lebenszyklus
(Sommerlatte/Deschamps 1986) ange-
wandt, um Aussagen iiber die techno-
logischen Potenziale der fiir das Wis-
sensmanagement relevanten Software-
Toolklassen zu gewinnen. Hierzu wur-
den die Tool-Klassen gemif3 ihres tech-
nologischen Reifegrades zunichst den
Phasen des Technologie-Lebenszyklus
zugeordnet und als Schrittmacher-,
Schliissel- oder Basistechnologie einge-
stuft. Anschliefend wurde auf der Ba-
sis dieser vorgenommenen FEinteilung
eine Vorhersage iiber die in Zukunft an
(strategischer) Bedeutung gewinnenden
Software-Technologien abgeleitet.

Mit Hilfe dieses ,, Technology Fore-
cast“ sollten u.a. die folgenden Fragen
beantwortet werden:

* Wie sieht die IKT-Landschaft in Be-
zug auf das Wissensmanagement in
Zukunft aus?

e Welche Technologien werden kiinf-
tig relevant?

e Wann werden bestimmte Software-
Technologien vom ,Mainstream®
aufgenommen?

Die Ergebnisse sind in den Abbil-
dungen 2 bis 4 dargestellt.

Architekturmodell fiir das
Wissensmanagement

Auch wenn heute sowie in Zukunft
sicherlich immer mehr als nur ein Soft-
ware-Tool fiir das Wissensmanagement
im Unternehmen erforderlich sein
wird, so ist auf Anbieterseite doch ein

. N\
Messaging/ Personal
E-Mail Information
Management
/" . Groupware
Archivingl
Document Management (z.B. Lotus

Notes)
‘Workflow
Management

Push
Technologies

imulation an
Modeling
Tools

Searchand
retrieval

Wissens- Lokalisieren Transferieren Wissens- Integration
generierung und Erfassen und Teilen anwendung der Wissens-
prozesse
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Trend hin zu speziellen, integrierten
Wissensmanagement-Losungen, die
samtliche Kern-Wissensprozesse und
Wissensmanagement-Aktivititen — mit
einer integrierten Wissensmanagement-
Architektur abdecken, festzustellen.
Beispiele fiir solche ,,Knowledge Mana-
gement Suites“ sind die Produkte von
Autonomy (www.autonomy.com) und
Verity (www.verity.com). Auch IBM/
Lotus versucht aktuell mit dem Pro-
dukt ,Raven“ eine solche umfassende
Wissensmanagement-Losung zu plat-
zieren (www.lotus.com/home.nsf/wel-
come/km).

Weiterhin wurden die Strategien von
vier wichtigen Anbietern (IBM/ Lotus,
Microsoft, SAP, Verity) von Wissens-
management-Software untersucht. An-
hand der Analyse der Produkte dieser
sowie weiterer Anbieter konnten — trotz
unterschiedlicher ~ Schwerpunktsetzun-
gen — die in der folgenden Abbildung
dargestellten Kern-Komponenten inte-
grierter Wissensmanagement-Losungen
(Abbildung $) identifiziert werden.

Ein weiterer Abschnitt des Projekts
war dem Thema ,Wissensmanage-
ment-Architektur® gewidmet. Das im
Folgenden dargestellte ~ Architektur-
modell orientiert sich insbesondere an
den Erfordernissen des ,netzwerkori-
entierten“ Wissensmanagement-Ansat-
zes, wie er innerhalb des Competence
Center ,,Knowledge Networks“ der
KnowledgeSource St. Gallen verfolgt
und weiterentwickelt wird. Im Mittel-
punkt dieses Ansatzes stehen ,, Wissens-
netzwerke“ mit den daran beteiligten
Personen und ihren Beziehungen. Das
hauptsichliche Ziel dieses Ansatzes ist
es, ein Netzwerk von Personen oder

eine netzihnliche Struktur (z.B. Team,
Community, Project Task Force, Know-
ledge Network) sowie die im Netzwerk
ablaufenden Wissensprozesse mit einer
geeigneten Wissensmanagement-Umge-
bung zu unterstiitzen, um die Leis-
tungsfihigkeit solcher Netzwerke zu

sentliche Aufgabe von Wissensnetz-
werken anzusehen ist. Die Realisie-
rung dieser Dienste kann beispiels-
weise durch eine ,Knowledge Ma-
nagement Suite“ erfolgen.

¢ Dienste zur Unterstiitzung des Com-

verbessern und zu erhalten. Hierzu ist munity-Lebenszyklus:  Ein  Netz-
auf Toolebene eine entsprechende werk/eine  Community unterliegt
Wissensmanagement-Infrastruktur bzw. von seinem Aufbau bis hin zu seiner
-Architektur erforderlich, wie sie die Auflosung  einem  Lebenszyklus
folgende Abbildung zeigt: (Wenger 1998). Dieser Lebenszyklus
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Abb. 6: Architektur fiir das Wissensmanagement

Die Architektur umfasst aus funk-
tionaler Sicht die folgenden Kompo-
nenten:

¢ Dienste zur Unterstiitzung von Wis-
sensprozessen: Eine Architektur fiir
das  Wissensmanagement
simtliche Wissensprozesse unter-
stiitzen. Insbesondere sollte auch die
Generierung neuen Wissens unter-

sollte

stitzt werden, da diese als eine we-
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Abb. §: Kern-Komponenten integrierter Wissensmanagement-Losungen
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sollte von der Architektur idealer-
weise mit entsprechenden Tools
bzw. Diensten unterstiitzt werden.
Beispielsweise  sollten  derartige
Dienste einfache Check-in-/Check-
out-Mechanismen fiir die Netzwerk-
mitglieder bereitstellen. Kollaborati-
ve Funktionen sind fiir den Netz-
werkaufbau sowie die Kommunika-
tion erforderlich, bestimmte Rollen
im Netzwerk miissen besonders un-
terstiitzt werden usw. Die Imple-
mentierung dieser Dienste kann bei-

durch
erfolgen. Als

spielsweise
Software*
Dienste sind Services zur Netzwerk-
steuerung sowie zur Visualisierung
des Netzwerkes vorstellbar.

»Community
weitere

¢ Erfolgsmessung: Um den Erfolg des
Netzwerkes bzw. dessen Beitrag zur
Erreichung der Geschiftsziele zu
messen, sind Funktionen zur Mes-
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sung des Erfolgs bzw. der Perfor-
mance des Netzwerkes erforderlich.
Die Realisierung kann beispiels-
weise durch die Implementierung ei-
ner ,Balanced Scorecard“ erfolgen

(www.gentia.com).

Bereitstellung von ,,work spaces*:
Ein Netzwerk agiert nicht fiir sich
isoliert innerhalb des Unterneh-
mens. Aus strukturorientierter Sicht
ergibt sich somit die Anforderung,
sowohl das Netzwerk als auch die
einzelnen Netzwerkmitglieder sowie
die umgebende Organisation adi-
quat durch eine Wissensmanage-
ment-Architektur zu unterstiitzen.
Um den Wissensaustausch auch
zwischen unterschiedlichen organi-
sationalen Ebenen zu erméglichen,
sollte die Architektur verschiedene,
miteinander in Beziehung stehende
und prinzipiell den Transfer von
Wissen zulassende ,,work spaces®
fir die individuelle, Community-
und  Unternehmensebene  bereit-
stellen.

Wissensbasis: Die Wissensbasis als
Teil der Architektur erméglicht den
Zugriff auf alle Arten von Wissens-
objekten (explizites und implizites
Wissen) sowie auch auf Wissenssys-
teme (z.B. Groupware-Anwendun-
gen, ERP-Systeme). Es muss dabei
beriicksichtigt werden, dass sich die
Wissensobjekte im Zeitablauf in-
dern konnen, d.h. diese unterliegen
einem bestimmten Lebenszyklus.
Eine der Implikationen des Wis-
sensmanagements ist die vermehrte
Speicherung und Nutzung von
Meta-Informationen (vgl. Gartner-
Group 1999). Diese Meta-Informa-
tionen werden in einem Wissensma-
nagement Meta Repository verwal-
tet. Meta-Informationen tragen u.a.
dazu bei, Informationen zu be-
schreiben und zu kategorisieren so-
wie den Wissensobjekt-Lebenszyk-
lus zu steuern. Eine weitere Aufgabe
besteht in der Verwaltung von
Anwenderprofil-Informationen, mit
denen profilbasierte, personalisier-
bare Applikationen realisiert wer-
den kénnen.

® Wissensportal: Die Zugriffsschicht
wird als ein Webbrowser-basiertes,
so genanntes Wissensportal realisiert
(IDC 1999), um einen ,,single point
of access“ auf die verschiedenen
Wissensobjekte und Applikationen
zu ermoglichen. Idealerweise sollte
ein solches Wissensportal an die Be-
diirfnisse von Netzwerken und der
Netzwerkmitglieder anpassbar sein.

Auf der Anbieterseite
ist ein Trend
hin zu speziellen,
integrierten
Wissensmanagement-
Losungen
festzustellen.

Die hier teilweise auf funktionaler
sowie teilweise auf technischer Ebene
beschriebene, idealtypische Architektur
ist als typische 3-Schichten-Architektur
dargestellt. Neben der Anwender(zu-
griffs)schicht, der Serverschicht sowie
der Datenhaltungsschicht bildet die
Netzwerk- und Integrationsschicht den
technologischen Hintergrund fiir die
Architektur. Hinsichtlich der Integra-
tion helfen standardisierte I-Net-Tech-
nologien, eine konsistente Wissensma-
nagement-Architektur zu realisieren.

XML (Extensible Markup Langua-
ge) spielt dabei eine wichtige Rolle zur
Integration sowohl der Wissensbasis
als auch der unterschiedlichen Schich-
ten der Architektur sowie zukiinftig
auch unterschiedlicher (mobiler) End-
gerite. CORBA (Common Object Re-
quest  Broker  Architecture) bzw.
DCOM (Distributed Component Ob-
ject Model) von Microsoft sind geeig-
nete ,Middleware“-Technologien, um
innerhalb der skizzierten Architektur
I-Net-basierte Anwendungen fiir das
Wissensmanagement zu ermoglichen.
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