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o ® Tabelle 1: Tabellenblatt «Steuerungstool», horizontale Struktur (Quelle: Eigene Tabelle)
1. Problem & Motivation

Lediglich einem kleinen Teil der Schweizer Klein- und Mittelunternehmen gelingt die Umsetzung der _ Termin- und .

Titel Leistunesbuchun fom Digitale Assessments
Digitalen Transformation, obwohl sie haufig Teil der Unternehmensstrategie ist. Als oberstes CISTUNESDUCRUNESSYSTE

Beschreibung - Kauf und EinfUhrung - Eigene Entwicklung einer
strategisches Fuhrungsgremium hat der Verwaltungsrat eine zentrale Rolle bei der Strategieumsetzung. eines digitalen Termin-  |Webplattform zur
Deshalb ist durch die Identifizierung dieses Problems klar, vor welcher realen Herausforderung der KMU- und digitalen Abwicklung und

Leistungsbuchungssystem |DurchfUhrung von

Verwaltungsrat bei der Gestaltung und Kontrolle der strategischen Umsetzung der Digitalen Assessments
Transformation anhand von Projekten steht. Status des Projektes laufend neu

Rollen im Projekt

Projektbesitzer Regula Schmid Claudia Meier
Scrum Master Barbara Baumann Franz Huber
2' ForSCh U ngSfragen Teammitglieder IT-Abteilung: Welche Person/ - .
en sind aus der IT-Abteilung beteiligt? Peter Brunner Paniel Moser
1. Was ist der Stand des Wissens zur Digitalen Transformation anhand von Projekten durch KMU- — : : : :
Teammitglieder Fachabteilung: Hans Gerber Maria Steiner
Verwaltungsrate und wie gestaltet sich die Handhabung in der Praxis? Welche Person/ -en sind aus welcher/ -n (Kundendienst), Nicole (Operations), Bruno Keller
. . . . .. . . ' - iligt? '
2. Wie sollte ein digitales Tool als Minimum Viable Product (MVP) gestaltet sein, das KMU- Fachabteilung/ -en beteiligt: Weber (Business Development),
(Produktmanagement) Ruth Meyer
Verwaltungsrate bei der Digitalen Transformation anhand von Projekten unterstitzt? (Produktmanagement)
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3. Literatur

1. Verwaltungsrat Schweizer Unternehmen 12.08.2019 1h Skype
Forschungsmethode Design Science Information Systems Research Framework 08 min
2. Managing Partner, Schweizer 15.08.2019 1h Skype
Vorgehensmodell Design Science Research Process Model 5iNe . P
Founder Unternehmensberatung 07min
Literaturanalyse und — synthese Framework for literature reviewing 3. Transformation Schweizer Unternehmensberatung 06.09.2019 1h Skype for
" < ch d 4 ' o _ , | A Bl Consultant, Olmin Business
Theoretische Grundlage des ST  Agile Portfolio Management: Design Goals and Principles Verwaltungsratsprisident
Evaluationskriterien DSR evaluation activities and evaluation criteria 4. Verwaltungsrat Schweizer Unternehmensberatung  13.09.2019 1h Google
Interviewauswertung Inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse 21minYangouts
5. Prasident/ Delegierter des Schweizer Unternehmen 18.09.2019 1h Personlich
Verwaltungsrates 02min

4. Steuerungstool

. 6. Verwaltungsratsprasident Schweizer Unternehmen 19.09.2019 1h Skype
Das Steuerungstool besteht grundsatzlich aus den vier Tabellenblattern «Ubersicht», «Steuerungstool», 01min
«Handlungsfelder», «Daten». 7. \Verwaltungsratsprasident Schweizer Unternehmen 23.09.2019 1h Persdnlich
.. 06min
Tabellenblatt «Ubersicht» Wichtigste Informationen und Fortschritt-Grafik (Abbildung 1) 3 Partner & Dozent Private Akademie 24.09.2019 27 Telefon
Tabellenblatt «Steuerungstool» (Struktur: Tabelle 1) i

1. Teil «Allgemeine Informationen»
Abschnitt 1: Titel, Beschreibung, Status des Projektes
Abschnitt 2: Rollen im Projekt: (Scrum) Projektbesitzer, Scrum Master und Entwicklunsgteam :
Abschnitt 3: «Gegenstand des Projektes» 5' MEthOd ISChes VO rgEhen
Abschnitt 4: «Nutzer-, Nutzungs- und Nutzenorientierung» iteration
Abschnitt 5: Zeitplan: Startdatum und das Enddatum :

Abschnitt 6: Projektbudget (interne und externe Kosten) o
. . rovlem- Definition der Gestaltung Gestaltung :
2. Teil «Projektbewertung» et E::j:; > Ziele der > & > DeMOM o Evaluierung (> & DSTOM ol Evaluierung » (TN
3. Teil «Projektreporting» Dieser Teil besteht aus den fiinf Abschnitten «Zeitplan», «Projektbudget», & Motivation Losung =ntwicklung Eniwicklung
«Story Points» und «Qualitative Informationen» sowie «Metriken».
4. Teil «Interdependenzen & Ressourcen» Literatur-  /OTTiNrung Verfanrung fogabe der
. . recherche; N _fl_Ele . Inhaltlich Erstellung N *I'elrwk ) Inhaltlich asterarbel
5. TEI| « EntSChE|dung» Erste Anfor- Bestimmung mhd:—; et strukturieren- Version 2 Ut;igs e strukturieren- Weiterleitung
5 o . . . Strukt Literatur- d - Funktiona- d litati d d litati .
Tabellenblatt «Handlungsfelder»: Framework, um digitale Transformationsprojekte zu strukturieren. o sichtung analyse tatung SUengs T teuenungs:  Steuerunes g, OTF Ergebnisse
. . . . . Architektur; ! | tool ’ I )
Tabellenblatt «Daten»: Berechnungen, fiir die Tabellenblitter « Ubersicht» und «Steuerungstool». Gestatung 42 Problem  FEVEE o das Problem Y nterven-
Abbildung 1: Burndown-Chart mit CPl und SPI (Quelle: Eigene Abbildung angelehnt an Fiedler, 2016, S.172) Erk;iltlr?isse
Definiertes Aufstellung Literatur- Zwel far ei st Sechs Eraebni
Fortschritt Projekt A : croetrisse OIS ereen St Soenen Opmenng  toovVerson  STOE oencnt
1200 ] B 120%) rats Ziele tools interviews Steu[:s‘ngs- 2 interviews (ausstehend)
tools
1.000 - - 100%
\ )
c
o
-l‘ﬂ 800 B B 80% e Diese Abbildung ist eine eigene Darstellung angelehnt an das Prozessmodell (Peffers et al., 2007, S.54) und zeigt den angewendeten DSR-Prozess in dieser Arbeit.
c o
o =
Q& 600 - - 60% ‘o
3 : 6. Ergebni
z z . Ergebnisse
400 - - 40% 3
£ e Steuerungstool hat Bauen-Messen-Lernen Feedbackschleife durchlaufen und ist ein MVP
200 - - 20%
* Eingeschrankte Nutzlichkeit, 5 von 6 Interviews
0 . . . . . . . . . : 0% * Attestierte inhaltliche Konsistenz und Verstandlichkeit
Q- N Vv > ™ 9 © A ® ) ,\/Q" o . _ )
Sprints * |Individuelle Anpassung des Tools wichtige Voraussetzung fliir Anwendung
—Story Points zu erarbeiten (Plan) —Story Points erarbeitet . .
e Kontrollfunktion des Verwaltungsrats stark ausgepragt
- = Voraussichtliche Erarbeitung (aktuelle durchschnittliche Velocity) Leistungsindex (SPI) | e Mehr Aufmerksamkeit des Verwaltungsrats fiir relevantere Projekte
(Sollkosten / Plankosten kumuliert)
~#-Kostenindex (CPI)  Verwaltungsrat haufig Initiator von Projekten

(Sollkosten / Istkosten kumuliert)
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