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W Herausforderungen fur 6ffentliche Verwaltungen
» Gestiegene Leistungsanforderungen durch Birger, Unternehmen
» Anpassung an neue rechtliche Vorgaben (z.B. EU-DLR)
»Effizienz- und Kostendruck
»Einschrankungen des Leistungsangebots politisch nicht gewollt

= Kontinuierlicher Verbesserungsprozess notwendig

B Wissen Uber Ist-Zustand notwendig,
um Schwachstellen und Optimierungspotentiale zu identifizieren

= Reprasentation in Form von Prozessmodellen
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Momentane Situation in Verwaltungen

» Funktionaler Auf

bau

»fachliche Spezialisierung
EFragmentierte Prozesse mit vielen Schnittstellen

ETextuelle Darstellung der Prozesse

BKeine einheitliche, vollstdndige Dokumentation aller Prozesse
» Fehlendes Spezialwissen
»Budgetrestriktionen

BProzesswissen Uber die ganze Organisation verteilt
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= Verbesserungspotenziale kdnnen nicht realisiert werden

PICTURE © PICTURE consortium 2008 / IRIS/ Philipp Bergener, Lars Baacke, Michael Rackers “
* X ..
Zlele PICTURE
ni Omw\ff,'ﬂunxm ociety
PICTURE outside
Technologisches Ziel: Architektur PICTURE
Potenzial-Analyse-
Modul
f ! \
Visualisierung der
Investitionsentscheidungen ::>
/
Forschungsziel llI:
Potenzial-Analyse-
Methode
Forschungsziel II:
IT Fuktionalitédtsgruppen
PICTURE © PICTURE consortium 2008 / IRIS/ Philipp Bergener, Lars Baacke, Michael Rackers “




Das Forschungsprojekt PICTURE
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Anforderungen Modellierungsmethode (1/2)

Emintuitive Verstandlichkeit
» Konzept soll von Verwaltungsmitarbeitern genutzt werden

EEindeutigkeit
»Prozessmodelle sollen Basis fiir Analyse bilden

EModularitat
»Verwaltungen haben eine Vielzahl von Prozessen
»Modulare, verteilte Erfassung notwendig

BFachbereichsunabhéangige Wiederverwendbarkeit
» Anwendung lber Amtergrenzen hinweg
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Anforderungen Modellierungsmethode (2/2) 1 f-s
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BMinimale Anzahl der Modellelemente
» Erlaubt schnelle Erlernbarkeit der Methode
» Notwendig fur einfaches Verstandnis

BAngemessenheit und Einheitlichkeit des Detaillierungsniveaus
» Nicht zu hoch um maéglichst viele Prozesse erfassen zu kénnen

»Hoch genug um wesentliche Inhalte darzustellen
» Einheitlichkeit notwendig fur Gbergreifende Auswertung

BmAngemessenheit und Flexibilitat des Abstraktionsniveaus
» Strukturierte Darstellung mehrerer Abstraktionsebenen
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Idee der bausteinbasierten Modellierung
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»,Pool“ von Referenzprozessbausteinen

Dokument

entgegen nehmen
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Heterogenitit der Prozessbausteine
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» Unterschiedliche Detailgrade

* Unterschiedliche Abstraktionsgrade Online-Formg;
. . . 5"&% i
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Prinzip der bausteinbasierten Modellierung (1/3)

B Grundprinzip: Trennung von Aktivitat und
Bearbeitungsobjekt:

m Bearbeitungsobjekt

A

| »Senden I I »Bewilligung* |

SR

| Eine Bewilligung versenden. |

1]
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Prinzip der bausteinbasierten Modellierung (2/3)

RPB Bearbeitungsobjekte

Empfangen

Er6ffnen

Prifen

Entscheiden

Versenden pgums

AbschlieRen
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Prinzip der bausteinbasierten Modellierung (3/3)
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Attribut Auspréagung Attribut Auspréagung
Kanal Post Medium Papier
Dauer (Minuten) 2 Seitenzahl 2
Transportzeit (Tage) 2 Unterschriftserfordernis  nein
Verantwortlichkeit Beteiligtes FG Unterstitzende IKT keine
Unterstitzende IKT keine
Empfanger intern
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EProzess

» Sequenz von Aktivitaten (Bausteinen), um eine bestimmte
Dienstleistung zu erbrigen

»Beispiel: Pass ausstellen, Baugenehmigung erstellen

ETeilprozess

» Teil eines Prozess, der von einem Mitarbeiter einer einzelnen
Organisationseinheit ausgefuhrt wird

» Attribute: z.B. Félle pro Jahr

WAlternativen
» Alternative Ablaufe in Prozessen
»Ermaoglichen die Darstellung von Entscheidungen und Schleifen
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pzess-Ebene
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Prozess: Aufstieg vom mittleren in den gehobenen Dienst
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ilprozess-Ebene
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Teilprozess: Absage versenden / Zulassungsverfahren

Empfangen / Entgegen nehmen
Bewertung Personalrat

Bewertung
Personalrat

Bewertung

Empfangen/ Entgegen nehmen
Gleichstell. [AE21) gy

Bewertung Gleichstellungsbeauftragte
10% 90%

Zusage Erzeugen/ Erstellen Erzeugen/ Erstellen
Zusage Erstellen Absage Erstellen

Zusage Versenden / Ubergeben
Zusage versenden

Versenden / Ubergeben
Absage versenden

Antwort-

& Warten auf / Uberwachen
schreiben

Auf Antwort warten

Antwort-

& Empfangen/ Entgegennehmen
schreiben

Antwort geht ein

Zulassungs-

Erzeugen/ Erstellen
vorschlag

Zulassungsvorschlag erstellen

Zulassung-
vorschlag

Versenden / Ubergeben
Zulassungsvorschlag versenden

Absage

Absage
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Zusammenfassung und Ausblick
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BmZusammenfassung
» PICTURE ist spezielle fur die 6ffentliche Verwaltung entwickelt
»Kernelement sind die doménenspezifischen Prozessbausteine
» Erlaubt verteilte Modellierung der gesamten Prozesslandschaft

BAusblick
» Nicht nur schnelle / einfache Erfassung von Prozessen Ziel
» Darliberhinaus: Analyse der Prozessmode
¢Definition von Schwachstellenmustern
eldentifikation von Ineffizienzen / Fehlerquellen
#Abschéatzung von IKT-Einsatzpotenzialen

PICTURE © PICTURE consortium 2008 / IRIS/ Philipp Bergener, Lars Baacke, Michael Rackers n
* X . -
A Fragen und Diskussion Bme
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Technologie: SAP, FileNet (IBM), PLANET, CSI
Wissenschaft: ERCIS, University of Lodz, IWI-HSG

Kontakt http:/lwww.picture-eu.org
Information Ulrike Greiner, SAP Research, ulrike.greiner@sap.com
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Aufwand: 36 Mannjahre (gesamt) gefordert von:
Details Budget: 3.5 Mio. € (gesamt) European Commission
Forderung: 2.2 Mio. € (gesamt) 6. Framework Programme
Dauer: 3 Jahre / Start Feb. 2006 IST, E-Government
Gesamt: 12 (5 Européische Lander)
Stadte: Miinster, Winterthur, Lodz, Turin, Amaroussion
Partner
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