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Datenbank spezialisierter (branchenspezifischer) Software- und

Quellen: Praktiker,
Branchen-Berichte,
Benchmarking-Tools
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Datenbank:
400 Losungen
(horizontal) und
60 Funktionalitdten
(vertikal)
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Quelle: Mapping of System Landscape, ResTo SP2 WP2 Report IMP-HSG, 2025 “



Interface eines

What would you like to digitize, automate, or just get done?
1: Select required functionality (or desired combinations) below
2: Click on green button (bottom right) to see relevant products

Important remarks:
A: Make sure to allow or activate macros (VBA) in Excel
B: Instead of unselecting boxes, click on red reset button

«Tool-Findersy

Prototyp, basierend auf
Datenbank mit gesammelten
Losungen (2023/2024),
umgesetzt mit Excel (VBA)

» Zugang zu Prototyp
verfligbar auf Nachfrage

S
A, Universitit St.Gallen

Directories

[ online Directory, Company List

|:| Points of Interest Database

D Excursion Database, Tour Collection
D Event Database, Exhibit Collection

Content

[] Content Management System, Website Builder

|:| Digital Asset Management, Content Hub, Headless CMS
[ Product Infermaticn Management

Promaotion

D Ad Tech, Ad Distribution, Search Engine Optimization

|:| Social Media Management, Electronic Word of Mouth
[ Reputation Management, Customer Feedback, Loyalty
D Email Newsletter Distribution

|:| Metasearch Advertising

Sales

|:| Marketing Automaticn, Process Automator
[ Distribution Channel Management

[ Revenue Management, Rate Shopper, Pricing
[ Upselling Tool, Upgrading Software

[ Online Travel Agency, Web Bocking Platform

Bookings

[ Computer Reservation System

[ Appointment Booking System

[ Table Reservation System

] Wek Booking Engine, Online Shop

D Website Service, Microsite, Microstore

Transactions

[ Leisure Insurance, Travel Cowverage, Eco-Compensation
[ Payment Processing, Payment Services

[ Paint of Sale Technolegy

[ Delivery Service, Ordering Platform

Dialogue

D External Communications Tool

|:| Chatbot, Chat App, Personal Assistant
[ customer Engagement, Gamification

|:| Routing, Guiding, Virtual Touring

Service

|:| Guest-App, Customer Service Platform

D Guest Cards, Transport Cards, Ski Cards
D Self-Service Kiosk, Digital Check-in-out
|:| Ticketing, Coupening, Vouchers

[ Rental System, Lending of Equipment

Monitoring

D Meteo Data Provision

|:| Live Webcam Service

[ Live Status Service, Digital Signage

[ visiter Management, Crowd Management

[ Sports Timing Service, Sports Time Tracking

[ Access Control, Keyless Entry, Mobile Key, Door Locks
D Trail Management, Park Maintenance

Integration

[ Destination Management System

[ service Integration Platform, Data Integrater
D Master Data Management

Resources

[ Customer Relationship Management

[ Enterprise Resource Planning, Property Management System
[ Inventery Management, Order Execution, Purchasing

Collaboration

|:| Human Rescurces Management, Time Tracking, Payroll
O Project Management, Task Planning, Staff Collaboration
|:| Internal Communications Tools

D Office Suite, Office Software

Administration
D Accounting, Finance, Inveice Processing
] Tax Reporting, Statistical Reporting

|:| Business Intelligence, Analytics

Networks

D Building Automation, Smart Room, In-Room Tech
[ Network System Services

[ Destination Wifi, Location Wifi

[ Cloud Computing, Virtualization Platform

[ Application Distribution Platform

Reset selected functionalities

| Click here to show relevant products I

Prototyp: ResTo_SP2_WP2-1_Mapping_Tool-Finder.xlsm
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Umsetzungshinweise:

Vom Prototyp zu einem stets aktuellen «Tool Finder» als Web-App

Der hier vorgestellte Prototyp wurde auf Basis eines angewandten
Forschungsprojekt — quasi als Nebenprodukt — entworfen. Da die
Idee im Rahmen von Konferenzen und Workshops auf sehr
positive Resonanz stiess, werden hier einige Hinweise mit Blick auf
eine potenzielle Umsetzung fiir die Praxis formuliert. Ein solcher
«Tool Findery bietet einen Mehrwert sowohl fiir Nachfrager als
auch fiir Anbieter von entsprechenden digitalen L&sungen. Zudem
lasst sich damit auch Sicht von Branchenvertreterinnen oder
Forschern auch der Stand der Digitalisierung «bemesseny.

Idee: Web-Applikation mit Zugang fiir Nachfrager und Anbieter
entsprechender Tools; Hosting/Moderation allenfalls durch einen
Branchenverband, welcher dariiber auch gewisse Packages bzw.
«Software Suites» fiir Mitglieder aushandeln und anbieten kénnte.

»3

Vorteile einer entsprechenden Web-App

= Kontinuierliche Aktualisierung der Funktionalitdten
durch Lésungsanbieter (inkl. Pricing, etc.)

* Crowd-Sourcing von Nutzer-Rezensionen und
Hinweisen zur Verbreitung der Losung

= Moglichkeit zusétzlicher Analysen und Reportings,
basierend auf Vielzahl von Attributen

M, Universitit St.Gallen REsTo SP2 WP48 Siehe auch weitere Reports aus unserem ResTo Subprojekt 2 IMP-HSG, 2025 u



«Diese Transparenz ist aus unserer Sicht nicht nur bei potenziellen Kunden (Tourismusorganisationen)
notwendig, sondern vor allem auch bei den unterschiedlichen Férderstellen, die mit ihrer Vergabe von
Fordergeldern potenziell wettbewerbsverzerrende Situationen schaffen und vermeintliche Innovationen
fordern, fiir die es am Markt bereits existierende Lésungen gibt.»

Marketingleiter eines digitalen Lésungsanbieters

«Das Instrument kann benutzt werden, um den Stand und die Entwicklung der
Digitalisierung in der Branche zu beobachten. Wenn die Datenbank offen gestaltet ist,

kénnte diese (teils) auch direkt von Technologieanbietern oder Lésungsanwendern
aktualisiert und erweitert werden.»

Z | t ate Vertreter eines Branchenverbands

«Das [Tool] ist sehr niitzlich, falls man auf der Suche nach
neuen Systemen ist oder aber auch sich von alten trennen
mochte und dhnliche Lésungen einfach und ibersichtlich
finden mochte.»

Digital-Leiter einer Destination Management Organisation



Kontakte

Prof. Dr. Christian Laesser
Professor und Direktor IMP-HSG

christian.laesser@unisg.ch

Dr. Simon Kuster
Project Manager und Dozent

simon.kuster@unisg.ch

IMP-HSG

Research Center for Tourism and Transport
Dufourstrasse 40A, 9000 St.Gallen

0041 71 224 25 25

www.imp.unisg.ch

imp@unisg.ch

"
'L" Universitit St.Gallen REsTO SP2 WP4s IMP-HSG, 2025 resilienttourism.ch/de/flagship-project



https://www.resilienttourism.ch/de/flagship-project
https://www.resilienttourism.ch/de/flagship-project
https://www.resilienttourism.ch/de/flagship-project
https://www.resilienttourism.ch/de/flagship-project

	Folie 1: Work Package 4b – Report
	Folie 2: Inhalt
	Folie 3: Stand der Digitalisierung in Tourismus  und Hospitality (in der Schweiz)
	Folie 4: Datenbank spezialisierter (branchenspezifischer) Software- und Service-Systeme für jeden Geschäftsprozess (Front- und Backstage)
	Folie 5: Interface eines «Tool-Finders»
	Folie 6: Umsetzungshinweise:  Vom Prototyp zu einem stets aktuellen «Tool Finder» als Web-App
	Folie 7
	Folie 8: Kontakte

