Neue Wege zur Steigerung der

terpotentiale

In Richtung «Neudeutung der Arbeit, die die liberbetrieblichen Kooperationsnotwendigkeiten und die arbeitneh-
merseitigen Interessen und Bediirfnisse (Umstrukturierungen im Bereich der Produktion, individualisierte Lebens-
gestaltung) in sich aufnimmt und umsetzt, um die Unsicherheiten des Arbeitslebens zu mildern und zur Steige-
rung des Arbeitsvermégens beizutragen» weisen die nachfolgend von Prof. Dr. Peter Gross der HSG St.Gallen

erlduterten «neuen Wegen,

Im Zeichen der fortschreitenden Interna-
tionalisierung und Globalisierung der
Wirtschaft werden auf Unternehmensebe-
ne in rascher Folge Vorschldge fur einen
radikalen Umbau, die Restrukturierung
und «Neuerfindung» der Unternehmung
produziert, und ~ unter dem Schlagwort
der Deregulierung - anstrengende Fitness-
kuren fur die européaischen Volkswirt-
schaften angemahnt. Private und &ffentli-
che Unternehmen sind von Grund auf neu
zu definieren und im gesamten Wert-
schoépfungsprozess zu reorganisieren. Ar-
beitnehmer und Flhrungskrafte, einge-
schlossen die Personalverantwortlichen,
zittern vor solchen Kuren. Denn sie haben
bislang den Preis daflr bezahlt. !

Neudefinition der Arbeit und des
Arbeitsvermdgens fehit

Die Restrukturierungsprogramme rei-
chen nicht in die Tiefe. Sie sparen den
Mitarbeiter aus. Die neueste Manage-
mentphilosophie, das Business Process
Reengineering, ist beispielhaft fur eine
Ubung, die oben auf den Zinnen der
Konzerne angezettelt wird, den Beruf
und die Arbeit aber nicht als eigendyna-
mische Gréssen, sondern lediglich als ab-
hangige Variablen in Rechnung stellt.
Ganz im Unterschied zu den in rascher
Folge sich abldsenden Rezepten auf der
Unternehmensebene, fehlt eine radikale
Neudefinition der Arbeit und des Ar-
beitsvermdgens. Die Gedanken Uber die
Zukunft der Arbeit halten an der dop-
pelt moncgamen Vorstellung Gber Be-
ruf und Erwerbstéatigkeit fest und fragen
sich, wie diese wiederherzustellen sei.

Neue Beschiftigungsformen florieren
Wir leben in einer anderen Welt als in
der wir denken. Uberkommene Berufs-
strukturen zerfallen. Qualifikationen
veralten galoppierend. Gleichzeitig ver-
flussigt sich die Welt der Wirtschaft.

Neue deregulierte, sich aus den Uber-
kommenen arbeitsrechtlichen Koordi-
naten davonstehlende Besché&ftigungs-
verhéltnisse, schiessen wie Pilze aus
dem Boden: befristete Arbeitsverhalt-
nisse, Tempordrarbeit, neue selbstandi-
ge und quasi-selbstdndige Beschafti-
gungsformen wie Franchising.

Die «virtuelle Firman» als
Unternehmen der Zukunft

Im Zuge der Restrukturierungen setzt
sich, Uber strategische Allianzen, Uber
Outsourcing, Uber Agenturvertrége und
Franchising, eine Auflésung organisato-
rischer Grenzen von Unternehmen
durch. Diese ftihrt komplementdr zu ei-
ner Vernetzung (berbetrieblicher und
unternehmenstbergreifender Produkti-
onszusammenhdnge, zu intensiven Ko-
operationsbeziehungen, zu zwischenbe-
trieblichen Arbeitsteilungen und zu ent-
sprechenden Netzwerken von Unterneh-
men, und zwar keineswegs nur daten-
technischer Art. Die in diesem Zusam-
menhang als Unternehmen der Zukunft
angesprochene virtuelle Firma, ist ein
standig sich mit den Aufgaben und
Markterfordernissen neu bildendes und
wieder auflésendes Beziehungsgeflecht
von Firmen unterschiedlichsten Typs,
wie es Davidow und Malone in ihrem
aufsehenerregenden Buch «Das virtuelle
Unternehmen» prognostizieren.

Eine Steigerung des Arbeits-
vermogens der Mitarbeiter hat
beides in sich aufzunehmen:
Den Zerfall der Uberkommenen Berufs-
und Qualifikationserfordernisse und die
Verflissigung der Arbeitswelt. Der Weg
fir eine nachhaltige Steigerung des Mit-
arbeiterpotentials ist damit vorgezeich-
net: So, wie die Unternehmen versuchen,
ihren Wert durch ein klug diversifiziertes
Portfolio von Geschéaftsfeldern, die sich si-

tuativ, den Umstanden entsprechend
steigern lassen oder wie die strategische
Planung ein ausgewogenes Produktport-
folio erarbeitet, um nicht auf Gedeih und
Verderb von einem Produkt abhéngig zu
sein. So hat der Arbeitnehmer der Zu-
kunft die rasanten Wandlungsvorgéange

‘auf Unternehmensebene und die daraus

resultierenden beschaftigungspolitischen
Unsicherheiten durch ein Portfolio von
beruflichen Moglichkeiten und Erwerbs-
tatigkeiten abzumildern und sein Ar-
beitsvermdgen durch ein Portfolio von
Kompetenzen zu steifern.

Arbeitsplatzsicherheit durch
poolférmige Strukturen
Der Weg zum Portfolio-Arbeiter ist frei-
lich mit neuen Unsicherheiten gepfla-
stert. Poolférmige Strukturen und Netz-
werke von Unternehmen, in der Portfo-
lioworker eingebunden wéren, kénnten
eine wesentlich hoéhere Arbeitsplatzsi-
cherheit gewahrleisten, als eine einzel-
ne Unternehmung. Job Enlargement,
Job Enrichement und Job Rotation
wiren zwischenbetrieblich durchzufih-
ren. Aus Personalentlassungen wirden
Personalverschiebungen, die Personal-

- verantwortlichen wirden Arbeitsoptio-

nen im «Pool» vorhalten. Optionen, die
der «unternemerische» Arbeitnehmer

seinerseits flexibel, situativ und auf sei-
ne lebenszyklische Position bezogen,
aktivieren kénnte.
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