_2005:‘LNach zehn Jahren weltweiter Mega-
fusionen hat sich die Geschwindigkeit der
strukturellen Anderungen etwas ver-
langsamt. Nach den Elefantenhochzeiten
der grossen Industrie- und Dienstlei-
stungsunternehmen sind auch viele de-
zentrale offentliche Verwaltungen zu eini-
gen Grossinstitutionen zusammenge-
wachsen. Jede Branche kennt ihre sieben
Grosskonzerne, die den Markt bestimmen.
Und auf dem Weltmarkt dominieren sie-
ben Branchen: Chemie, Nahrungsmittel,
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Transport- und Rustungsindustrie, Allfi-
nanz {Banken und Versicherungen), Infor-
mationstechnologie und Telekommunika-
tion. Die «seven big seven» sind marktbe-
stimmend sowie untereinander eng ver-
knlpft und decken die weltweite Produkti-
on an Gatern und Dienstleistungen zu
mehr als 50 % ab. Im Vergleich zu anderen
Landern in Europa ist es der Schweiz ge-
lungen, sich im Dienstleistungssektor, in
der Chemie- und Nahrungsmittelindustrie
geschickt an die Weltspitze zu setzen. Doch
innerhalb der «seven big seven» kennt
man keine Landesidentitdt und -grenzen
mehr, die 7x7 wirtschaften global, haben
enge Verflechtungen untereinander und
sind multikulturell veranlagt. Die Schweiz
als Konzernsitz spielt deshalb nur noch ei-
ne untergeordnete Rolle.

Als Kontrapunkt zur geschilderten Ent-
wicklung der 7x7 Riesen waren folgende
Trends im «Lager der Zwerge» bzw. bei
den KMU {Klein- und Mittelunternehmen)
zu beobachten:

Parallel zur grossen Vérschmelzung
der Grossfirmen boomten die Kleinstun-

ternehmen. Das durch die Megafusionen
entstandene Qutsourcingpotential setzte
Kapazitaten frei und I8ste dank zahlreicher
Chancen flir Kleinstunternehmen eine re-
geirechte Grinderwelle aus. Die Mutation
der mittleren Unternehmen zu Klein- und
Kleinstunternehmen wurde hauptsachlich
durch die abnehmende Bereitschaft der
Kapitalgeber zur finanziellen Unterstit-
zung von renditeschwachen Projekten
und Unternehmen sowie durch die enor-
me Konkurrenz der neu gegriindeten
Kleinst- und Kleinunternehmen (tiefe Fix-
kosten, keine Altlasten auf Immobilien,
Motivation der Jungunternehmer) be-
griindet. Zusammenfassend zeichnet sich
nun ein klares Bild der weitweiten Be-
triebsstrukturen ab: Wenige gigantische
Grosskonzerne, ein Aussterben der mittel-
grossen Unternehmen, ein enormer Zu-
wachs an Kleinstunternehmen, insheson-
dere im Dienstleistungssektor {siehe Ab-
bildung), verbunden mit einem drasti-
schen Schrumpfen des zweiten Sektors in
den ehemaligen industriestaaten.

Mit welchen Folgen dieser Entwick-
lung sehen sich die Unternehmen konfron-
tiert? Die 7x7 bestimmen die Preise, F&E
ist fir Kleinstunternehmen unerschwing-
lich geworden und erfolgt massgeblich
durch die 7x7, die Arbeitszeiten in den
Kleinstunternehmen haben sich drastisch
erhoht, deren Wertschopfung ist gleichzei-
tig gesunken, und die Léhne haben sich
nach unten angepasst. Auf dem Arbeits-
markt zeichnen sich drei Trends ab: 30 %
aller Beschaftigten sind als Spezialisten
und Facharbeiter bei den 7x7 angestellt,
45 % arbeiten in Klein- und Kleinstunter-
nehmen (eine grosse Zahl von Arbeit-
nehmern [insbesondere im Dienst-
leistungssektor] haben nicht

nur einen Arbeitgeber, sondern
mehrere oder sind in nebenerwerb-
licher Tatigkeit selbst Unternehmer;
berufsbegleitende Weiterbildung ist fiir
diese Gruppe von Wirtschaftssubjekten ei-
ne Selbstversténdlichkeit geworden), nur
noch 5 % sind in Mittelunternehmen be-
schéftigt, und die restlichen 20 % sind Tei-
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. Die Dienstleistungsorientierung der
Kleinstunternehmen ist professionell und
hat personlichkeitsgepragten Charakter.
Die Unternehmer haben gelernt, dass
biosse Kundenzufriedenheit noch nicht
reicht, um Kunden hailten zu kdnnen. Ent-
scheidend sind zusétzlich das Gewinnen

zeitangestellte oder arbeitslos. Leider stei-

gen sowohl die Bereitschaft zur Schwarz-

| yngstel arbeit wie auch die Sozialkosten, obwohi

pirekior des : it
GhWe;zmrischen eine vehemente politische Kampagne ge-
pstituts 107 gewerb- o diese Tendenz gefihrt wird.
haft an ) .
jche WirtsC Nicht nur deren Zahl, auch die Charak-

dor upiversitat - . ,
st.Gallen teristika der Klein- und Kleinstunterneh-

men haben sich verdndert:

Bei 90 % beschrankt sich die Lebens-
dauer auf maximal eine Generation (25
Jahre): die hohen Risiken, rasante Verénde-
rungen der Bedlrfnisse der Unternehmer
und ihrer Kunden widerspiegeln sich in der

des Vertrauens, das Erkennen der Bedrf-
nisse und die Fahigkeit, die Kunden fiir die
angebotene Leistung zu begeistern.

« In «the moment of truth» sind jedoch
nicht nur die Kundenpflege, das Dienst-
leistungssortiment, ein gutes Produkt und

grossen Zahl der Liqui-
dationen und Neugrindun-
gen. Interessanterweise

Verteil der S i u

L 1 in den
Seoktoren 1 bis 3, geordnot nach Ui t
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willigen Liquidationen, in ptol

den letzten Jahren zuriick.
Vier Erfolgsfaktoren haben

"
2
sich herauskristallisiert und 18 g
. . Beschiftigte 1-9 & 1-9 1-“9_
sind eng miteinander ver- 98% -8 Beschiftigte | sesch. eesgw.gue
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. . Besch.
bunden; Erstens sind die 8% £
Kleinstunternehmen unter-
einander vernetzt (virtuelle
Netzwerke, Organisation
der  Wertschdpfungsket- Sektort  Sektor2 Sektor 3 Sek- Sektor2
22% 19.5% 58.5 % tort 17%

ten), zweitens sind die In-
frastrukturkosten tief, drit-

7%
Landwirtschaft
Industrie
Dienstleistungen

Sektor 1@
Sektor 2:
Sektor3:

tens ist die Bereitschaft fir
Weiterbildung und Gberdurchschnittliche
Leistung insbesondere der Unternehmer
gestiegen {obwohl die Salare gesunken
sind}, und viertens ist die Flexibilitat der
Unternehmen in allen Belangen gestiegen.
Nebst den strukturellen sind die folgenden
kundenorientierten Faktoren ebenso flr
den Erfolg der Kleinstunternehmen verant-
wortlich:

. Permanente Pflege von neuen und
bestehenden Kunden und Lieferanten,
Nicht nur der Unternehmer ist sich der
Kunden- und Lieferantenbindungsstrate-
gie bewusst, auch seine Mitarbeiter ken-
nen den Stellenwert des engen Kontakies
zu den wichtigsten Anspruchsgruppen.
Der innavative Umgang mit der Informati-
onstechnologie spielt dabei eine wesentli-
che Rolle.
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Vergleich der Anzahl Unternehmen in der Schweiz:
1995 vs. 2005 (vgl. Schweizerisches Bundesamt fir
Statistik fiir die Daten von 1995}

der (berzeugende Unternehmer ent-
scheidend. Dank dem marktorientierten
Preis/Leistungs-Verhéltnis sind die Kleinst-
unternehmen den Grossen in gewissen
Segmenten immer noch eine Nasenldnge
voraus.

Die Kleinstunternehmen haben ge-
lernt, sich neu auf dem Markt auszurich-
ten. Die Zukunftschancen stehen gut,
wenn es ihnen weiterhin gelingt, die Er-
folgsfaktoren gegeniiber den Riesen ge-
schickt am Markt auszuspielen. Eines hat
uns die strukturelle Veranderung der ver-
gangenen Jahre gezeigt: Klein und Klein
gesellt sich gern. L]
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