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Thesen zur Industrialisierung der Informationstechnologie  [JMiruTerwoche

m Ausgangspunkt: Geschafts- und IT-Strategie

m Industrialisierung - was bedeutet das im Einzelnen?

m  Globalisierung als Treiber flr Industrialisierung

m Serviceorientierung und Industrialisierung - ein Widerspruch?

m  Netzwerkfahigkeit erfordert industrielle IT-Leistungserbringung

m Informationstechnologie heute - Digitale Fabrik oder Werkstattfertigung?
m Industrialisierung = Komplexitat beherrschbar machen

m Datenqualitatsmanagement als Rickgrat industrieller Ablaufe

m Industrialisierung erfordert neue Personalentwicklungsstrategien

m Informationstechnologie: Immer noch ein Innovationstreiber in der
Standortdebatte?
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Ausrichtung der IT- an der Geschéftsstrategie bedeutet,  [PWieurerwocke
Geschwindigkeit zu unterstltzen

Die wichtigsten Fahigkeiten
in Unternehmen

Chancen in Wachstumsmarkten
(10%)

Kostenkontrolle (10%)

Rasche Anpassungsfahigkeit bei
Veranderungen (33%)

Kundenbindung/
Kundenakquisition (18%)

Innovationsgeschwindigkeit (18%)
Quelle: Kagermann, H.; Oesterle, H.: Geschéftsmodelle 2010. Frankfurt, 2006.
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Industrialisierung hat verschiedene Dimensionen: Was PipuTeRwocHE
davon ist auf die Informationstechnologie zu Ubertragen?

Merkmale der Industrialisierung

m Tatigkeiten werden arbeitsteilig
organisiert

m Arbeit selbst wird vom Individuum
entkoppelt

m  Planung/Kontrolle und Ausflihrung
von Tatigkeiten sind getrennt

m Klare Arbeitsanweisungen und
Vorgaben begrenzen individuelle
Entscheidungsspielraume

m Ingenieure statt Kunsthandwerker
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Resultierende Effekte

Standardisierung und
Automatisierung werden maoglich -
und fuhren im Zeitverlauf zum
Commodity-Effekt

Make-or-Buy-Entscheidungen
erweitern den strategischen
Handlungsspielraum

Wertschopfung kann im Netzwerk
erbracht werden

Marktkonzentrationseffekte treten
ein

Innovation und Massenproduktion
wirken konfligierend

Dienstleistungen erweitern Produkte



Globale Marktprasenz verlangt nach Industrialisierung der Wptrrznwocuz
Informationstechnologie

m Lieferfahigkeit von IT-Services

m Identifikation des Integrationsgrads zwischen globalen Standards und
lokaler Autonomie

m Blndelung von Kompetenzen

m  Flexibilitat des
Architektur- . = L1/
managements F 22 e e

Globales Product Lifecycle
Management (PLM) bei ZF

24 file server locations

< 38 ZF locations /‘
= replication 2 > 7000 Accounts in axalant 4
. ¥ | /
> 3 200 000 documents

> 2 100 000 materials
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Serviceorientierung und industrielle Leistungserbringung  [JWieuTerwoche
In der Informationstechnologie - ein Widerspruch?

R )
R )
R )
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m Wertschopfungspartnerschaften
m ,Segment of One*
m Industrialisierung der Dienstleistung am Kunden

Service Engineering
Shared Service Center
~Quality of Service”

Serviceorientierte Architekturen (SOA)
Service Level Agreements
Komponentenarchitektur




Netzwerkfahigkeit erfordert industrielle Prozesse in der PipuTeRwocHE
Informationstechnologie

m Integration und Desintegration von IT-Leistungen
m Vertikale Standardisierung

» n:m-Fahigkeit

m Leistungserbringung im Verbund (,, Ecosystem®)

= Uberbetriebliches , ldentity Management*
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Informationstechnologie heute: Digitale Fabrik oder Wpurmwocuﬁ
Werkstattfertigung?

A
Verkaufs-
volumen pro Massenfertigung der 1920er Jahre

Modell
®

‘ ,Lean Production“

@ Vassenfertigung bei Ford (1914) (1970er Jahre)

,Digitale Fabrik*
(heute) .

Handwerkliche Werkstattfertigung

(1900) o

Anzahl unterschiedlicher Modelle

Quelle: in Anlehnung an Womack, P.J.; Jones, D.T.; Roos, D.: Die zweite Revolution in der Automobilindustrie. Frankfurt, New York; 1992.

’ Institut fir Wirtschaftsinformatik CW Exec Forum 07
| 3 14.05.2007
¥4, Universitit St.Gallen © IWI-HSG

8



Industrialisierung heil3t, Komplexitat beherrschbar Wpursnwocﬂﬁ
ZU machen

Komplexitatstreiber Massnahmen zur
Kundenprozess Komplexitatsreduktion
m Losungskompetenz m Auslagerung von ,Commodity*“-
Aktivitaten

m Preismodelle

= Granularitit m Standardisierung

L m Reduktion von Prozessvarianten
m  Customisation

: m Modularisierung von Produkten und

m Innovationszyklen : :
Dienstleistungen

- el EEre m Serviceorientierung in der

m Regulative Anforderungen Organisation, in Prozessen und

m Real-time Business® Systemen

m Mehrkanal-Management - NS e
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Ein wirksames Datenqualitatsmanagement bildet das
Riuckgrat jeder informationstechnischer Industrialisierung

ﬂpmnwocm-:

Competence Center Entwicklung einer DQ-Strategie
Corporate Data A
Quality S

4

Bereitstellung von
Systemunterstitzung
far DQ

Messung und
Steuerung von DQ

O Unternehmen A 1 —Initial
2 — Managed
@® Unternehmen B 3 — Defined
4 — Quantitatively Managed
/\  Unternehmen C 5 — Optimizing
A Unternehmen D
Ausfuhrung der Organisation der
Datenmanagement- DQ und Setzen von

Prozesse Standards
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Die Industrialisierung der Informationstechnologie Wpursnwocuz
erfordert neue Personalentwicklungsstrategien

m Teamfahigkeit im Kontext von Standardisierung und Flexibilisierung

= Wandel der Kompetenzprofile (, Skill Sets®) - z. B. von ABAP nach
Java/Web Services

m Bedarf an generalistischen, interdisziplinaren Fahigkeiten - z. B.
,Business Process Architect”

m Dynamische Rollenmodelle durch volatile Organisationsstrukturen - z. B.
durch SOA Governance, Demand/Supply-Organisationen etc.

Frage nach einem neuen Wertesystem fir die IT-Organisation

Legende: SOA - Serviceorientierte Architektur.
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Informationstechnologie als Innovationstreiber in der
Standortdebatte

@ Die
Bundasregienung

Potsdamer Initiative
fiir den IKT-Standort Deutschland

Der IT-Gipfel setzt ein gemelnssmes Signal von Politii, Wirtschaft und Wissel
schaft: Der [IKT-Standort Devtschland =oll an die Weltspitee kommen. Urm diesi
Zigl zu erreichen, wollen Politik und Wirtschaft gemeinsam nese Chancen f
‘Wadhstum und Arbeitspliize erdffnen, sukunfistrichiige Wachsturmsfelder mut
entwickeln und die erfolgskritischen Handlungsfelder angehen. Hierzu st ein 1
Punkbe-Programm mit einem ersten Blindel von Malnahmen erarbeitel worde
dessen Umsetzung Politik, Wirtschaft und Wissenschalt als gemeinsame Veran
wortung verstehen.

1. Wir brawchen Mut zum Fokus aufl digjenigen Innovations- und Wachstumsth
men, die auf bestebenden Stirken sufbaven und die dber weltwelte Wetthewerd
fahigkeit Marktfihrerschaft erméglichen: auf eingebettete Software Systen
("Embedded Software™), auf integrierte IKT-Services flir Informaticn und Kommi
nikation, auf das Fussmmenspiel von hoch entwickelter Technik, Design und 1
halten {“Digitsl Lifestyle™} sowie asuf neuve Sicherbeitstechnolegien. In dies
Wadhstumnsfeldern gilt es, gezielt Cluster als Verbund ven “global leaders™ wr
kleinen, innovativen Untermehmen mit ‘Wissenschaft und Forschung zu entwicke
und zu férdern.

2. Mit dern Programm Informationsgesellschaft Deutschland 2010 (020107 wi
die Bundesreglerung die rechtlichen und technischen Rahmenbedingungen fir &
IKT-Branche geselt verbessern, die Integration von Blrger und Staat beschleur
gen, eine sichere Infarmationsgesellschaft schaffen, sowie die Innovationspaten
ale durch IKT-Forschung ausbaven und IKT-Investitionen stirken.
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Institut

~Wir brauchen Mut zum Fokus auf diejenigen Innovations-
und Wachstumsthemen, die auf bestehenden Starken
aufbauen und die Uber weltweite Wettbewerbsfahigkeit
Marktflihrerschaft ermaoglichen: auf eingebettete
Software/Systeme ("Embedded Software"), auf integrierte
IKT-Services fur Information und Kommunikation, auf das
Zusammenspiel von hoch entwickelter Technik, Design und
Inhalten ("Digital Lifestyle™) sowie auf neue
Sicherheitstechnologien. In diesen Wachstumsfeldern gilt es,
gezielt Cluster als Verbund von "global leaders" und kleinen,
innovativen Unternehmen mit Wissenschaft und Forschung
zu entwickeln und zu férdern.*
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