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Innovative Geschaftsmodelle erfordern ein aktives Management der
Konzerndatengualitat

Heutige und kinftige Geschaftsmodelle zeichnen sich aus durch ...

- . . Value Chain Service-
Globalisierung  Individualisierung : o
Redesign Industrialisierung
= Globale Kunden- = Kundeindividuelle = Leistungserstellung = Ereignisgesteuerte
ansprache Angebote im Eco-System Systeme
= Weltweite Standort- = ,Segment of One* = Uberbetriebliche = Wandel vom
optimierung Vernetzung Produkt zur Lésung

... und sind nur realisierbar bei hoher Datenqualitat und -integration

e e Lifecycle .
Granularitat Aktualitat y Semantik
Management
= Hoher = Verflgbarkeit in = Abbildung von *= Harmonisierte
Detaillierungsgrad Echtzeit Informationen und Begrifflichkeiten
(von der Klasse zur Daten von der = Selbstbeschrei-
Instanz) Entstehung bis zur bungsfahigkeit
~<Ausphasierung”
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Betriebswirtschaftliche Probleme infolge mangelnder Datenqualitat
finden sich [j!berg eifend in allen Unternehmensfunktionen*
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Ungenaues Berichtswesen

Uneinigkeit bzgl. Eignung und Glaubwiirdigkeit von
Datenquellen

Mangelhafte Entscheidungen aufgrund falscher Definitionen

Eingeschrankte Wirksamkeit von Data Governance und Data
Stewardship

Begrenzte Visibilitdt bestehender Datenflisse

Fehlendes Verstandnis Giber Stammdatensynonyme und -
homonyme

Mangelhafter Kundenservice

Ineffizientes Marketing

Ineffiziente Beschaffung

Verzogerungen bei der Einfiihrung neuer Produkte

Sonstige

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

* Alle Angaben in Prozent. Gefragt wurden Unternehmen, welche Probleme durch schlechte Datenqualitat auftraten.

Quelle: Russom, P.: Master Data Management - Consensus-Driven Data Definitions for Cross-Application Consistency. The Data Warehousing
Institute, 2006.
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Treibende Faktoren fur Corporate Data Quality sind

geschaftskritisch

Unternehmenssteuerung/
Business Intelligence

Compliance

Prozessintegration
entlang der Value Chain

Kundenorientierte
Geschaftsmodelle

Elektronische
Produktinformationen
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Mangelhafte Datenqualitat beeintrachtigt die Unternehmenssteuerung.

= Aussagekraft von Berichten oder Bl-Auswertungen
» Aufwéndige Zeitverzogerungen und Nachbearbeitungen

Gesetzliche, aufsichts- und vertragsrechtliche Risiken durch fehlerhafte
Konzerndaten
Vertragsverletzungen und Haftungsschéaden als Konsequenz

Abgestimmte Produkt- und Partnerdaten als Voraussetzung fur effiziente
Order-to-Cash und Procure-to-Pay Prozesse

= Notwendigkeit einheitlicher Methoden der Datenintegration

Einheitliche Kundenansprache durch konsequentes Management von
Kundendaten und Produktdaten
Integration von Regionen, Vertriebskanalen und Produkteinheiten

Forderung nach elektronischer Produktinformationen durch
Geschaftspartner und Kunden
Produktinformationsmanagement Giber den gesamten Datenlebenszyklus
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Stammdaten unterscheiden sich von anderen Datenobjekten Uber
die Anderungshaufigkeit und ihre grundlegende Zweckorientierung

abwicklungs-
orientiert

Zweckorientierung

zustands-
orientiert
gering Anderungshaufigkeit hoch
»? Rogenedort 20.06.07
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Das Management der Konzerndatenqualitat erfolgt mit strategischer,
organisatorischer und informationstechnischer Perspektive

Umsetzung Strategie Geschafts-

partner

Prozesse —

Legende:

IS: Informations-
systeme
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Das Kompetenzzentrum Corporate Data Quality entwickelt konkrete

e e ? WA RN

Umsetzung Strategie Geschafts-

partner

Prozesse —

Legende:

IS: Informations-
systeme

Institut fur Wirtschaftsinformatik
’ Datenmanagement

= Regensdorf, 20.06.07
Y&, Universitit St.Gallen © IWI-HSG / CC CDQ




Agenda

m Motivation und Status quo

m Strategisches Gestaltungsfeld , Corporate Data Quality*

m Zusammenfassung

m Ansprechpartner

Institut fur Wirtschaftsinformatik
’ Datenmanagement

= Regensdorf, 20.06.07
Y&, Universitit St.Gallen © IWI-HSG / CC CDQ




Reifegrad und Transition: Initiales ,Baseline Assessment* zur
Bewertung der Ausgangssituation

- 1 Wl WA

Entwicklung einer DQ-Strategie

A

Bereitstellung von Messung und

Systemunterstult.zung Steuerung von DQ
fur DQ
. 1 — Initial
Projektpartner A
O Jextp 2 — Managed
® Projektpartner B 3 — Defined
4 — Quantitatively Managed
/\  Projektpartner C 5 — Optimizing
A Projektpartner D
Ausfuhrung der Organisation der
Datenmanagement- DQ und Setzen von

Prozesse Standards
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Fuhrungssysteme: Hohe Datenqualitat ist die Voraussetzung flr
eine ,scharfere” Sicht auf die betriebliche Wirklichkeit

0 N ’,\J

,You can only manage what you can measure.*

Strukturelle und qualitative Mangel Hohe Datenqualitat bedeutet bessere Planung,
verursachen operative Aufwendungen und  schnellere Anpassungen im Geschaftsmodell und
Risiken (z.B. Compliance). integrierte Prozesse entlang der Value Chain.
Institut fir Wirtschaftsinformatik D nman men
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Organisation & Standards: In der Regel sind vier Rollen und ein
Gremium flr das Datenqualitatsmanagement verantwortlich*

Forderung, strategische

Ausrichtung, Finanzierung
und Oberaufsicht des Data
Governance Programms

Executive Sponsor

Koordiniert und leitet Data
Governance Strategien un
Prozesse im gesamten
Unternehmen

Stellt unternehmensweite
Datenstrategie auf und
stimmt sie mit den
Anforderungen der
Business Units ab

Setzt die Data Governance Experte fir die technische
Vorgaben im Tagesgeschatft Reprasentation der Daten in
um, besitzt umfangreiches Anwendungssystemen,
 Die tatséchliche Anzahl Rollen ist Wissen Uber Geschafts- zustandig fur Metadaten
untenehmensspezifisch. prozesse und Daten Repository

Institut fir Wirtschaftsinformatik
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Organisation & Standards: Die Auspragung der Data Governance ist
von verschiedenen Einflussfaktoren abhangig
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Datenarchitektur: Eine uneindeutige Definition von Datenobjekten
behindert die effiziente Ausfiihrung von Geschaftsprozessen

Handler
Auftrag —| Best.
- roduction
. Confirmed
Produktion L-—'> order order
Prod.- ]
Auftrag

Bestellung

|

> o

Wareneingang

Delivery
note
N
. >-
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Datenarchitektur: Inkonsistenzen entstehen durch mangelhafte
Koordination zwischen den Fachbereichen

Material
Class

Material
Type

Mat.-Type
Order ID

Order

Order No. Number

Manufacturing Procurement Goods Receipt
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Datenarchitektur: Das Informationsobjektmodell entsteht aus
Analyse von Geschafts- und Datenobjekten

Interviews

Ereignisgesteuerte Aktivitatsdiagramme

Prozessketten (EPK) |

Prozesssicht

m |dentifikation und Beschreibung der Geschéftsobjekte in den Fachbereichen

Geschaftsobjekte

Geschaéftsobjekt-
sicht

Consolidation —) BDD
i - | . Informations- BDD ... Business Data Dictionary
Info.rmatl.ons | objekte ‘ CDM ... Core Data Model
objektsicht
Modelling —— CDM

Anwendungs-
sicht

Datenobjekte

m Analyse der Systemarchitektur

m Analyse der Anwendungslandschaft

Datenobjekt




Datenarchitektur/Systemunterstitzung: Unterschiedliche
Nutzungsgruppen erfordern unterschiedliche Werkzeuge

e WA R R

Glossar Business Data Dictionary Datenmodell

- —

Ontologie

Institut fur Wirtschaftsinformatik
’ Datenmanagement

= Regensdorf, 20.06.07
Y&, Universitit St.Gallen © IWI-HSG / CC CDQ




Agenda

m Motivation und Status quo
m Strategisches Gestaltungsfeld , Corporate Data Quality*
m Handlungsempfehlungen

m Ansprechpartner

Institut fur Wirtschaftsinformatik
’ Datenmanagement

= Regensdorf, 20.06.07
Y&, Universitit St.Gallen © IWI-HSG / CC CDQ




Zusammenfassung

B Strategisches Datenmanagement zielt auf das aktive Management
der Konzerndatenqualitat ab - zur Unterstiitzung der Anforderungen
iInnovativer Geschaftsmodelle

. Das Management von Konzerndatenqual,,i,tat muss sowohl
betriebswirtschaftlich-organisatorische als auch
informationstechnische Fragestellungen aufgreifen

I 'm Competence Center Corporate Data Quality werden gemeinsam
mit Partnerunternehmen* Lésungsansatze fur wirksames
Datenqualitatsmanagement erarbeitet

* Bayer CropScience, DaimlerChrysler, Deutsche Telekom, ETA, IBM.
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Dr. Boris Otto
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Anhang

Ut i Wi . .
Institut fir Wirtschaftsinformatik Datenmanagement

| 3 Regensdorf, 20.06.07
VA Universitit St.Gallen © IWI-HSG / CC CDQ




Das Competence Center Corporate Data Quality behandelt acht

Forschungsschwerpunkte

Geschaftsmodell & Datenqualitat

FUhrungssysteme

Organisation & Standards

Datenmanagement-Prozesse

Systemunterstutzung

Datenarchitektur

- Reifegrade & Transition
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Uberbetriebliche Vernetzung
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Corporate Data
Governance

Corporate Data
Architecture




