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Folgen schlechter Datenqualitéat

Bei Mailing-Kampagne eines britischen Einzelhandlers stellt sich heraus, dass ein Finftel
der Empfanger verstorben war. Sie wurden dennoch angeschrieben mit der
Begriissungsformel ,Dear Mr. Deceased".!

Ein Versicherungsunternehmen stellt fest, dass die Mehrzahl seiner Kunden von Beruf
J7Astronaut” sind - bis Nachforschungen ergeben, dass ,Astronaut” der erste Eintrag einer
Auswabhlliste im CRM-System ist.!

44’000 bis 98’000 Amerikaner sterben jahrlich auf Grund vermeidbarer medizinischer
Fehler wie falscher Rezeptverschreibungen, falsch beschrifteter Blutproben, unleserlichen
Informationen in Patientenakten etc. Dies ist die achthaufigste Todesursache in den USA.2

Am 7.5.1999 bombardieren US-Streitkrafte die chinesische Botschaft in Jugoslawien.
Untersuchungen ergaben: Die CIA verwendete veraltetes Kartenmaterial; ein Mitarbeiter
hatte zudem falsches Adressen vorliegen - ,He literally put the X in the wrong spot“.3

1) Peel, M.: Letters to the dead and other tales of data dereliction. © 2007 Financial Times Deutschland. http://www.ftd.de, Abruf am 02.10.2007.
2) Dash, J. (1999): IT Can Reduce Medical Errors. In Wang, Pierce, Madnick, (Hrsg.): Information Quality, 2005.
3) BBC: Americas Chinese embassy warning ignored. © 1999. BBC. http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/americas/377745.stm, Abruf am 02.10.2007.
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Geschaftstreiber fur das Datenqualitdtsmanagement

Business Intelligence

Compliance

Prozessintegration
entlang der Value Chain

Kundenorientierte
Geschéaftsmodelle

Elektronische
Produktinformationen
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Mangelhafte Datenqualitat beeintrachtigt die Unternehmenssteuerung.
Fragwiurdige Aussagekraft von Berichten und DW-Auswertungen
Aufwandige Zeitverzogerungen und Nachbearbeitungen

Gesetzliche, aufsichts- und vertragsrechtliche Risiken durch fehlerhafte
Konzerndaten
Vertragsverletzungen und Haftungsschéaden als Konsequenz

Abgestimmte Produkt- und Partnerdaten als Voraussetzung fur effiziente
Order-to-Cash und Procure-to-Pay Prozesse

= Notwendigkeit einheitlicher Methoden der Datenintegration

Einheitliche Kundenansprache durch konsequentes Management von
Kundendaten und Produktdaten
Integration von Regionen, Vertriebskanalen und Produkteinheiten

Forderung nach elektronischer Produktinformationen durch
Geschaftspartner und Kunden
Produktinformationsmanagement Giber den gesamten Datenlebenszyklus
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Schlechte Datenqualitat betrifft alle betrieblichen Funktionsbereiche

Ungenaues Berichtswesen

Uneinigkeit bzgl. Eignung und Glaubwiirdigkeit von
Datenquellen

Mangelhafte Entscheidungen aufgrund falscher
Definitionen

Eingeschrankte Wirksamkeit von Data Governance und
Data Stewardship

Begrenzte Visibilitdt bestehender Datenfliisse

Fehlendes Verstindnis iiber Stammdatensynonyme
und -homonyme

Mangelhafter Kundenservice

Ineffizientes Marketing

Ineffiziente Beschaffung

Verzégerungen bei der Einfiihrung neuer Produkte

Sonstige

0 20 40 60 80 [%] 100

Quelle: Russom, P.: Master Data Management - Consensus-Driven Data Definitions for Cross-Application Consistency. The Data Warehousing Institute, 2006;.Gefragt wurden
Unternehmen, welche Probleme durch schlechte Datenqualitat auftraten.
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Datengualitdtsmanagement und Data Governance

Datenqualitatsmanagement

m Qualitatsorientiertes Datenmanagement, das alle organisatorischen, methodischen,
konzeptionellen und technischen Aufgaben umfasst, die erforderlich sind, um Daten
als Anlagegut fur die Firma zu verwalten

Data Governance

m Definiert Rollen und ordnet ihnen Verantwortlichkeiten fur die Funktionen und
Aufgaben des Datenqualitdtsmanagements zu

m Setzt organisationsweite Richtlinien und Standards fir das
Datenqualitatsmanagement und stellt die Compliance bzgl. der
Unternehmensstrategie und externen Vorgaben sicher
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Gestaltungsbereiche eines unternehnmensweiten
Datenqualitatsmanagements
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Legende:
IS: Informations-
systeme IS
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Fallbeispiel fir Geschaftstreiber des Infrastrukturdaten-
managements eines deutschen Verkehrsnetzbetreibers

f Wl

Rechtliche Grinde Wirtschaftliche Grinde Betriebliche Griinde
m AEG 881und4 m Planungssicherheit m Sicherheit der
m EBO§2 m Datenaktualitat und Betriebsdurchftihrung
= EIBV §4 Datenverfuigbarkeit m Informationsversorgung
= KOnVEIV § 7 m Wirtschaftliche Instandhaltung m Managementinformationen
und Instandsetzung
= EU Amtsblatt L245 v, 12.09.02 . ) N E Sl
m Entscheidungsgrundlagen
m LurFv .
m Prozessunterstutzung
m z. B. EU Richtlinien 96/48 und
2001/16 m Vermarktung
m Daten-/Datenpflegeredundanz
8 €/ %
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Fallbeispiel fur FUhrungssysteme fur Datenqualitatsmanagement

KARSTADT

Kennzahl Bezugsgrésse Berechnungsvorschrift Ebene Periodizitat
. .
Formatwechsel Wert (Absolutwert der Formatwechsel) / Verbrauch F|I|alfe, Monatlich
100 Abteilung
Pseudo-Bepo Wert (Wert Pseudo-Bepo) / Wert Bepo Gesamt * 100 lel)lﬁcelﬁl;ng Monatlich
: (Anzahl Bepo ohne Bestand) / (Anzahl Bepo Filiale, .
Minusbestand Anzahl Gesamt) * 100 Abteilung Monatlich
Inventurbestand ohne (Inventurbestand ohne Bepo) / Inventurbestand *  Filiale, L
o Wert . Jahrlich
Bestellpositionen 100 Abteilung
EK-Differenzen Anzahl AP USIEIED R RERO)) (bl [ Abteilung Monatlich

Gesamt) * 100

Rechnungen ohne (Anzahl Rechnungen ohne Auftrag) / (Anzahl Filiale,

Auftrag ALl Rechnungen Gesamt) * 100 Abteilung SIS
: (Absolutwert der Menge mit Fehlern) / Filiale, :

A ALl (Absolutwert der Gesamtmenge) * 100 Abteilung SIS

Stapf-Korrekturen Wert Wert der nachtraglichen Ergebniskorrekturen Zlklalfelﬁl;ng Monatlich

Quelle: Schemm, J.; Otto, B.: Stammdatenmanagement bei der Karstadt Warenhaus GmbH, Institut fur Wirtschaftsinformatik, Universitéat St. Gallen, St. Gallen, 2007
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allbeispiel fur das Business Data Dictionary bei einem
internationalen Kanllmﬂllfprhpl‘pr”Pr

ll LI g | il Wil

M ame - Finizhed Product Dimenzion Aliaz 7| Product Dimenzionz
4 Iterm Dimensions
Height
fidth
Depth
FPedgiertical . CPE
FegHorizontal : CPE

Diarmeter : CPE
Subject Area 7| Item - Outbound Keywords 7
Lead Project 7| GRD Data Classification 7| Unclassified
Yersion 7| GRDW1.0 Scope 7| Global
Where Used 7| Apola Internal Rewview 7| Mo
ATLAS Outbound
CFE
GRD
b Ercury
Originiatar 7| David &, Elliz
[ Send Email
Drefinition 7 Finizhed Product Dimenzion iz the dimensions of a finizhed product in terms of itz depth, width and height az defined by the kars meazuing standards for
Finizhed Products and consistent with the G517 Standards.
Definition Linkz 7 (1) Finished Praduct
General EAN L Specifivations, See Section 6.0.04 - http//194.203.97.138/EAMNUCES
R ationale ?| The zize of a finizhed product iz required throughoutthe buziness and alzo by our custorners for shelf planning ete. [tis very important

thatwe have a congiztent approach to defining the measurement which iz in ling with the global standards such az EAM, LICC (G51)
etc. The attached give the standards that we zhould adopt throughowt the buziness.

In the meantime we are at“ersion 1.5, revised Nowember 2006,
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Datengualititsmanagement ohne Data Governance

Quelle: Strassmann, P.: The Politics of Information Management, The Information Economics Press, New Canaan, Connecticut, 1995.
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Bildhaft gesprochen, bedeutet Data Governance das Fllen einer
Matrix aus Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten

DQM-Rollen

v v v v v

¥

DQM-Verantwortlichkeiten
(Zuordnung von Rollen zu Aufgaben)

DQM-Aufgaben

Y

Legende: DQM - Datenqualititsmanagement.
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Die Aufgaben ergeben sich aus den DQM-

Gestaltunasbhereichen

vv\-v‘l\-vlll /N i Wil Il ]

B Entwicklung und Fortschreibung einer Datenqualitatsstrategie

B Etablierung eines Fihrungs- und Kennzahlensystems fir die
Konzerndatenqualitat (, Data Quality Scorecard®)

B Etablierung von Standards fur die Datenerfassungs- und
Datenpflegeprozesse

B Etablierung eines Metadatenmanagements und Aufbau eines Business
Data Dictionary

B Erarbeitung und Etablierung von Vorgaben fir die Datenarchitektur

B Erarbeitung und Etablierung von Vorgaben flr die Systemarchitektur sowie
fir Werkzeuge zur Datenqualitatsverbesserung

Legende: DQM - Datenqualitaitsmanagement.
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In der Regel sind vier Rollen und ein Gremium fir das
Datengualitdtsmanagement verantwortlich*

n i W W W

Forderung, strategische

Ausrichtung, Finanzierung und

Oberaufsicht des Data- Sponsor der
Governance-Programms Geschaftsleitung

Koordiniert und leitet Data- Data-Governance-Komitee

Governance-Strategien und
-Prozesse im gesamten

Unternehmen Konzern-Datensteward

Fachlicher Technischer
Datensteward Datensteward

Stellt unternehmensweite
Datenstrategie auf und stimmt
sie mit den Anforderungen der
Geschaftsbereiche ab

Setzt die Data-Governance-
Vorgaben im Tagesgeschaft um,
besitzt umfangreiches Wissen
Uber Geschaftsprozesse und

* Die tatsachliche Anzahl Rollen ist Datenobjekte

unternehmensspezifisch.

Experte fir die technische
Reprasentation der Daten in
Anwendungssystemen, zustandig
fur Business Data Dictionary
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Die Verantwortlichkeitsmatrix* regelt die Zuordnung von 3

Rollen zu Aufgaben

Sponsor der Data- Konzern- Techn. Fachlicher

Rollen Geschafts- Governance- Daten- Daten- Daten-

Aufgaben leitung Komitee steward steward stward

Datenqualiatssuategie | | o o b

Fuhrungssystem und
Berichtswesen

Datenmanagement-
Prozesse

Metadatenmanagement
und Business Data
Dictionary

aenarchitektr | | b
Systemarchicker |} o L o b

* Zuordnung der Verantwortlichkeiten geméss RACI-Ansatz (R - Responsible; A - Approver; C - Consulted; | - Informed); illustrtaive Darstellung.
17
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Unternehmensspezifische Einflussfaktoren bestimmen die
Ausgestaltung des Data-Governance-Modells
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Uber klare Rollen und Verantwortlichkeiten ...

RECHONAL CRASSLAND
DIRECTONAL ENGINEER
CONSULTANT

OPERATIONS AND ANALYSIS
MaNAGEP—

Quelle: Strassmann, P.: The Politics of Information Management, The Information Economics Press, New Canaan, Connecticut, 1995.
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,How to ensure failure in a Data Governance Programm®

®  Silver Bullet*-Syndrome

B Elfenbeinturmsyndrom

B Kulturschock durch mangelndes organisatorisches Veranderungsmanagement

B Mangelnde Unterstltzung durch die Geschaftsleitung

Quelle: IBM, 2006.
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Die Etablierung eines Data-Governance-Modells ist ein Change-
Prozess

Beteiligte Rollen:

. Kernteam
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Einfachheit ist das oberste Gebot...
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Kompetenzzentrum Corporate Data Quality: Ziele und Ergebnisse

Ziele

m Starkung des Bewusstseins flur Datenqualitat
bei Management sowie Fachabteilung und

Verbesserung des ,Business Alignment”

m Erarbeitung konkreter Losungsanséatze zur

Verbesserung der Konzerndatenqualitat

m Bewertung innovativer Technologien und
Anséatze (z. B. Semantic Web, Ontologien,

Serviceorientierte Architekturen)

m Erfahrungsaustausch zwischen Experten zur
Diskussion und Ableitung von Best

Practices

m Unterstlitzung bei der Umsetzung im

Unternehmen
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Ausgewahlte Ergebnisse

m Umsetzungsleitfaden fr Data Governance
m Reifegradmodell fur Konzerndatenqualitat
m Marktstudie zur Datenqualitatswerkzeugen

m Vorgehensweise bei der Etablierung einer

Data Quality Scorecard

m Fallstudien zu Datenqualitatsmessung,

Data Governance, Datenarchitekturen

m Vorgehensweise zur Etablierung eines
Metadatenmanagements und eines

Business Data Dictionary

m Referenzarchitektur fir
Stammdatenprozesse zwischen Industrie

und Handel




Partner des Kompetenzzentrums Corporate Data Quality
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Bayer CropScience AG
Monheim, Deutschland
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MANUFACTURE HORLOGERE SUISSE
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IBM Deutschland GmbH
Stuttgart, Deutschland
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Ansprechpartner

Dr. Boris Otto

Universitat St. Gallen

Institut fur Wirtschaftsinformatik
E-Mail: boris.otto@unisg.ch
Tel.: +41 71 224 3220
http://cdg.iwi.unisg.ch
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